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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

تدرك جمعية ماجد بن عبدالعزيز للتنمية والخدمات الإجتماعية �أن التغيرات الاجتماعية والاقت�صادية والبيئية التي ت�شهدها 

المملكة العربية ال�سعودية هي جزء من التغيرات العالمية في جميع تلك الجوانب، وت�ؤمن ب�أهمية الدور الذي يجب على مختلف 

الأفراد والجهات الربحية وغير الربحية على حد �سواء القيام به تجاه تلك التغيرات، وي�أتي �إهتمام الجمعية بتحقيق التنمية الم�ستدامة 

في جميع برامجها ومبادراتها، �إيمانا ب�أن م�سئوليتها تتخطى الجانب الإجتماعي لت�شمل الجانب الإقت�صادي والبيئي تجاه المجتمع. 

خلال العام 1431هـ / 2010م ح�صلت الجمعية على جائزة الريادة في التنمية الم�ستدامة خلال الدورة ال�سابعة والع�شرون لمجل�س 
وزراء ال�شئون الإجتماعية بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، وت�صدر الجمعية عن ذات العام تقرير الإ�ستدامة بالإعتماد على 

المبادرة العالمية للتقرير )GRI( تعزيزا لح�صولها على تلك الجائزة لت�صبح بذلك الأولى في القطاع غير الربحي على م�ستوى المملكة 
في �إ�صدار تقرير الإ�ستدامة.

محاور  على  التركيز  خلال  من  عملياتها  جميع  في  منهجي  ب�شكل  الا�ستدامة  بتطبيق �إدارة  الجمعية  التقرير �أداء  هذا  يظهر 

في  الجمعية  لقيا�س �أداء  التقرير �أ�سا�سا  هذا  و�سيعد  الم�صلحة،  ذوي  ب�أولويات  الإعتبار  بعين  الأخذ  ومع  الرئي�سية  الا�ستدامة 

الا�ستدامة خلال الأعوام المقبلة.

)GRI( عند تقييمهم له،  العالمية للتقرير  المبادرة  A من م�ستويات تقارير  الأول للجمعية الم�ستوى  وقد حقق تقرير الإ�ستدامة 

والو�صول �إلى هذا الم�ستوى �أوجب على الجمعية تقييم �أدائها مع عدد من نظرائها من الرواد في تطبيق �إدارة الا�ستدامة وتحديد 

الفجوات والمحاور التي يجب على الجمعية تعزيزها، وكان �أهمها م�شاركة ذوي الم�صلحة وتعزيز الأثر الاجتماعي للجمعية.

كما قامت الجمعية بت�ضمين عدد من الالتزامات في هذا التقرير لتكون حافزاً ودليلاً على الإتزام بتح�سين الأداء في جوانب عديدة 

من جوانب الا�ستدامة، وحددت مجموعة من التح�سينات المزمع ادخالها على البرامج والمبادرات القائمة بالإ�ضافة الى ا�ستحداث 

برامج جديدة ت�صل بالجمعية الى تعزيز التنمية الم�ستدامة في المجتمعات المحلية.

الحوكمة  تزايد �أهمية  فمع  العالم،  ي�شهدها  التي  ال�سريعة  التغيرات  وقائية �ضد  الا�ستدامة كو�سيلة  الى �إدارة  الجمعية  تنظر 

الر�شيدة والإدارة المتميزة يلتزم مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية للجمعية بتطوير خطة ا�ستراتيجية م�ستدامة كل ثلاثة �أعوام 

�إنطلقت من العام 1431هـ / 2010م لدرا�سة جميع الفر� صوالمخاطر المتعلقة بالتغيرات الاجتماعية والاقت�صادية والبيئية، مثل 

التي ت�سعى الجمعية لتحقيقها خلال  والأهداف  العمل  التغيرات، لمواكبة خطة  الإقت�صادية وغيرها من  والأزمة  المناخي  التغير 

مراحل تحقيق التنمية الم�ستدامة.  

والله الموفق،،

م�شعل بن ماجد بن عبدالعزيز
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نبذة عن الجمعية
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نبذة عن الجمعية

عام  الإجتماعية  والخدمات  للتنمية  عبدالعزيز  بن  ماجد  جمعية  ت�أ�س�ست 

1419هـ/1998م بمبادرة من �صاحب ال�سمو الملكي الأمير ماجد بن عبدالعزيز )يرحمه 
الله( تحت ا�سم “جمعية مكة المكرمة للتنمية والخدمات الإجتماعية”، وقد �سجلت 

في �سجل الجمعيات الخيرية بوزارة ال��شؤون الإجتماعية في المملكة العربية ال�سعودية 

عام 1421هـ/2000م. 

وقد تم تعديل م�سمى الجمعية �إلى “جمعية ماجد بن عبدالعزيز للتنمية و الخدمات 

بقرار من وزارة ال��شؤون الإجتماعية عام 1427هـ / 2006م، وتعد هذه  الإجتماعية” 
وتنفيذ  الأعمال  و�إدارة  التنظيم  جوانب  جميع  في  للجمعية  مرحلة �إعادة �إنطلاق 

العربية  المملكة  في  جدة  محافظة  في  الرئي�سي  الجمعية  مقر  يقع  الم�شاريع. 

ال�سعودية.

ر�ؤيتنا:

“ت�سعى الجمعية لتكون رائدةً في بناء منظومة التنمية الم�ستدامة من خلال تبادل الخبرات و 
تطبيق �آليات تمكين الأفراد داخل مجتمعاتهم بالمملكة العربية ال�سعودية”. 

التنموي  المجال  في  فارقة  علامة  لتحقيق  جاهدة  الجمعية  تعمل  الر�ؤية،  بهذه 

على  ن�شره  و  الم�ستدامة  التنمية  مفهوم  تعزيز  على  العمل  خلال  من  الم�ستدام 

م�ستوى م�ؤ�س�سات القطاع غير الربحي وعلى م�ستوى القطاع الخا� صوغيرهم من 

ذوي الم�صلحة.

تلبية  في  ت�ساهم  م�ستدامة  تنموية  برامج  وا�ستحداث  بتطوير  الجمعية  وتقوم 

احتياجات المجتمع من خلال ت�أهيل الأفراد )المتعثرين اقت�صادياً( بمهارات وخبرات تتوافق 

وقدراتهم ال�شخ�صية والعلمية، وتوفير فر� صعمل لهم ودعمهم مادياً مهنياً. وتعتمد 

الجمعية في ت�صميم هذه البرامج على درا�سة احتياجات ال�سكان المحليين و�إ�شراكهم 

في عملية �صنع القرار، وبالوقوف على التجارب الم�شابهة محلياً و�إقليمياً والا�ستفادة 

منها، �إ�ضافة �إلى عقد التحالفات الإ�ستراتيجية التي تثري الجانب التنفيذي للبرامج 

القائمة والم�ستقبلية. وتجدر الإ�شارة �أن نطاق عمل الجمعية ي�شمل المملكة العربية 

ال�سعودية �إلا �أن المنطقة التي ت�ستهدفها الجمعية خلال هذه المرحلة هي محافظة 

جدة - ب�إمارة منطقة مكة المكرمة.
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مهمتنا:

ت�سعى الجمعية لتحقيق مجموعة من الأهداف العامة قامت بتلخي�صها في:

الريادة في

تعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة

من خلال التفوق في

جذب وم�شاركة ذوي الم�صلحة

تحويل الم�شاريع من الإغاثة �إلى التمكين�إعداد وتنفيذ برامج تنموية م�ستدامة فاعلة

تطبيق ممار�سات التنمية الم�ستدامة في م�ستويات الجمعية المتعددةمنهجية الأداء ومعايير التقييم

جعل الفرد عن� صرمنتج داخل مجتمعهالإ�سهام الم�ستدام في الناتج المحلي

كما تعمل الجمعية على و�ضع �أهداف ا�ستراتيجية محددة كجزء من خطتها الا�ستراتيجية للأعوام )1432هـ/ 2011م- 1434هـ/2013م(.

قيمنا الجوهرية:

انطلاقًا من ر�ؤية الجمعية ومهمتها، قامت الجمعية بتحديد مجموعة من القيم لت�ساعدها على تحقيق هذه الر�ؤية وهذه الأهداف، حيث تعك�س هذه القيم مدى التزام الجمعية بتطبيق 

�أف�ضل الممار�سات على الم�ستويين الداخلي والخارجي، وبما يعزز القيمة لذوي الم�صلحة وبما يحقق �أف�ضل النتائج للمجتمع المحلي:

القيم الجوهرية عند التنفيذ القيم الجوهرية لعلاقتنا مع ذوي الم�صلحة** القيم الجوهرية لفريق العمل* 

ن
ح
ن

ن� صرعلى الإ�ستقامة ال�شخ�صية 

ن
ح
ن

نعمل كمي�سرون وتقودنا تطلعات ذوي ال��شأن 

ن
ح
ن

ن� صرعلى الإتقان والتميز في كل ما نقوم به 

ن� صرعلى تحمل الم��سؤولية والمحا�سبة نلتزم بمقومات العمل التنموي الم�ستدام ندرك ونثمن المبادرات والعمل بروح الفريق 

نمار�س الإت�صال المفتوح والتفوي� ضوالتمكين 
ن�ؤمن بمبد�أ التكامل و�أهمية ال�شراكات والتحالفات 

طويلة المدى 
نرف� ضالتراخي وندرك �أهمية الوقت 

نلتزم بال�شفافية وم�صداقية الوعود نلتزم بالتعليم وتطوير الذات ونكافيء الأداء المتميز 
نطور �إنتاجيتنا وو�سائل عملنا بالمقارنة مع �أف�ضل 

الممار�سات العالمية 

*فريق العمل: الموظفون، المتطوعون

** ذوي الم�صلحة: الم�ستفيدون، المنت�سبون، وزارة ال��شؤون الإجتماعية، الداعمون والرعاة، ال�شركاء الإ�ستراتيجيون، الموردون 
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الم�شاريع الحالية:

في الوقت الحالي، تقوم الجمعية بتقديم خدماتها من خلال خم�سة برامج ومبادرات تنموية فعّالة، وتو�صف هذه البرامج على �أنها م�ستدامة وتتفق مع ر�ؤية الجمعية. 

التنمية المجتمعية: 	.1
يهدف البرنامج �إلى تحفيز م�شاركة ال�سكان المحليين لتحديد �أولويات �إحتياجاتهم من خلال تنفيذ م�سوحات لا�ستق�صاء تلك الاحتياجات وترجمتها الى م�شاريع وان�شطة بالتعاون  	

مع الجهات ذات العلاقة وذوي الم�صلحة في تلك المناطق.

رواج الحرف  )تدريب، �إنتاج، ت�سويق(: 	.2
	 يهدف هذا البرنامج �إلى تدريب وت�أهيل الأفراد على �إنتاج منتجات حرفية ع�صرية متميزة، تلقى قبولاً لدى الم�ستهلك وتوفر دخلاً م�ستداماً للفرد المنتج.

القرو� ضالمي�سرة: 	.3
الذي يهدف �إلى تمويل الم�شاريع ال�صغيرة للأفراد المتعثرين �إقت�صادياً، لتوفير دخل م�ستدام يحقق الإكتفاء الذاتي. كما يقدم هذا البرنامج الدعم الفني والم�شورةل أ�صحاب هذه  	

الم�شاريع.

التطوع: 	.4
يهدف هذا البرنامج �إلى الإ�ستثمار المبكر في ر�أ�س المال الب�شري بتر�سيخ ثقافة العمل التطوعي من خلال م�أ�س�ستها لتحقيق م�شاركة المجتمع الفاعلة �أفراداوًم�ؤ�س�سات لتحقيق  	

تنمية �إجتماعية م�ستدامة على المدى الطويل.

الغارمين: 	.5
	 يعد هذا البرنامج مو�سمياً، حيث يقوم من خلال �أموال الزكاة. تنظر الجمعية لبرنامج الغارمين كتوجه جديد تر�سخ من خلاله مفهوم العمل الخيري الإ�ستراتيجي. ويهدف هذا 

البرنامج �إلى �سداد الدين عمّن غلبه دينه و�أدّى �إلى �سجنه.

منتدى التنمية الإجتماعية: 	.6
يهدف �إلى التعريـف بالتنميـة والعمل الاجتمـاعي، تعزيز �أداء وقدرات الجهات غير الربحية، التوا�صل الفعال بيـن  يعقد دوريـا و يهتم بالتنمية الإجتماعيــة وطرق �إ�ستدامتها. 	 	

الجهات غير الربحية وم�ؤ�س�سـات المجتمع المدني، و الخـروج بتو�صيـات حول تح�سين �أداء الجهات غير الربحية.

 

في �صفحة 25 من هذا التقرير. مع عر� ضالنتائج - في ف�صل “برامج تعزيز الأثر الإجتماعي”  �سي�أتي ذكر مف�صل لكل من هذه البرامج – 
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الع�ضويات وال�شراكات الإ�ستراتيجية: 

قامت الجمعية بعقد �شراكات �إ�ستراتيجية، محلية و�إقليمية، للنهو� ضبعملها التنموي الم�ستدام، حيث تهدف هذه ال�شراكات �إلى  تبادل الخبرات، 

وتطوير البرامج، وت�صميم برامج جديدة. وتتلخ� صهذه ال�شراكات فيما يلي:

�أ.    الع�ضويات:

ملتقى الم�ؤ�س�سات العربية الداعمة: 	 •     
تهدف هذه الع�ضوية �إلى تبادل الخبرات بين جميع الم�ؤ�س�سات والجمعيات الأع�ضاء من القطاع غير الربحي 	 	

ب.  ال�شراكات الإ�ستراتيجية:

     م�ؤ�س�سة نهر الأردن:   	•     
تهدف هذه ال�شراكة �إلى و�ضع �إ�ستراتيجيات وخطط عمل �إلى جانب تعبئة الكفاءات والدعم الفني للجمعية، �إ�ضافة �إلى الخدمات الا�ست�شارية وفقاً لاحتياجات الجمعية في  	 	

تطوير وا�ستحداث برامج  وم�شاريع ومبادرات تنموية جديدة 	 	

الجامعة الأمريكية في القاهرة: 	  •     
	      	   تهدف هذه ال�شراكة �إلى تطوير قدرات القطاع غير الربحي في المملكة العربية ال�سعودية وذلك في �إطار التو�صيات المتعلقة بمنتدى التنمية الإجتماعية  	 	 	

1430هـ/2009م 	

      �أمانة جدة:   •     
تهدف هذه ال�شراكة �إلى دعم ثقافة العمل التطوعي وزيادة التوعية عن �أهمية العمل التطوعي في التنمية الإجتماعية 	 	

     •       جامعة الملك عبدالعزيز:
ت�ضمنت هذه ال�شراكة عدة محاور للتعاون الم�شترك من �أبرزها تقديم كلية الآداب لخبراتها العلمية في مجال البحوث والا�ست�شارات العلمية والتطبيقية لبرامج جمعية ماجد  	 	

و�أن�شطتها، بالإ�ضافة �إلى ت�صميم وتنفيذ البرامج التدريبية والت�أهيلية والتثقيفية للم�ستفيدين من خدمات الجمعية. وتقدم الجمعية بموجب هذه الاتفاقية فر� صتطوعية  	 	

لطلاب كلية الآداب 	 	

    •         انجاز الأردن:
تهدف هذه ال�شراكة العمل على �إجاد برنامج تقني يخدم الطرفين في احت�ساب �ساعات التطوع 	 	

التقدير والجوائز: 

جائزة الريادة في التنمية الم�ستدامة، 1431هـ / 2010م - ح�صدت الجمعية جائزة الريادة في التنمية الم�ستدامة في حفل افتتاح الدورة ال�سابعة والع�شرين لمجل�س وزراء ال��شؤون الاجتماعية 

بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية.

.

9



الم�سا�س  دون  �إحتياجاتها  تلبية  الحا�ضرة على  الأجيال  الم�ستدامة هي قدرة  “التنمية 
بقدرة الأجيال القادمة على تلبية �إحتياجاتها”

 اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية
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نهجنا في الا�ستدامة
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المنطقة  ت�شهدها  و  العالم  ي�شهدها  التي  للتغيرات  الجمعية  فهم  من  �إنطلاقا 

والطلب  المناخي،  والتغير  المياه،  و�شح  الإقت�صادية،  والأزمة  البطالة،  مثل  العربية 

كنهج  الا�ستدامة  ب�إدارة  ت�ؤمن  الجمعية  ف�إن  والغذاء...وغيرها،  الطاقة  على  المتزايد 

يجب على مختلف ممثلي المجتمع )�أفراداً و منظمات( �أن يتبنوه لتخفيف وط�أة هذه 

التغيرات وتحقيق التنمية الم�ستدامة. وتعرّف التنمية الم�ستدامة ب�أنها:

الأجيال  بقدرة  الم�سا�س  دون  �إحتياجاتها  تلبية  الأجيال الحا�ضرة على  “قدرة   

القادمة على تلبية �إحتياجاتها” )اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية(.

ي�أتي �إلتزام الجمعية بتطبيق مبادئ �إدارة الا�ستدامة نتيجةل إدراك الجمعية للعلاقة 

الوثيقة والأهداف الم�شتركة بين عمل م�ؤ�س�سات القطاع غير الربحي و�إدارة الا�ستدامة، 

و�إدراكها لدور �إدارة الا�ستدامة في تعزيز فهم هذه الجمعيات للتحديات الاجتماعية 

والبيئية والإقت�صادية وربطها ببع�ضها مما يوفر �صورة وا�ضحة للفر� صوالمخاطر التي 

تمثلها هذه التحديات. 

وتعرِّف الجمعية �إدارة الا�ستدامة على �أنها الإدارة المتكاملة للأداء الإقت�صادي والبيئي 

والإجتماعي بهدف زيادة الأهمية لجميع ذوي الم�صلحة الرئي�سيين.

وقد عملت الجمعية خلال عام 1431هـ/ 2011 م على و�ضع الأ�س�س للمرحلة المقبلة 

من خلال عملها على تطوير خطتها الإ�ستراتيجية للإ�ستدامة للأعوام الثلاثة المقبلة 

)1432هـ/ 2011 م - 1434هـ/ 2013م(. وعملت الجمعية على تحديد ذوي الم�صلحة 

الرئي�سيين وكيفية م�شاركتهم في كل ما تقوم به الجمعية، وقامت بتحديد محاور 

الا�ستدامة الرئي�سية للجمعية – على الم�ستويين الخارجي والداخلي. وقامت الجمعية 
بتطوير �إطار عمل للإ�ستدامة خا� صبها، ويمثل هذا الإطار الخطوط العري�ضة للنهج 

ا�ستراتيجية  ت�ضمنت  كما  الا�ستدامة.  تطبيق �إدارة  في  الجمعية  ت�سلكه  الذي 

خلال  للجمعية  وتحدياً  حافزاً  لتكون  الأهداف  من  للجمعية مجموعة  الا�ستدامة 

رحلتها في اللإ�ستدامة. 

نهجنا في الا�ستدامة

الجمعية  وا�ستفادت  الأ�س�س،  هذه  وتحديد  درا�سة  الم�صلحة في  ذوي  م�شاركة  وتمت 

الا�ستدامة بما  والدولية في تطبيق �إدارة  والإقليمية  المحلية  الممار�سات  من �أف�ضل 

ين�سجم مع معطيات الجمعية و�أوليات ذوي الم�صلحة. ولت�سهيل مهمة م�شاركة 

ذوي الم�صلحة - على المدى القريب والبعيد - وبناء قدرات موظفي الجمعية، وتعزيز 

ثقافة الا�ستدامة؛ عملت الجمعية على ت�شكيل فريق للإ�ستدامة يتكون من عدد من 

موظفي الجمعية من مختلف المنا�صب والأق�سام بحيث يقود هذا الفريق الجمعية 

في رحلتها للإ�ستدامة.

�سن�ستعر� ضفي الف�صول التالية كل من محاور الا�ستدامة الرئي�سية، و م�شاركة 

ذوي الم�صلحة، و �إطار عمل الا�ستدامة، و �إ�ستراتيجية الا�ستدامة بالتف�صيل.
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م�شاركة ذوي الم�صلحة

تعرِّف الجمعية ذو الم�صلحة على �أنه كل فرد، �أو مجموعة، �أو منظمة يت�أثر بعمل الجمعية �أو له ت�أثير على عمل الجمعية. وا�ستناداً على 

هذا المفهوم ف�إن الجمعية ت�ؤمن ب�أهمية م�شاركة ذوي الم�صلحة لما لها من �آثار �إيجابية على فهم �أولويات ذوي الم�صلحة وبالتالي ت�صميم 

برامج فعّالة تم�س ب�إحتياجاتهم الإجتماعية والإقت�صادية، وتحافظ على البيئة. كما تعتمد الجمعية على هذه الم�شاركة للإ�ستفادة من 

خبرات ذوي الم�صلحة والتعلم من تجاربهم مما ي�ساعد الجمعية على �إ�ستحداث و�سائل �إت�صال فعّالة، وتعزيز �أثرها الإجتماعي.

وبذلك ف�إن عملية م�شاركة ذوي الم�صلحة تقوم كخطوة �إ�ستباقية ت�ضع الجمعية في مقدمة �أي تغيرات �إجتماعية �أو �إقت�صادية �أو بيئية، وفي مقدمة �أي تغيرات ت�شريعية، مما ي�ؤهل 

الجمعية للتعامل مع هذه المتغيرات ب�سلا�سة ويجنبها �أي مخاطر قد ترتبط بهذه التغيرات.

يبين الجدول التالي ذوي الم�صلحة الرئي�سيين للجمعية، وكيفية م�شاركتهم، كما يظهر �أولويات كل منهم وكيف عملت الجمعية على تلبية هذه الأولويات. 

ماتم تقديمه لتنفيذ الأولويات�أولوياتهمكيف يتم �إ�شراكهمذوي الم�صلحة

الم�ستفيدون 

المر�أة وال�شباب

•الموقع الإلكتروني للجمعية والموقع الإلكتروني  	
للمتطوعين

•�إن�شاء قاعدة بيانات ب�إ�ستخدام و�سائل الإعلام  	
الإجتماعية

•الإعلان عن برامج الجمعية ودورات التدريب من  	
خلال قاعدة البيانات وال�صحف المجانية والر�سائل 

الق�صيرة

•حملات تثقيفية 	
•ا�ستبيان قيا�س الر�ضى  	

•توفير فر� صعمل 	
•تح�سين الدخل 	

•تقديم دورات تدريبية تتنا�سب وقدراتهم،  	
وتتنا�سب مع �سوق العمل

•توفير بيئة منا�سبة للتدريب والعمل 	
•الح�صول على �شهادات معتمدة 	

•�إن�شاء �إدارة للت�سويق في الجمعية بهدف �إيجاد  	
الداعمين والم�شترين وتح�سن الدخل للم�ستفيدين

” • تو�سيع مركز الإنتاج لبرنامج “رواج	
•ت�أمين الموا�صلات للمتدربات والمنتجات 	

•تغطية حرف جديدة  	
•�إيجاد الدعم من القطاع الخا�ص 	
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فريق العمل

الموظفون والمتطوعون

•الإجتماعات اليومية 	
•اجتماع مناق�شة خطة العمل )ربع �سنوي( 	

•ور� شالعمل وحلقات الع�صف الذهني 	
•الإ�ستثمار في الموظفين )التدريب والانتداب( 	

•�سيا�سة الباب المفتوح 	
•توطيد العلاقات من خلال جمع الموظفين خارج  	

�أوقات الدوام

•الر�ضى الوظيفي )المادي والنف�سي( 	
•التطور الوظيفي 	

•تطوير المهارات )التدريب والانتداب( 	
•توفير بيئة عمل �إيجابية 	

للمتطوعين • توفير مظلة قانونية – 	

•توفير فر� صتطوع 	
•التكريم 	

•قيا�س ر�ضى الموظفين 	
•تقييم مراكز التدريب وتطويرها 	

•تقييم اداء الموظفين ب�شكل �سنوي 	
•�إيجاد نظام للتحفيز والترقية 	

•مكاف�أة موظف العام 	
•عقد �إفطار الأعياد مرتين في ال�سنة 	
•�إيجاد حلول تقنية لربط المتطوعين 	

المنت�سبون

مجل�س الإدارة و�أع�ضاء 

الجمعية

•الإجتماعات الدورية )�شهرية، ربع �سنوية، �سنوية( 	
•�إجتماعات اللجان  	
•البريد الإلكتروني 	

•توفير الدعم للجمعية 	
•زيادة الأثر الإجتماعي للجمعية من خلال  	

تقوية البرامج

•الحفاظ على �سمعة الجمعية 	

•تقييم برامج الجمعية وو�ضع خطط لتقويتها  	
وتعزيز �أثرها الإجتماعي

•تفعيل دور اللجان والإلتزام بالإجتماعات الدورية 	

•�إجتماع الجمعية العموميةوزارة ال��شؤون الإجتماعية 	
•المرا�سلات الر�سمية 	

•عقد منتدى التنمية الإجتماعية 	
•المرا�سلات والإجتماعات مع المدقق المالي 	

•الالتزام بالقوانين 	
•دعم التنمية الإجتماعية  	

•دعم توجه التنمية الم�ستدامة  	

•�إ�صدار التقارير ال�سنوية ح�سب معايير الوزارة 	
•الحوار الدائم المفتوح 	

•تحقيق الإمتثال بقوانين الوزارة 	

•الإت�صال المبا�شر الداعمون والرعاة 	
•�إر�سال تقارير عن مخرجات برامج الجمعية 	
•�إر�سال تقارير مالية مف�صلة عن الدعم 	

•دعم خطة الم��سؤولية الإجتماعية لل�شركات 	
•الإطلاع على التقرير ال�سنوي للجمعية 	
•زيادة ال�شريحة الم�ستفيدة في المجتمع 	

•تعزيز �إدارة العلاقات العامة في الجمعية 	
•تكريم الداعمين والرعاة في �إجتماع الجمعية  	

العمومية 

•توفير تغطية �إعلامية 	
•�إيجاد برامج تنموية تتما�شى و�أولويات الداعمين  	

والرعاة و�إ�ستراتيجيتهم في الم��سؤولية الإجتماعية 

ال�شركاء الإ�ستراتيجيون

م�ؤ�س�سات القطاع غير الربحي، 

والقطاع  التعليمي،  والقطاع 

ذات  الخا�ص، والجهات الحكومية 

العلاقة، والإعلام

•الإت�صال المبا�شر والإجتماعات 	
•توقيع الإتفاقيات والعقود 	

•تحقيق الأهداف المن�شودة من ال�شراكة 	
•تح�سين �سمعة ال�شركاء من خلال ربطهم  	

بالتنمية الإجتماعية والم�ستدامة

•تعزيز العلاقات 	

•تعزيز �إدارة العلاقات العامة في الجمعية 	
•توفير تغطية �إعلامية 	

•الإت�صال المبا�شر والإجتماعاتالموردون )مزودو الخدمات( 	
•طلب عرو� ضالأ�سعار 	

•مراقبة الجودة 	

•الدفعات في وقتها 	
•تعزيز العلاقات 	

•تعزيز العلامة التجارية للموردين 	

•�إلتزام الجمعية بدفع الم�ستحقات في وقتها 	
•الإلتزام بالعقود 	

•تكريم الموردين في �إجتماع الجمعية العمومية 	
•تقييم �أداء الموردين  	
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محاور الا�ستدامة الرئي�سية

تمثل محاور الا�ستدامة نقاط التركيز لدى الجمعية خلال رحلتها في الا�ستدامة. عملت الجمعية على تحديد هذه المحاور �إعتماداً على المعلومات التي 

ح�صلت عليها من عملية م�شاركة ذوي الم�صلحة وبما يتوافق مع �أولوياتهم وتطلعاتهم، وبما ي�ساعد الجمعية في تحقق تطلعاتها للإ�ستدامة، 

مع �أخذ ق�ضايا الا�ستدامة المحلية والإقليمية والعالمية بعين الإعتبار، وبالإ�ستفادة من �أف�ضل ممار�سات الا�ستدامة لم�ؤ�س�سات القطاع غير الربحي 

وغيرها من القطاعات ذات ال�صلة.

قامت الجمعية ب�إدراج هذه المحاور في فئتين:

محاور الا�ستدامة على الم�ستوى الخارجي: 	

      وهي ق�ضايا الا�ستدامة التي تركز عليها الجمعية وت�سعى �إلى تحقيقها على م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية، من خلال غر�سها في ثقافة مختلف فئات ذوي الم�صلحة وفي 

ثقافة م�ؤ�س�سات القطاع غير الربحي.

محاور الا�ستدامة على الم�ستوى الداخلي: 	

وهي ق�ضايا الا�ستدامة التي تركز عليها الجمعية وت�سعى �إلى تحقيقها على م�ستوى الجمعية ذاتها، لتكون بذلك جمعية م�ستدامة ت�ؤمن بما تقوله وتعمل على تحقيق التزاماتها  	   

وطموحاتها داخلياً، وتعمل على تغيير ثقافة موظفيها ليكونوا قادرين على تحقيق �أهداف الجمعية على م�ستوى المملكة. 

نظرة الجمعية محور الا�ستدامة 

نحن ن�ؤمن ب�أن نهج التنمية الم�ستدامة هو النهج الذي يجب على الجمعية وعلى مختلف ممثلي المجتمع )�أفراداً و منظمات( �أن يتبنوه لفهم المخاطر 

الإجتماعية والإقت�صادية والبيئية، ولنتمكن من ايجاد الفر� صللت�صدي لهذه التحديات والمخاطر. 

تعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة
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نحن نعتقد �أن م�شاركة ذوي الم�صلحة في جميع الجوانب المتعلقة بالجمعية )داخلياً وخارجياً( هو ال�سبيل لتحقيق ر�سالتنا في دعم التنمية 

الإجتماعية والم�ستدامة على م�ستوى المملكة. 

م�شاركة ذوي الم�صلحة 

نحن نقي�س نجاحنا بمدى الأثر الإجتماعي الذي تحققه برامجنا ومبادراتنا، لذلك ف�إننا ن�سعى الى تطوير برامجنا التنموية والم�ستدامة، كما ن�سعى الى 

زيادة الأثر الاجتماعي من خلال تطوير برامجنا وتعزيز مفهوم العمل الخيري الإ�ستراتيجي.

 تعزيز الأثر الإجتماعي  

من خلال تطوير البرامج والعمل 

الخيري الإ�ستراتيجي

نحن نطمح لجعل العمل التطوعي ثقافة �سائدة في الجمعية وفي المجتمع على �إختلاف توجهات �أفراده وم�ؤ�س�ساته، لما للعمل التطوعي من �آثار 

�أفراداً وم�ؤ�س�سات. �إيجابية على المجتمع وعلى المتطوعين – 

ت�شجيع العمل التطوعي 
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نحن ندرك �أهمية �أخلاقيات العمل ومنها ال�شفافية والثقة في التعامل مع جميع ذوي الم�صلحة. وهذا لا يت�أتى �إلا من خلال �إدارة متكاملة ت�سعى 

لتعزيز هذه المفاهيم ك�أ�سا�س للتعامل والنجاح. 

غر�س الحوكمة الر�شيدة، 

والم�ساءلة وال�شفافية  
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نحن ننظر لمواردنا الب�شرية ك�أ�صول يجب علينا الحفاظ عليها والإ�ستثمار فيها وتنميتها، وذلك من خلال م�شاركتهم وتدريبهم ومكاف�أتهم على 

�أ�سا�س الكفاءة في العمل. 

تطوير الموارد الب�شرية 

لتحقيق هدفنا في دعم التنمية الم�ستدامة في المملكة؛ نحن ن�سعى لتطبيق الا�ستدامة المالية للجمعية بما ي�ضمن ا�ستمرارها وا�ستمرار برامجها، 

وذلك من خلال تنويع م�صادر الدعم وك�سب ثقة الداعمين. 

تحقيق الا�ستدامة المالية 

نحن ندرك التحديات البيئية التي تواجه المملكة والعالم من �شح المياه والتغير المناخي وغيرها، ون�ؤمن بنهج التنمية الم�ستدامة و�ضرورته لمواجهة 

هذه التحديات. كما ن�سعى لنكون قدوة قي تطبيق هذا النهج على م�ستوى العمليات الداخلية للجمعية قبل �أن نطبقه على برامجنا وعملياتنا 

الخارجية. 

�إدارة العمليات بطريقة �صديقة 

للبيئة 
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�إطار عمل الا�ستدامة

بتطبيق  تلتزم  التي  للمنظمات  ال�شمولية  النظرة  تدرك الجمعية �أهمية 

بو�ضع �إطار  الجمعية  قامت  الفهم  هذا  من  الا�ستدامة، �إنطلاقاً  �إدارة 

للجمعية  ال�شمولية  النظرة  الإطار  هذا  يظُهر  بحيث  للإ�ستدامة  عمل 

من خلال �إي�ضاح العلاقة بين محاور الا�ستدامة الرئي�سية وذوي الم�صلحة 

الرئي�سيين تحت �إطار م�شاركة ذوي الم�صلحة وبهدف تعزيز مفهوم التنمية 

الم�ستدامة.  
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�إ�ستراتيجيتنا للا�ستدامة

القادمة  الثلاثة  للأعوام  للجمعية  الأولى  الا�ستدامة  وخطة عمل  على �إعداد �إ�ستراتيجية  الم�صلحة،  ذوي  من  وفئات مختلفة  الا�ستدامة  فريق  مع  وبالتعاون  الجمعية  عملت �إدارة 

والأزمة  المناخي،  التغير  مثل   – والبيئية  والاقت�صادية،  الاجتماعية،  بالتغيرات  المتعلقة  والمخاطر  الفر� ص بدرا�سة  الا�ستراتيجية  هذه  تقوم  م(،  1434هـ/2013   - م  )1432هـ/2011 

الاقت�صادية العالمية، وغيرها – وتقوم بتطوير خطط عمل لمواجهة هذه التغيرات. �ستكون هذه الإ�ستراتيجية وخطة العمل دليلاً ودافعاً للجمعية في تطبيقهال إدارة الا�ستدامة، حيث 
ت�شرح هذه الإ�ستراتيجية الر�ؤية الم�ستقبلية للجمعية وتعر� ضالو�سائل اللازمة لتحقيق هذه الر�ؤية مع الأخذ بعين الاعتبار نقاط القوة وال�ضعف للجمعية والتي تم تحديدها خلال 

مرحلة التقييم. حتى الآن، لم تقم الجمعية بقيا�س وتقدير الأثر الاقت�صادي والمخاطر والفر� صالمترتبة على التغير المناخي، ولكنها �ستقوم بتحليل كامل لتقييم المخاطر والفر� صالمالية 

المترتبة على التغير المناخي الذي ي�شهده العالم من خلال ا�ستراتيجية عمل الا�ستدامة للثلاث �سنوات القادم

 كما تحتوي هذه الإ�ستراتيجية على مجموعة من الأهداف الإ�ستراتيجية التي تطمح الجمعية لتحقيقها خلال الأعوام الثلاثة القادمة:

و�ضع �سيا�سات و�آليات تطبيق مفهوم التنمية الم�ستدامة من خلال �إ�صدار مرجع ل�شرح �إ�ستراتيجيات الا�ستدامة و�أطر عمل الا�ستدامة، وعقد منتدى التنمية الإجتماعية. 	

لهذه  التنموي  الأثر  وقيا�س  البرامج  تقييم  وتطوير �آليات  البرامج،  بهذه  المعنيين  الم�صلحة  ذوي  كافة  وتدريب  العالمية  الممار�سات  مع �أف�ضل  بالمقارنة  البرامج  ت�صميم  �إعادة  	

البرامج.

تفعيل عملية م�شاركة ذوي الم�صلحة على الم�ستوى الداخلي والخارجي للجمعية، و�إيجاد خطة مف�صلة للرفع من م�ستوى م�شاركتهم في اتخاذ القرارات. 	

رفع م�ستوى الأداء الإجتماعي والبيئي والإقت�صادي من خلال تطوير ممار�سات الحوكمة وال��شؤون المالية والموارد الب�شرية مع الحفاظ على البيئة �أثناء كافة العمليات. 	

التركيز على تنظيم ال�سيا�سات والإجراءات الخا�صة بتنظيم العمل التطوعي ومن ثم تطبيق المفهوم على الم�ستوى الداخلي والخارجي. 	

كما عملت الجمعية على �إعداد مجموعة من الأهداف الفرعية لكل من الأهداف الإ�ستراتيجية الرئي�سية �أعلاه، و�سيتم ذكر هذه الأهداف الفرعية في الف�صول اللاحقة من هذه 

التقرير.

�صفحة 5( بما يدعم وير�سخ �إلتزام الجمعية و�إيمانها  وكجزء من هذه الإ�ستراتيجية، عملت الجمعية على تطوير ر�ؤيتها ومهمتها وقيمها )كما ذكرت في ف�صل “نبذة عن الجمعية” 

بالتنمية الم�ستدامة.

وتهدف الجمعية �إلى تقييم هذه الإ�ستراتيجية وخطة العمل كل ثلاثة �أعوام من خلال تقييم الأداء والإنجاز بالمقارنة مع الأهداف الإ�ستراتيجية، كما تلتزم وتهدف الجمعية �إلى تطوير 

هذه الإ�ستراتيجية كل ثلاثة �أعوام. 
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�أداءنا في الا�ستدامة

تعتبر م�ؤ�شرات �أداء الا�ستدامة واحداً من �أهم الأدوات التي عملت الجمعية على تطويرها خلال عام 1431هـ/ 2010م لتكون م�ساعداً في تحديد خط الأ�سا�س الذي تقي�س عليه الجمعية �أداءها في الا�ستدامة. كما تعتمد الجمعية 

على هذه الم�ؤ�شرات لمراقبة �أدائها في الا�ستدامة وتقييمه مما يعطي �صورة وا�ضحة عن المحاور التي تحتاج �إلى تح�سين الأداء �أو �إلى المحاور التي حققت الأهداف المن�شودة.

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008مم�ؤ�شرات الأداء الرئي�سيةمحاور الا�ستدامة الرئي�سية

تعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة

م�ؤ�شر جديدعدد الجهات التي تم م�شاركتها لتر�سيخ مفهوم التنمية الم�ستدامة

86%م�ؤ�شر جديدن�سبة تو�صيات منتدى التنمية الإجتماعية التي تم تنفيذها

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى ذوي الم�صلحة عن عملية م�شاركتهمم�شاركة ذوي الم�صلحة

 تعزيز الأثر الإجتماعي  

من خلال تطوير البرامج والعمل الخيري 

الإ�ستراتيجي

109غ.م*عدد الم�شاريع الناجحة - برنامج القرو�ض

13713985عدد الم�ستفيدين المنتجين - برنامج رواج

م�ؤ�شر جديدجودة الإنتاج - برنامج رواج

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى الم�شترين - برنامج رواج

43%68%50%ن�سبة الإيرادات من بيع المنتجات مقابل الإيرادات من الداعمين - برنامج رواج

10غ.م *عدد الأحياء الم�ستفيدة من برنامج التنمية المجتمعية

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى ال�سكان - برنامج التنمية المجتمعية

م�ؤ�شر جديدعدد الجمعيات المحلية، في الأحياء الم�ستهدفة، التي تم تدريبها  - برنامج التنمية المجتمعية

38820عدد الم�ستفيدين من برنامج الغارمين

ت�شجيع العمل التطوعي 

م�ؤ�شر جديدعدد المتطوعين الم�سجلين النا�شطين )�أفراد، م�ؤ�س�سات، مجموعات تطوعية(

م�ؤ�شر جديدعدد �ساعات التطوع

م�ؤ�شر جديدقيا�س ن�سبة التغيير في وعي و�سلوك الم�ستهدفين )�أفراد، م�ؤ�س�سات، مجموعات(

غر�س الحوكمة الر�شيدة، والم�ساءلة وال�شفافية

100%100%100%ن�سبة �أع�ضاء مجل�س الإدارة الم�ستقلين

م�ؤ�شر جديدن�سبة الأهداف الإ�ستراتيجية ال�سنوية التي تم تحقيقها

GRI - م�ؤ�شر جديدالم�ستوى الذي حققه تقرير الا�ستدامة وفق للمبادرة العالميةل إعداد التقاريرA

م�ؤ�شر جديدن�سبة التغير في م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية الخارجية

19م�ؤ�شر جديدن�سبة التغير في م�ؤ�شرات الاداء الرئي�سية الداخلية



تطوير الموارد الب�شرية 

2019عدد الموظفين

52%53%53%ن�سبة ال�سعوديين

33%37%40%ن�سبة الإناث - من مجموع الموظفين

19%21%10%معدل دوران الموظفين

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى الموظفين

7.55.58معدل �ساعات تدريب الموظفين

100%م�ؤ�شر جديدن�سبة الموظفين الذين تم تقييم �أدائهم

100%م�ؤ�شر جديدن�سبة الموظفين المدربين على الا�ستدامة

م�ؤ�شر جديد�إجمالي الوقت ال�ضائع الناتج عن �إ�صابات العمل )بالأيام( 

تحقيق الا�ستدامة المالية 

6.50%8%32%معدل �إنحراف الموازنة الفعلية عن الموازنة التقديرية

9,935.709,574.3014,569.30مجموع الإيرادات )000 ريال(

8,222.509,574.308,229.2الم�صاريف )000 ريال(

عددها 666تنوع الم�صادر المالية – 

�إدارة العمليات بطريقة �صديقة للبيئة 

147.4138.2216.9�إ�ستهلاك الطاقة الكهربائية ) ميجاواط(

24.736.247.9�إ�ستهلاك المركبات للوقود  - بنزين+ديزل ) م3(

299.6359.2379.3�إ�ستهلاك المياه )م3(

211213.1301.8�إنبعاثات الغازات الدفينة )طن(

م�ؤ�شر جديد�إ�ستهلاك الورق )كغم(

م�ؤ�شر جديدالمخلفات )كغم(

م�ؤ�شر جديدالمخلفات المعاد تدويرها )%(

م�ؤ�شر جديدم�شتريات الورق المعاد ت�صنيعه )%(

م�ؤ�شر جديدمنظفات �صديقة للبيئة )%( 

 * غ.م: غير متوفر
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دورنا في تعزيز مفهوم 

التنمية الم�ستدامة
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"�إن النجاح الحقيقي في التنمية يكمن في تحويلها من الرعايا المبا�شرة �إلى تمكين الإن�سان من 
�إكت�شاف قدراته الذاتية وتغيير مفاهيمه، بتعويده على الإنتاج لا على الإعتماد على ال�ضمان 

والرفادة”- �صاحب ال�سمو الملكي الأمير ماجد بن عبدالعزيز )يرحمه الله(

كما يظهر �إطار عمل الا�ستدامة للجمعية، ف�إن تعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة 

يعتبر المظلة ال�شاملة التي تعمل تحتها الجمعية والتي ت�أمل من خلالها �إلى تحقيق 

ر�ؤيتها و�أهدافها الإ�ستراتيجية. وكجمعية في القطاع غير الربحي في المملكة العربية 

ال�سعودية؛ ت�سعى جمعية ماجد بن عبدالعزيز جاهدة �إلى تر�سيخ مفهوم التنمية 

للو�صول �إلى مجتمعات  كنهج  القطاعات  من  وغيره  القطاع  هذا  في  الم�ستدامة 

م�ستدامة يحظى فيها الفرد بحياة كريمة، ويقلل من �إعتماد طبقة الأفراد المتعثرين 

�إن �أمكن ذلك، والعمل على تطبيق هذا المنهج،  �إقت�صادياً على الم�ساعدات الخيرية – 
مع �إيمان الجمعية ب�ضرورة العمل الخيري )�أو الرعوية( فيما يخدم التنمية الم�ستدامة 

وي�سهل تطبيقها، وهو ما يعرف بالعمل الخيري الإ�ستراتيجي.

منتدى التنمية الإجتماعية

ولتحقيق هذا الفهم وتعزيز هذا المنهج، عملت الجمعية على �إيجاد مبادرة “منتدى 

التنمية الإجتماعية” ليتم تنظيمه مرة كل عامين، وبادرت وزارة ال��شؤون الإجتماعية 
التي تحم�ست لهذه المبادرة - انطلاقاً من �إيمانها بتوجه التنمية الم�ستدامة - بو�ضع 

المنتدى  المبادرة من خلال تطوير محاور هذا  و�إنجاح هذه  يد الجمعية لدعم  يدها في 

وتعميق �أبحاثه.

غير  الجهات  وتح�سين �أداء  م�ستدامة  تنمية �إجتماعية  بناء  في  المنتدى  ر�ؤية  وتكمن 

الربحية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني.

دورنا في تعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة

وذلك بتفعيل ال�شراكات في المجتمع بين الجهات التالية:

والحثّ على تح�سين الأداء في الا�ستدامة الجهات غير الربحية –  	.1
من خلال الم�شاركة المعرفية في التنمية الم�ستدامة الخبرات المحلية والدولية –  	.2

التنمية  تقييم �أداء  معايير  تطبيق  خلال  من   – المختلفة  المجتمع  قطاعات  	.3
الم�ستدامة، وال�شفافية، والحوكمة.

ويهدف مننتدى التنمية الإجتماعية �إلى:

التعريف بالتتنمية الم�ستدامة و�إدارة الا�ستدامة في العمل الإجتماعي 	

تعزيز �أداء وقدرات الجهات غير الربحية 	

التوا�صل الفعّال بين الجهات غير الربحية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني 	

�إيجاد منتدى يعقد دورياً يهتم بالتنمية الإجتماعية وطرق �إ�ستدامتها 	

الخروج بتو�صيات لتفعيل التنمية ال�ستدامة 	
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وقد تم عقد �أول منتدى في عام 1430هـ/2009م تحت �شعار “من الرعوية �إلى الا�ستدامة”. تخلل هذا المنتدى ور� شعمل وبرامج مخت�صة 

قدّمها قادة وروّاد العمل الإجتماعي في المملكة العربية ال�سعودية. ودارت موا�ضيع هذه الور� شحول عدد من محاور �إدارة الا�ستدامة، 

مثل: الحوكمة، التخطيط الإ�ستراتيجي، �إدارة الم�شاريع، �إدارة الموارد المالية و�إ�ستثمارها، والت�سويق وتنمية الموارد.

بالخروج  الخا�ص(  والقطاع  الحكومي،  والقطاع  الربحية،  غير  الجمعيات  لقطاع  ممثلين  من  )والمكونة  المنتدى  تو�صيات  لجنة  وقامت 

بمجموعة من التو�صيات تم العمل على تطبيقها كما يظهر الجدول التالي:

ما تم �أنجازه من تو�صيات منتدى عام 1430هـ/2009م

1.    �إ�ستمرارية مبادرة منتدى التنمية الاجتماعية، وت�شمل:

تم تفعيله       �أ.     عقد المنتدى كل �سنتين.

      ب.    عقد ور� شعمل ومحا�ضرات ودورات تدريبية بين المنتدين بهدف:

•تفعيل مبادراته وتو�صياته. 	
•تهيئة الم�ؤ�س�سات والجمعيات الخيرية للتحول للعمل التنموي. 	

•ت�أهيل الكوادر الب�شرية لي�صبحوا قادرين على قيادة التغيير والعمل بالمفهوم التنموي. 	

تمت بمبادره من م�ؤ�س�سة الملك خالد الخيرية

 ج.     مبادرة جمعية ماجد بن عبدالعزيز للتنمية والخدمات الإجتماعية لاطلاق حملة توعوية حول التنمية الإجتماعية تحت �شعار)من الرعوية 

         �إلى الا�ستدامة(.

�سوف تطلق في الربع الثاني 

لعام1432 هـ/ 2011م

2.   الرفع للمقام ال�سامي بما يلي:

     �أ.       �سرعة ا�صدار الأنظمة المرتبطة بالعمل الإجتماعي ومنها )نظام الجمعيات الأهلية ، نظام العمل التطوعي(.

     ب.     توجيه الجهات المخت�صة ب�ضرورة �أن تت�ضمن الخطة الخم�سية القادمة للدولة تعزيز دور التنمية   الإجتماعية على مختلف الأ�صعدة في   

             جميع مناطق المملكة، على �أن تت�ضمن الخطة برنامج تنفيذي محدد لتحقي  ق الأهداف المطلوبة، والجهات الم�سئولة عن التنفيذ.

تم الرفع للمقام ال�سامي 

3.    الرفع لوزارة ال�شئون الإجتماعية بما يلي:

      �أ.      �سرعة العمل على �إن�شاء )قاعدة بيانات اجتماعية وطنية( تت�ضمن �آافة المعلومات المتعلقة بالتنمية الإجتماعية )الفقر، الأيتام، كبار 

             ال�سن...(

     ب.     �سرعة تفعيل مجال�س التن�سيق للجمعيات الخيرية في �آل منطقة بحيث ت�ضم في ع�ضويتها الغرف التجارية وتكون تحت �إ�شراف �أمارة 

             المنطقة )مجل�س المنطقة(، يكون من �أهم �أهدافها توحيد وتكامل الجهود، وتر�سيخ ثقافة العمل الإجتماعي والتطوعي.

     ج      تفعيل قطاع التنمية الاجتماعية في الوزارة.

بالنقاط  الإجتماعية  ال�شئون  لوزارة  الرفع  تم 

المذكورة، والذي تم تفعيله هي فقرة )ج( حيث 

تم �إعادة �إن�شاء قطاع التنمية الإجتماعية في 

الوزارة
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4.   لرفع لوزراة التعليم العالي بما يلي:

�أ.     اعتماد م�سار �أكاديمي في الجامعات ال�سعودية تحت م�سمى )دبلوم تطوير العمل الاجتماعي( يعمل على ت�أهيل الكوادر العاملة في المجال            

       الاجتماعي وفق �أف�ضل الممار�سات المعمول بها.

ب.   عتماد برنامج خدمة اجتماعية )بحد �أدنى من ال�ساعات �آمتطلب تخرج( في الجامعات ال�سعودية.

تم الرفع لوزارة التعليم العالي، وقد تم الإفادة 

بتحويلها للمخت�صين لدرا�ستها داخل 

الوزارات.

5.     الرفع لوزارة التربية والتعليم لتر�سيخ ثقافة الم�سئولية الإجتماعية من خلال �إ�ضافة الأن�شطة التطوعية �إلى منهج التربية الوطنية.

6.    عمل درا�سة �شمولية لت�أ�سي�س مركز تدريبي لبناء القدرات وتح�سين �أداء الم�ؤ�س�سات والجمعيات الخيرية.
تمة بمبادرة من م�ؤ�س�سة الملك خالد  الخيرية 

لتفعيلها. 7.     الحث على �سرعة انجاز الا�ستراتيجية الوطنية للتنمية الاجتماعية والتي تم اطلاقها في هذا المنتدى، ويتبناها المجل�س التن�سيقي للم�ؤ�س�سات 
       الخيرية، والت�أ�آيد على �شموليتها على برامج تنفيذية وفق اطار زمني محدد.

وبذلك كانت ن�سبة تطبيق تو�صيات المنتدى في الدورة الأولى %86.

 www.sdf.org.sa :الرجاء زيارة الموقع الإلكتروني للمنتدى لمعلومات �أكثر تف�صيلاً عن المنتدى وتو�صياته، والم�شاركين، والداعمين
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برامج تعزيز الأثر 

الاجتماعي
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“نحن نقي�س نجاحنا بمدى الأثر الاجتماعي الذي تحققه برامجنا ومبادراتنا، لذلك ف�إننا ن�سعى 
خلال  من  الإجتماعي  الأثر  زيادة  ن�سعى �إلى  كما  والم�ستدامة،  التنموية  برامجنا  تطوير  �إلى 

تطوير برامجنا وتعزيز مفهوم العمل الخيري الإ�ستراتيجي”

البرامج �أولويات  تنموية م�ستدامة، بحيث تم�س هذه  ال�سليم لبرامج  الت�صميم  �إن 

المجتمعات والأفراد الم�ستفيدين، والتنفيذ الفعال لخطط هذه البرامج، وتقييم �أداءها 

الإعتبار في جميع  بعين  الم�صلحة  ذوي  لتطويرها، مع �أخذ م�شاركة  وو�ضع خطط 

مراحل ت�صميم وتطبيق البرامج، ي�ضمن تحقيق نتائج �إيجايبية من ��شأنها تعزيز الأثر 

الإجتماعي للجمعية.

و�إنطلاقاً من هذا الفهم؛ با�شرت الجمعية في عقد �شراكات �إ�ستراتيجية مع جمعيات 

وتحديد  الحالية  برامجها  تقييم  بهدف  الربحي  غير  القطاع  في  رائدة  وجهات �أخرى 

الفجوات وو�ضع خطط لتطوير هذه البرامج. كما عملت على ا�ستحداث م�ؤ�شرات 

�أداء جديدة لكل برنامج من برامجها مما ي�ساعد على مراقبة الأداء ومقارنته بالأهداف 

المرجوة.

التنمية المجتمعية:

�أطلق هذا البرنامج في عام 1429هـ/ 2008م وبد�أ تنفيذه عام 1430هـ/2009 م، ويهدف 

هذا البرنامج �إلى:

الم�شاركة الفاعلة للمجتمعات المحلية الم�ستهدفة في ت�صميم وتنفيذ وتملُّك  	.1
م�شاريع تنموية وم�ستدامة نابعة من �إحتياجات هذه المجتمعات

تر�سيخ مفهوم م�شاركة ذوي الم�صلحة ومبد�أ التعاون والتكامل بين م�ؤ�س�سات  	.2
المجتمع المدني والقطاع الخا� صوالحكومي 

المناطق  في  التوالي  على  للتطبيق  قابل  وم�ستدام  ريادي  تنموي  نموذج  �إيجاد  	.3
الم�ستهدفة في المملكة

برامج تعزيز الأثر الاجتماعي

عام  في  البرنامج  هذا  من  الأول  الم�ستفيد  ثول  لمنطقة  المحلي  المجتمع  كان 

1430هـ/2009م. حيث عقدت الجمعية ور�شة تخطيط �إ�ستراتيجي لمدة يومينل أهالي 
بمقترحات  والخروج  القادمتين،  ال�سنتين  خلال  العمل  تحديد �أولويات  بهدف  المنطقة 

للم�شاريع والأن�شطة التي �سيتم تنفيذها، وترتيب هذه المقترحات في �سلم �أولويات.

ور�شة  في  �شارك  حيث  المعنيين،  الم�صلحة  ذوي  على �إ�شراك  الجمعية  وحر�صت 

التخطيط الإ�ستراتيجي 5 م��سؤولين من القطاع الحكومي، و 250 من ممثلي �أهالي 

ور�شة  �شاركوا في �إدارة  الذين  المتطوعون  )وهم  ومي�سرة  مي� سر  20 و  ثول،  منطقة 

التخطيط الا�ستراتيجي(، و3 من الجمعيات المحلية بثول. وتلخ�صت مخرجات هذه 

الور�شة بـ 14 م�شروعاً مقترحاً من قبل ذوي الم�صلحة، وبت�شكيل لجنة متابعة من 
�أهالي منطقة ثول.
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وتركزت مخرجات ور�شة التخطيط الا�ستراتيجي في م�شاريع بنية تحتية ذات تكلفة مرتفعة يحتاج تنفيذها الح�صول على موافقات 

ر�سمية في حال القدرة على تنفيذها، وكمن�سق ومنظم للم�شروع؛ عملت الجمعية على مخاطبة جميع الجهات المعنية والمخت�صة 

بهدف �إي�صال �صوت الأهالي ومطالبهم. عملت الجمعية على تلبية بع� ضمتطلبات �أهالي منطقة ثول مما يتنا�سب وقدرات الجمعية، 

فعملت على تزويد 21 م�سجداً ب�أجهزة تكييف خلال عمل الجمعية في منطقة ثول لك�سب ثقة �أهالي القرية ودعمهم لبرامجها.

لتعزيز الأثر الإجتماعي لهذا البرنامج، عقدت الجمعية �شراكة مع م�ؤ�س�سة نهر الأردن للإ�ستفادة من خبراتها في مجال التنمية المجتمعية، و�سيتم الخروج بخطة عمل لتطوير برنامج 

التنمية المجتمعية في بداية عام 1432هـ/2011م. كما عملت الجمعية على �إيجاد م�ؤ�شرات �أداء جديدة بهدف تعزيز �أثر البرنامج و�سيتم تتبع هذه الم�ؤ�شرات خلال عام 1432هـ/2011م:

م�ؤ�شرات �أداء لتعزيز الأثر الإجتماعي لبرنامج التنمية المجتمعية – 1432هـ/2011 م

م�ؤ�شر جديدعدد الأحياء الم�ستفيدة من برنامج التنمية المجتمعية

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى ال�سكان

م�ؤ�شر جديدن�سبة الزيادة في الوعي للمناطق الم�ستهدفة

م�ؤ�شر جديدعدد الجمعيات المحلية في المناطق الم�ستهدفة التي تم تدريبها

رواج الحرف:

�أطلق هذا البرنامج في عام1422هـ/ 2001م، ويت�ألف من ثلاثة محاور رئي�سية )تدريب، �إنتاج، ت�سويق( ترتبط ببع�ضها البع� ضلت�شكل برنامجاً متكاملاً يعمل على تدريب وت�أهيل الأفراد 

لإنتاج منتجات حرفية ع�صرية متميزة، تلقى قبولاً لدى الم�ستهلك وتوفر دخلاً م�ستداماً للفرد المنتج. فهو بذلك يهدف �إلى:

الم�ساهمة في زيادة ال�شريحة المنتجة في المجتمع 	.1
الإرتقاء بم�ستوى الإنتاج و�إيجاد خطوط �إنتاج متميزة 	.2
و�ضع منهجيةل آلية العمل في الم�ستويات المختلفة  	.3

�إيجاد م�شترين و�أ�سواق لبيع هذه المنتجات 	.4

ي�ستهدف هذا البرنامج الأفراد والأ� سرممن تتوفر فيهم المهارات الحرفية، والرغبة الجادة في تطوير الذات، والحاجة �إلى توفير دخل مادي. كما ي�ستهدف هذا البرنامج كلا الجن�سين، �إلا �أن خبرة 

هذا البرنامج الطويلة �أثبتت �أن المر�أة هي الم�ستهدف والم�ستفيد الرئي�سي حيث كانت ن�سبة الرجال المتدربين والمنتجين لهذا البرنامج �ضئيلة جداً مقارنة مع ن�سبة الن�ساء الم�ستفيدات 

مما دفع الجمعية لتغيير توجه هذا البرنامج لي�ستهدف المر�أة فقط.
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بالنظر �إلى الجدول المجاور، فقد عمل البرنامج على تدريب 665 متدرب خلال الثلاثة �سنوات الما�ضية، �إلا �أن عدد المتدربين خلال العام 1431هـ/2010م �إنخف� ضبن�سبة 27% مقارنة مع العام 

1430هـ/2009م وذلك ب�سبب تغير توجه بع� ضالداعمين و�شروطهم فيما يتعلق بنوعية الدورات، فبع�ضهم ا�شترط �إعطاء دورات منتهية بالتوظيف، الأمر الذي ي�صعب على الجمعية 
�ضمان تحقيقه. كما عمل بع� ضالداعمين على تحديد عدد المتدربين الذين يرغبون بتدريبهم مما �أدى �إلى انخفا� ضعدد المتدربين. وخلال الربعين الأول والثاني من العام 1431هـ/ 2010م ركزت 

على �إن�شاء مقر منف�صل لبرنامج رواج مما �أثر �أي�ضاً على عدد المتدربين في هذا العام.  بما فيها فريق عمل برنامج رواج –  الجمعية – 

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

150298217عدد الم�ستفيدين المتدربين

ي�شجع البرنامج جميع المتدربات على الا�ستفادة من الدورات التدريبية، ب�أن ي�ستخدمن مهاراتهن وما تعلمنه ليكن �أفراداً منتجين في المجتمع وذلك في مجال الإنتاج ببرنامج رواج ، حيث 

يوفر هذا المقر الجديد ما يلزم المنتجين فنياً وتقنياً و�إدارياً. 

1431هـ/2010م1430هـ /2009م1429هـ/2008م

13713985عدد الم�ستفيدين المنتجين

30,00084,26817,549عدد القطع المنتجة

وبلغ عدد المنتجين العاملين في مركز رواج للإنتاج 85 في عام 1431هـ/2010م ب�إنخفا� ضمقداره 39% مقارنة بالعام 1430هـ/2009م، وذلك ب�سبب عدم توفر دعم �إ�ضافي يغطي م�شروع 

ك�سوة العيد والزي المدر�سي. انعك�س هذا الإنخفا� ضفي عدد المنتجين على عدد القطع المنتجة، حيث انخف� ضعدد القطع في عام 1431هـ/ 2010م  بن�سبة 79% مقارنة مع العام 

1430هـ/2009م.

وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن بع� ضالمتدربات يقمن بالان�ضمام �إلى مراكز تدريب �أخرى ويوا�صلن م�شوارهن فيها ك�أفراد منتجين، وبع�ضهن الآخر بد�أن م�شاريعهن الخا�صة ك�أ� سرمنتجة تعمل 

من المنزل، وتعتبر الجمعية هذا نجاحاً لبرنامج رواج حيث يمد البرنامج المجتمع ب�أيدي عاملة مدربة ت�ستطيع �أن تنتج بغ� ضالنظر عن المكان الذي تعمل فيه. ويو�ضح الجدول المجاور ن�سب 

توزيع المتدربات على �أماكن الإنتاج المختلفة.

28



1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

10.90%4.30% غير متوفرن�سبة المنتجين من المتدربين

12.25%20.50% غير متوفرن�سبة المتدربات المنتجات الاتي بد�أن م�شاريعهن الخا�صة

28%13.70% غير متوفرن�سبة المتدربات والمنتجات الاتي بد�أن الانتاج في جمعيات وم�صانع �أخرى

وي�ساعد برنامج رواج على ت�سويق منتجات الأفراد والأ� سرالمنتجة )�سواء كانت تعمل في مقر رواج �أو تعمل في المنزل(، من خلال:

عر� ضالمنتجات في منافذ خارجية ت�ستهدف �شرائح المجتمع المتعددة. 	.1
توفير طلبيات �شراء مبا�شرة من �أفراد وم�ؤ�س�سات. 	.2

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

43%68%50%ن�سبة الإيرادات من بيع المنتجات مقابل الإيرادات من الداعمين

تهدف الجمعية �إلى الو�صول ببرنامج رواج �إلى م�ستوى ي�ستقل فيه البرنامج بميزانيته بحيث يدر �أرباحا  تكفي ل�سد �إحتياجات البرنامج وم�صاريفه على الأقل، ويوفر دخلا �أعلى للأفراد 

والأ� سرالم�ستفيدة، بحيث يكون نموذجاً لم�شاريع تنمية المجتمع الم�ستدامة، وذلك من خلال رفع الإيرادات من بيع المنتجات مقابل الإيرادات من الداعمين. الجدول المجاور. 

لتعزيز الأثر الإجتماعي لهذا البرنامج وتحديد فر� صالتطوير، عملت الجمعية على ا�ستحداث �إدارة للت�سويق والعلاقات العامة في عام 1431هـ/2010م، بحيث تعمل هذه الإدارة على 

و�ضع خطة ت�سويقية لجميع برامج الجمعية مع التركيز على منتجات رواج، بحيث تهدف هذه الإدارة �إلى توفير عدد �أكبر من الداعمين والم�شترين المبا�شرين.

تظهر هذه الم�ؤ�شرات في  كما عملت الجمعية على �إيجاد مجموعة من م�ؤ�شرات الأداء والتي �ستعمل على قيا�سها خلال عام 1432هـ/2011م بهدف تعزيز الأثر الإجتماعي للبرنامج – 

الجدول التالي:
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م�ؤ�شرات �أداء لتعزيز الأثر الإجتماعي لبرنامج رواج – 1432هـ/2011م

م�ؤ�شر جديدعدد الم�ستفيدين المنتجين

م�ؤ�شر جديدعدد الم�ستفيدين المتدربين

م�ؤ�شر جديدعدد القطع المنتجة

م�ؤ�شر جديدمعدل التغيير في جودة الانتاج

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى المتدربين

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى المنتجين

يعتبر برنامج رواج البرنامج الوحيد لدى الجمعية الذي ينتج عنه منتجات ملمو�سة، فعند الحديث عن هذا البرنامج ومنتجاته لا بد من �إظهار التزام الجمعية بكافة الجوانب المتعلقة 

بم��سؤولية المنتج، مع ملاحظة �أن منتجات وخدمات الجمعية لا تخ�ضعل أي قوانين تتعلق بم��سؤولية المنتج مثل قوانين الإف�صاح عن معلومات المنتج وما يتعلق به من �أمور ال�صحة 

وال�سلامة. �إلا �أن الجمعية تلتزم ب�أف�ضل الممار�سات المتعلقة بم��سؤولية المنتج في حالة وجود �أي منتجات م�ستقبلاً تتطلب درا�سة حياة المنتج و�آثاره والإف�صاح عن �أي معلومات تم�س 

بالم�ستخدم والمجتمع ككل. كما وتلتزم الجمعية بالتعامل مع كافة ذوي الم�صلحة ب�سرية تامة وبما يتنا�سب ومتطلباتهم، فعلى �سبيل المثال يرغب بع� ضالداعمين بعدم الإف�صاح عن 

معلومات الدعم الذي قدمه للجمعية. 

القرو� ضالمي�سرة:

المتعثرين  الم�شاريع ال�صغيرة للأفراد  البرنامج �إلى تمويل  1429هـ/2008م، ويهدف هذا  المي�سرة عام  القرو� ض التجريبية لبرنامج  المرحلة  الوطني، انطلقت  ال�صندوق الخيري  بالتعاون مع 

�إقت�صادياً لتوفير دخل م�ستدام يحقق الإكتفاء الذاتي. وعملت الجمعية على درا�سة التجارب المتميزة �إقليمياً ومحلياً لو�ضع منهجية متكاملة لتنفيذ البرامج ب�إ�شراف من م�ؤ�س�سة 

نهر الأردن.

30



كما لا تقف �أهداف هذا البرنامج عند الدعم المادي للم�شاريع ال�صغيرة لتحويلها �إلى دخل م�ستدام،  بل تتعداها �إلى الإت�صال المبا�شر والمتوا�صل مع المقتر�ضين بهدف تقديم الم�شورة بما 

يخدم م�شاريعهم ال�صغيرة، حيث توفر �إدارة هذا البرنامج الم�شورة الفنية والإدارية بهدف تطوير الم�شاريع.

1431هـ/2010م1430هـ/2009م

170عدد القرو�ض

 

وخلال العام 1430هـ/2009م، والذي يمثل الفترة التجريبية لبرنامج القرو� ضالمي�سرة، تمكن البرنامج من �إقرا� ض17 م�شروعاً.

وبانتهاء المرحلة التجريبية للبرنامج؛ عملت الجمعية، وبالتعاون مع جهة خارجية، على قيا�س مدى ر�ضى الم�ستفيدين من هذا البرنامج، فكانت النتائج كما يلي:

معدل ر�ضى العملاء

50% م�ستعدون �أن ي�أخذوا قر�� ضآخر في المرحلة الثانية من الم�شروع

50% م�ستعدون ان ي�أخذوا قر�� ضآخر في حال رفع الحد الأق�صى للقر�ض

67% را�ضيين عن الإجراءات )الإجراءات الفعلية منذ تقديم القر� ضلحين الح�صول على القر�ض(

88% را�ضيين عن �إجابة الجمعية عن الا�ستف�سارات والات�صالات

92% �أ�شادوا بعملية م�شاركتهم من قبل م��سؤول الإقرا� ضفيما يتعلق بم�شاريعهم وم�شاكلهم، ومد ج�سور العلاقة معهم بعد �سداد القر�ض

في نهاية العام 1431هـ/2010م، عقدت الجمعية �إتفاقية مع مجموعة بلانيت فاينن�س )PlaNet Finance(  لتطوير برنامج القرو� ضالمي�سرة، و�سيتم الخلو� صبخطة 
لتطوير هذا البرنامج و�إعادة �إطلاقه خلال العام 1432هـ/2011م.
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كما عملت الجمعية على �إيجاد م�ؤ�شرات �أداء جديدة بهدف تعزيز �أثر البرنامج و�سيتم تتبع هذه الم�ؤ�شرات خلال عام 1432هـ/2011م:

م�ؤ�شرات �أداء لتعزيز الأثر الإجتماعي لبرنامج القرو� ضالمي�سرة – 1432هـ/2011م

م�ؤ�شر جديدعدد الم�شاريع الناجحة

م�ؤ�شر جديدقيمة القرو� ضالممنوحة

م�ؤ�شر جديدعدد المقتر�ضين الذين اقتر�ضو لاكثر من مرة

م�ؤ�شر جديدعدد الم�شاريع الم�ستفيدة من ا�ست�شارات التطوير

 

التطوع:

ُطلق هذه البرنامج �ضمن فعاليات منتدى التنمية الإجتماعية عام 1430هـ /2009م ليتم تنفيذها بتعاون م�شترك بين الجمعية و�أمانة جدة. �إلا �أن الجمعية تعمل على 
�أ

�إعادة �صياغة �أهداف هذه المبادرة و�ستعمل على �إعادة �إطلاقها عام 1432هـ / 2011م �ضمن منظور �أو�سع ور�ؤية �إ�ستراتيجية جديدة بحيث تكون الجمعية حا�ضنة لم�أ�س�سة 

�صفحة 33. للعمل التطوعي. الرجاء قراءة الف�صل “ت�شجيع العمل التطوعي” 

العمل الخيري الإ�ستراتيجي:

لا تغُفل الجمعية جانب العمل الخيري الإ�ستراتيجي و�أهميته في دعم توجه الجمعية في تعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة، و�أهميته في تعزيز الأثر الإجتماعي للجمعية من 

خلال دعم مبادرات التنمية الم�ستدامة.

يقوم من خلال  البرنامج مو�سمياً، حيث  يعد هذا  الإ�ستراتيجي.  الخيري  العمل  ت�سعى من خلاله لتر�سيخ مفهوم  الغارمين كتوجه جديد  برنامج  تعتبر الجمعية  فمثلاً، 

�أموال الزكاة، وت�سعى الجمعية لتعزيز هذا البرنامج من خلال توجيه الم�ستفيدين �إلى �أن يكونوا �أفرادا منتجين في المجتمع وذلك من خلال ا�ستفادتهم من برامج الجمعية 

الم�ستدامة.

خلال عمل الجمعية في منطقة ثول �ضمن برنامج التنمية المجتمعية، عملت الجمعية على تزويد 21 م�سجداً ب�أجهزة تكييف، بالإ�ضافة �إلى ك�سوة العيدل أكثر من 450 

طفل وطفلة وتوزيع الزي المدر�سي لطالبات المرحلة الإبتدائية. �إلا �أن الدافع لهذا العمل الخيري كان ك�سب ثقة ال�سكان المحليين ودعمهم لبرنامج التنمية المجتمعية وفريق 

العمل في منطقة ثول.

وفي عام 1430هـ/2009م، �سارعت الجمعية �إلى م�ساعدة المت�ضررين من �سيول جدة، حيث تعتبر الجمعية الكوارث الطبيعية �ضرورة مُلحة للعمل الخيري، �إلا �أن الجمعية 

�أ�ضافت بعداً ا�ستراتيجياً بربط هذا العمل الخيري بالعمل التطوعي فكانت هذه الم�ساعدة عملاً خيرياً ا�سترتيجياً. حيث قامت الجمعية بتوزيع ق�سائم �شراء وم�ساعدات عينية 

بالتن�سيق مع مجموعة �صافولا من خلال فريق عمل مكون من 12 من من�سوبي الجمعية و 35 متطوع.
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ت�شجيع

 العمل التطوعي
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على �إختلاف  المجتمع  وفي  الجمعية  في  �سائدة  ثقافة  التطوعي  العمل  نطمح لجعل  “نحن 
وعلى  المجتمع  على  من �آثار �إيجابية  التطوعي  للعمل  لما  وم�ؤ�س�ساته،  توجهات �أفراده 

المتطوعين – �أفراداً وم�ؤ�س�سات.”

طلقت مبادرة التطوع �ضمن فعاليات منتدى التنمية الإجتماعية عام 1430هـ / 
ُ
�أ

2009م ليتم تنفيذها بتعاون م�شترك بين الجمعية و�أمانة جدة. �إلا �أن نظرة الجمعية 
المملكة �أدت �إلى  وا�سع في  تفعيله على نطاق  التطوع و�ضرورة  ال�شموليةل أهمية 

�إعادة �صياغة هذه المبادرة كبرنامج متكامل ذو �أهداف ا�ستراتيجية. 

 

تتلخ�� صأهداف هذا البرنامج في ربط المتطوعين في مختلف مناطق المملكة العربية 

خم�س  خلال  من  الربحية  والم�ؤ�س�سات  الربحي  غير  القطاع  بم�ؤ�س�سات  ال�سعودية 

ركائز:

موقع �إلكتروني على �شبكة الإنترنت من ��شأنه �أن ي�سهل و يفعل المبادرات والم�شاريع   	.1
التى تهدف لتنمية الأفراد والمجتمع.  كما يهدف هذا الموقع �إلى خلق مجتمع افترا�ضي 

للمتطوعين و الراغبين فى التطوع  في جدة مبدئيا, وتمكين المتطوعين من العثور 

على فر� صتطوع لخدمة المجتمع، حيث �سيتم عر� ضفر� صالتطوع المتاحة ب�شكل 

ي�سهل على المتطوعين اختيار الفر� صالتي تنا�سب م�ؤهلاتهم واهتماماتهم.

�سيت�ضمن هذا الموقع الإلكتروني نظام لاحت�ساب �ساعات التطوع لكل متطوع  	.2
ويغذي قاعدة بيانات التطوع على �شبكة الإنترنت. 

طريق  عن  وذلك   ,  والمنظمات الأفراد  بين  التطوعي  العمل  حول  الوعي  زيادة  	.3
و�سائل الإعلام الإجتماعي.

عقد دورات تدريبية و ور� شعمل من قبل محترفين من داخل و خارج المملكة حول  	.4
المفهوم ال�صحيح للتطوع و وممار�سته، بحيث يتم تقديم هذه الدورات والور� ش

للمتطوعين الأفراد والم�ؤ�س�سات.

�إ�صدار دليل �سيا�سات و�إجراءات للعمل التطوعي.  	.5

ت�شجيع العمل التطوعي

بد�أت الجمعية بتطبيق هذا البرنامج خلال الربع الأخير من العام 1431هـ/ 2010م 

1432هـ/2011م بحيث يتم تد�شينه في  العام  البرنامج خلال  بناء هذا  و�سي�ستمر 
منتدى التنمية الاجتماعية الثاني.
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الا�ستدامة على الم�ستوى 

الداخلي للجمعية
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غر�س الحوكمة الر�شيدة، والم�ساءلة، وال�شفافية

ذوي  جميع  مع  التعامل  في  والثقة  ال�شفافية  ومنها  العمل  ندرك �أهمية �أخلاقيات  “نحن 
ك�أ�سا�س  المفاهيم  لتعزيز هذه  ت�سعى  متكاملة  من خلال �إدارة  يت�أتى �إ لا  لا  وهذا الم�صلحة. 

للتعامل والنجاح”

الإجتماعية في  التنمية  العزيز، كغيرها من جمعيات  بن عبد  تعمل جمعية ماجد 

المملكة العربية ال�سعودية، تحت مظلة وزارة ال��شؤون الإجتماعية وتلتزم بت�شريعاتها. 

على  الإجتماعية  ال��شؤون  وزارة  التي عملت  الأ�سا�سية  المحاور  الحوكمة �أحد  وتعتبر 

تنظيمها، وذلك فيما يتعلق بالع�ضويات، والجمعية العمومية، ومجل�س الإدارة واللجان 

المنبثقة عنه. ويتكون النظام الإداري للجمعية من الهيئات التالية:

1.     الجمعية العمومية،
2.     مجل�س الإدارة، 

3.    اللجان التي ت�شكلها الجمعية �أو مجل�س الإدارة، ويحدد �إخت�صا� صكل لجنة
       وم�سماها القرار ال�صادر بت�شكيلها.

الجمعية العمومية:

من   – الت�أ�سي�سية  العمومية  الجمعية  عدا  فيما   – العمومية  الجمعية  تتكون 

المالية تجاه الجمعية وم�ضى على  ب�إلتزاماتهم  الذين �أوفوا  العاملين  كافة الأع�ضاء 

ع�ضويتهم �سنة على الأقل. وفي عام 1431هـ/ 2010م ، بلغ عدد �أع�ضاء الجمعية 

العمومية 93 ع�ضواً.

وتنق�سم اجتماعات الجمعية العمومية �إلى اجتماعات عادية وغير عادية. �أما الإجتماعات 

العادية فتعقد مرة كل �سنة في مدة لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر من تاريخ �أنتهاء ال�سنة 

المالية للجمعية، للنظر في التقارير المالية للجمعية، والميزانية التقديرية، وبحث و�إقرار 

�أو تعديل برنامج العمل الذي يقترحه مجل�س الإدارة لل�سنة القادمة و�إتخاذ ما تراه 

ب��شأنه. و�أما الإجتماعات غير العادية، فتعقد عند الحاجة للنظر في �إحدى الحالات التي 

ين� صعليها النظام الأ�سا�سي.
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مجل�س الإدارة: 

جميعهم ذكور - تنتخبهم الجمعية العمومية من بين �أع�ضائها ممن �أظهروا التفاعل الإيجابي والبنّاء قبل، و�أثناء، وبعد الإجتماعات، دون  يت�ألف مجل�س �إدارة الجمعية من 21 ع�ضواً – 

�إ�شتراط �أي م�ؤهلات علمية �أو عملية في مجال التنمية الإجتماعية �أو التنمية الم�ستدامة.  ويتم انتخاب �أع�ضاء مجل�س �إدارة الجمعية مرة كل �أربع �سنوات. ويترتب على �أع�ضاء مجل�س 

الإدارة المنتخب عقد اجتماع مبا�شر للمجل�س )الاجتماع الأول لمجل�س الإدارة( بعد انتهاء �إجتماع الجمعية العمومية غير العادي من �أجل �إنتخاب الرئي�س ونائبه و�أمين ال�صندوق. 

يجتمع مجل�س الإدارة ب�شكل دوري على �أن لا يقل عدد هذه الإجتماعات عن ثلاثة �إجتماعات �سنوياً، ويتولى مجل�س الإدارة �إدارة �أعمال الجمعية بما يحقق �أهدافها وفي حدود ما تن� صعليه 

لائحة الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخيرية وقواعدها التنفيذية والقرارات ال�صادرة بمقت�ضاها، وتتلخ�� صأهم مهام المجل�س بما يلي:

�إعداد خطط وبرامج ون�شاطات و�أعمال الجمعية والإ�شراف على تنفيذها ومتابعتها، و�إعداد التقرير ال�سنوي عن �أعمال الجمعية ومنجزاتها. 	.1
�إدارة ممتلكات الجمعية و�أموالها والت�صرف في المنقول منها وفقاً للأ�صول المتبعة في ذلك. 	.2

درا�سة الميزانية العمومية والح�سابات الختامية للجمعية و�إعداد تقارير، واقتراح الميزانية التقديرية. 	.3

�أع�ضاء مجل�س الإدارة: 

37
�سعادة المهند�س

 �إح�سان �شكور �أبو غزالة

�سعادة الأ�ستاذ

ابراهيم محمد ابراهيم العي�سى

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير

 م�شعل بن ماجد بن عبدالعزيز �آل �سعود

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير

  عبدالعزيز بن ماجد بن عبدالعزيز �آل �سعود

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير اللواء طيار ركن

من�صور بن بندر بن عبدالعزيز �آل �سعود

�سعادة الدكتور 

�أحمد عبدالله عا�شور �سيبيه
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معالي الدكتور 

ماجد عبد الله عثمان الق�صبي

�سعادة الدكتور

 محمد عزالدين �أحمد عرفان

�سعادة الأ�ستاذ

 محمد عبدالله عبدالكريم الخريجي

�سعادة المهند�س

 محمد حامد ح�سين فايز

�سعادة الدكتور

 �سليمان �أحمد محمد مو�صلي

معالي الدكتور

 �سهيل ح�سن عبدالملك قا�ضي

�سعادة الأ�ستاذ

 �أ�سعد جميل �صالح علاف

�سعادة الأ�ستاذ 

محمد يو�سف ناغي

�سعادة الأ�ستاذ

 علي �سعيد محمد با�سمح

�سعادة الأ�ستاذ

عبد الغني محمود عبدالغني �صباغ

معالي المهند�س

عادل محمد عبدالقادر فقيه

�سعادة الدكتور 

غ�سان �أحمد عبد الله ال�سليمان

�سعادة الأ�ستاذ  

�صالح محمد عو� ضبن لادن

�سعادة الأ�ستاذ 

مازن محمد �إبراهيم بترجي

معالي الدكتور 

نزيه ح�سن يو�سف ن�صيف



و�ستعمل الجمعية خلال عام 1432هـ/2011م على دمج الق�ضايا البيئية والإقت�صادية مع الق�ضايا الإجتماعية في جميع الدرا�سات 
ومراحل ت�صميم وتنفيذ البرامج، كما �سيتم درا�سة المخاطر البيئية والإقت�صادية والإجتماعية في خطة المخاطر التي يتوقع الإنتهاء 

من و�ضعها خلال العام نف�سه.

وبح�سب ت�شريعات وزارة ال��شؤون الإجتماعية، ف�إن الع�ضوية في مجل�س �إدارة الجمعية عمل تطوعي ولا يحقل أي ع�ضو من �أع�ضاء 

مجل�س الإدارة المطالبة ب�أي رواتب �أو مكاف�آت �أو �إمتيازات مالية لقاء ع�ضويته في المجل�س، كما لا يجوز الجمع ما بين ع�ضوية مجل�س 

الإدارة والعمل لدى الجمعية ب�أجر.

تعُد الجمعية ملكية عامة تحت �إ�شراف وزارة ال��شؤون الاجتماعية، وفي حالة حل الجمعية ت�ؤول ممتلكات الجمعية التي تم حلها �إلى جمعية �أو اكثر من الجمعيات �أو الم�ؤ�س�سات الخيرية 

العاملة في منطقة خدماتها �أو القريبة منها والم�سجلة لدى وزارة ال��شؤون الاجتماعية والتي يحددها قرار الحل.

وكما بينّا في ف�صل �سابق، ف�إن الجمعية تلتزم بم�شاركة ذوي الم�صلحة، وانطلاقا من هذا الإلتزام يقوم مجل�س الإدارة بم�شاركة ذوي الم�صلحة من خلال �إت�صال لجان المجل�س بالجهات ذات 

العلاقة، مثل وزارة ال��شؤون الإجتماعية.  لا يوجد نظام محدد للإت�صال ما بين موظفي الجمعية و�أع�ضاء مجل�س الإدارة ب�شكل دوري بحيث ي�ستطيع فريق العمل الم�شاركة في مناق�شة 

خطط العمل، وبرامج الجمعية و�أنظمتها الإدارية ، من خلال خبراتهم العملية وتعاملهم المبا�شر مع الم�ستفيدين ومع المجتمعات المحلية. يتم ذلك حالياً من خلال �إجتماع مجل�س 

الإدارة مع الإدارة العامة للجمعية، ومن ثمة �إجتماع الإدارة العامة بالموظفين. 

وتجدر الإ�شارة هنا �إلا �أن الإدارة العامة للجمعية تتوا�صل مع الموظفين ب�شكل منهجي، فتعقد �إجتماعات �أ�سبوعية وربع �سنوية، كما تعتمد الإدارة العامة �سيا�سة الباب المفتوح 

لتعزيز روح الحوار مع الموظفين.

�سوف تعمل الجمعية خلال عام 1433هـ/2012م على تطوير نظام لتقييم �أداء مجل�س الإدارة مع الأخذ بعين الإعتبار المحاور الإجتماعية والبيئية والإقت�صادية، ومدى فاعلية م�شاركتهم 

في تفعيل وتطوير برامج الجمعية.

عدد اع�ضاء مجل�س الادراة - ح�سب فئة العمر

1431هـ/2010م 1430هـ/2009م 1429هـ/2008م

1 4 6 50-41

9 10 8 60-51

7 6 7 70-61

4 3 2 71 +
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لجان مجل�س الإدارة الفرعية

�أقرّ مجل�س الإدارة نظام اللجان الفرعية للمجل�س، وتم ت�شكيل �أربعة لجان:

اللجنة التنفيذية: رفع التو�صيات والقرارات ب��شأن الخطط الإ�ستراتيجية والتنفيذية الي مجل�س الإدارةل إعتمادها. 	•
لجنة الإ�ستثمارات: �إيجاد �أف�ضل البدائلل إ�ستثمارات الجمعية. 	•

لجنة تنمية الموارد: �إيجاد �أف�ضل الو�سائل والحلول لتوفير م�صادر دعم لبرامج وم�شاريع الجمعية. 	•
لجنة الوقف: بحث و�إيجاد حلول عقارية لتوفير م�صدر مالي م�ستدام لتغطية الم�صروفات الت�شغيلية للجمعية. 	•

�أع�ضاء لجان مجل�س الإدارة الفرعية

اللجنة التنفيذية:

رئي�س اللجنة�صاحب ال�سمو الملكي الأمير/ م�شعل بن ماجد بن عبدالعزيز �آل �سعود1

ع�ضو�سعادة الدكتور/    �سليمان �أحمد محمد مو�صلي2

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/     �صالح علي التركي3

ع�ضومعالي المهند�س/   عادل محمد عبدالقادر فقيه4

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/     عبدالله بكر ر�ضوان5

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/     علي �سعيد محمد با�سمح6

ع�ضو�سعادة المهند�س/   محمد حامد ح�سين فايز7

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/     محمد يو�سف محمد ناغي8
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لجنة الا�ستثمارات:

رئي�س اللجنة�سعادة الأ�ستاذ/   علي �سعيد محمد با�سمح1

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/   �صالح محمد عو� ضبن لادن2

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/   محمد يو�سف محمد ناغي3

لجنة تنمية الموارد:

رئي�س اللجنة�سعادة الم�ست�شار/  �أحمد عبدالعزيز الحمدان1

ع�ضو�سعادة المهند�س/   �إح�سان �شكور �أبو غزالة2

نائب رئي�س اللجنة�سعادة الدكتور/    �سليمان �أحمد محمد مو�صلي3

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/    �صالح محمد عو� ضبن لادن4

ع�ضو�سعادة الأ�ستاذ/    عبد الغني محمود �صباغ5

ع�ضو�سعادة المهند�س/   محمد حامد ح�سين فايز6

لجنة الوقف:

رئي�س اللجنة�سعادة الأ�ستاذ/   �صالح محمد عو� ضبن لادن1

ع�ضو�سعادة الدكتور/  غ�سان �أحمد عبد الله ال�سليمان2

ع�ضومعالي الدكتور/  ماجد عبد الله عثمان الق�صبي3
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الهيكل التنظيمي 
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Production Line2
Supervisor

2

Production Line1
Supervisor

1

Training
Coordinator

43



الهيكل التنظيمي 

 برنامج القرو� ضالمي�سرة

الهيكل التنظيمي 

برنامج التطوع

Easy Loans Program
Manager

Easy Loans Officer 2
2

Easy Loans Officer 1
1

Volunteers Program
Manager

Volunteer Coordinator 
Organizations

Volunteer Coordinator 
Individuals
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تطوير الموارد الب�شرية:

“نحن ننظر لمواردنا الب�شرية ك�أ�صول يجب علينا الحفاظ عليها والإ�ستثمار فيها وتنميتها، وذلك من خلال م�شاركتهم وتدريبهم ومكاف�أتهم على 
�أ�سا�س الكفاءة في العمل”

منهج الإدارة:

تدرك الجمعية �أهمية الموارد الب�شرية في نجاح �أي م�ؤ�س�سة، وتنظر لكادرها الوظيفي ك�أ�سا�س تبني عليه نجاحها وتبلغ به �أهدافها. ويتلخ� صمنهج الجمعية في �إدارة الموارد الب�شرية 

بالتزامها بتوفير بيئة عمل منا�سبة للإبداع وتنمية مواهب الموظفين والا�ستفادة من خبراتهم ومعلوماتهم فيما يخدم م�صلحة العمل، وذلك ابتداءً من �سيا�سة التوظيف القائمة 

على تكاف�ؤ الفر� صو�إعطاء المن�صب المنا�سب للموظف المنا�سب الذي تن�سجم م�ؤهلاته مع م�ؤهلات المن�صب ال�شاغر، �إلى تكاف�ؤ فر� صالتدريب والانتداب للموظفين من خلال خطة 

تدريب وانتداب وا�ضحتين، �إلى الم�ساواة بين الموظفين واحترام حقوق الإن�سان، وتقييم �أداء الموظفين وترقيتهم ومكاف�أتهم  بالإعتماد على �أدائهم. كما ي�شمل منهج الأدارة الالتزام بتوفير 

بيئة عمل �آمنة و�صحية لجميع الموظفين، وتنظيم العلاقة والإت�صال ما بين الموظفين و�إدارة ال�شركة بما فيها مجل�س الإدارة. 

ويتم تطبيق هذا المنهج و�إدارة ��شؤون الموارد الب�شرية في الجمعية من خلال المدير الإداري وجهة متخ�ص�صة في �إدارة الموارد الب�شرية.

ولتعزيز هذا المنهج وتحقيق التزاماتها؛ عملت الجمعية خلال عام 1431هـ/2010م على درا�سة نظامهال إدارة الموارد الب�شرية وتحديد الفجوات وا�ستحداث هيكل تنظيمي يحتوي على 

م�سميات وظيفية جديدة وا�ستحداث الو�صف الوظيفي لجميع الم�سميات. كما تلتزم الجمعية بتعزيز نظامهال إدارة الموارد الب�شرية من خلال تطبيق ممار�سات تنظر للموظفين كواحد 

من �أهم ذوي الم�صلحة وت�ؤخد م�شاركتهم وم�ساهماتهم بعين الاعتبار.

فريق العمل:

تعرّف الجمعية فريق العمل على �أنه الموظفون والمتطوعون. و�ستعمل الجمعية على �إدراج معلومات المتطوعين في تقرير الا�ستدامة للعام 1432هـ/2011م حيث �أنه �سيتم تفعيل برنامج 

التطوع خلال العام 1432هـ/2011م ، �أما هذا التقرير فيحتوي المعلومات المتعلقة بالموظفين فقط. 

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

201921عدد الموظفين

52%53%53%ن�سبة ال�سعوديين

بلغ عدد موظفي الجمعية 21 موظف في نهاية عام 1431هـ/2010م، جميعهم يعملون بدوام كامل، بزياد مقدارها 10% مقارنة مع عدد الموظفين في عام 1430هـ/2009م والذي بلغ 

19 موظف. ولا يعمل �أي موظف في الجمعية بدوام جزئي،

وي�شكل ال�سعوديين ما ن�سبته 52% من مجموع عدد الموظفين في عام 1431هـ/2010م ، بنق�صان مقداره 2% مقارنة بن�سبة ال�سعوديين لعام 1430هـ/2009م. تجدر الا�شارة هنا 

�أن جميع المدراء في فريق الادارة التنفيذية )المدير العام ومدراء الوحدات( هم �سعوديون من المجتمع المحلي. وانطلاقاً من التزام الجمعية بدعم مبادرة ال�سعودة، ومن التزام الجمعية 

بم��سؤوليتها تجاه المجتمع المحلي؛ تهدف الجمعية الى رفع ن�سبة ال�سعوديين من موظفي الجمعية خلال العام 1432هـ/2011م من خلال �إعطاء الأولوية لل�سعوديين خلال عمليات 

التوظيف الجديدة في حالة مطابقة المر�شحين لل�شروط.
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التنوع في فريق العمل:

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

33%37%40%ن�سبة الإناث - من مجموع الموظفين

تعمل الجمعية جاهدة على الالتزام بتوفير بيئة عمل منا�سبة وتوفير فر� صعمل متكاف�أة لكلا الجن�سين، حيث بلغت ن�سبة الموظفات الإناث %33 في نهاية عام 1431هـ/2010م من 

مجموع موظفي الجمعية، وتعتبر هذه الن�سبة عالية مقارنة مع ال�شركات والمنظمات الأخرى في المملكة. وت�سعى الجمعية �إلى توفير فر� صعمل للإناث حيث �أظهرت خبرات الجمعية في 

مجال التنمية الإجتماعية الحاجةل إ�شراك الإناث في القوى العاملة لتح�سين الظروف المعي�شية لعائلاتهن، وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن جميع الم�ستفيدين من برنامج رواج هم من الإناث، في 

الوقت الذي تزداد فيه ن�سبة خريجين الجامعات من الإناث واللاتي يحملن ال�شهادات الجامعية والم�ؤهلات المطلوبة للعمل في الجمعية وغيرها من م�ؤ�س�سات المجتمع. وفي الوقت نف�سه، 

تدرك الجمعية �أهمية الحفاظ على التوازن في ن�سبة الموظفين الذكور حيث �أن العمل الميداني مع مختلف �شرائح المجتمع يتطلب ح�ضوراً قوياً وقدرة على احتواء مختلف الثقافات 

والتقاليد، بما فيها ما يتعلق بعمل المر�أة ال�سعودية.

الأجور والمزايا:
تلتزم الجمعية بتقديم جميع المزايا التي ين� صعليها قانون العمل ال�سعودي وذلك فيما يتعلق بالإجازات ال�سنوية والمر�ضية والأجور والت�أمينات الاجتماعية وغيرها. وين� صقانون الت�أمينات 

الاجتماعية على �أنه يطبق فرع المعا�شات ب�صورة �إلزامية على ال�سعوديين فقط، بينما يطبق نظام الأخطار المهنية ب�صورة �إلزامية على ال�سعوديين وغير ال�سعوديين،  ويطبق هذا 

القانون على جميع موظفي الجمعية 

عدد الموظفين ح�سب الفئة العمرية

1341هـ / 2010م 1430هـ/2009م 1429هـ /2008م

4 5 3 30-18

7 5 11 40-31

9 7 4 50-41

1 1 1 60-51

0 1 1 70-61
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 عملت الجمعية خلال العام 1431هـ/2010م على تقييم �أداء الموظفين ب�شكل مف�صل �شمل مراجعة م�ؤهلاتهم وم��سؤولياتهم و�أدائهم خلال الأعوام ال�سابقة ونتج عن هذه المراجعة 

الخروج بهيكل تنظيمي جديد للجمعية. و�ستعمل الجمعية خلال العام 1432هـ /2011م على �أخذ �أداء الا�ستدامة بعين الاعتبار في معايير تقييم الموظفين ومنح المزايا اعتماداً على 

نتيجة التقييم. 

�إدارة الجمعية ح�سب الفئة العمرية

1431هـ /2010م 1430هـ/2009م 1429هـ/2008م

2 1 0 30-18

1 2 2 40-31

3 2 0 50-41

يتميز الحد الأدنى للأجور في الجمعية ب�أنه �أعلى من الحد الأدنى للأجور والمحدد في القانون ال�سعودي ب 1500 ريال �سعودي، كما تتميز الأجور في الجمعية ب�أنها تتما�شى مع معطيات 

ومتطلبات ال�سوق وتتما�شى مع متو�سط الرواتب المدفوعة لنف�س المن�صب قي كلا القطاعين العام والخا�ص.

التدريب:

1431هـ /2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

7.55.58معدل �ساعات تدريب الموظفين

100%م�ؤ�شر جديدم�ؤ�شر جديدن�سبة الموظفين المدربين على الا�ستدامة

تهدف الجمعية �إلى تطوير كفاءات ومهارات موظفيها لتعزيز �أدائهم والإحتفاظ بهم، حيث يعد التدريب والتطوير ا�ستثماراً للجمعية يعزز م�ؤهلات وقدرات الموظفين ويوفرلهم �إدراكاً 

�أف�ضلل إمكاناتهم ل�ضمان تحقيق غايات و�أهداف الجمعية. وعملت الجمعية خلال عام 1431هـ/2010م على تقييم احتياجات التدريب لموظفي الجمعية وعملت على تطوير خطة تدريب 

للعام 1432هـ/2011م. 

ومنذ �أن التزمت الجمعية بتطبيق �إدارة الا�ستدامة �أدركت الجمعية �أهمية تدريب الموظفين على هذا المفهوم وهذا المنهج ليتمكنوا من فهمه وفهم �أهميته وتطبيقه في �أعمالهم، 

ف�سارعت الجمعية �إلى عقد تدريب لجميع الموظفين حول �إدارة الا�ستدامة و�أهميتها كمبادرة �إ�ستراتيجية وو�سيلة لتعزيز �أداء الجمعية، وبينت فيه كيفية تر�سيخ هذا المنهج في الجمعية. 

وتعتزم الجمعية عقد جل�سة تدريب واحدة على الأقل لجميع الموظفين ب�شكل �سنوي. 
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م�شاركة فريق العمل ور�ضاهم:

ت�ؤمن الجمعية ب�أهمية م�شاركة ذوي الم�صلحة ودور هذه الم�شاركة الا�ستراتيجي في تحقيق ر�ؤية و�أهداف الجمعية، وقد عرفت الجمعية فريق العمل كواحد من ذوي الم�صلحة الرئي�سيين 

الذين عملت الجمعية و�ستعمل جاهدة على م�شاركتهم ب�شكل فعال وعلى تلبية �أولوياتهم.

تتوا�صل �إدارة الجمعية مع فريق العمل ب�شكل دوري من خلال الإجتماعات اليومية، واجتماعات مناق�شة خطة العمل، وغيرها من �سبل التوا�صل، وعلى ر�أ�س هذه ال�سبل �سيا�سة الباب 

المفتوح التي تعك�س ال�شفافية في التوا�صل بين الموظفين والإدارة وروح الفريق. كما تعمل الجمعية على توطيد العلاقات من خلال جمع الموظفين خارج �أوقات الدوام وعقد �إفطار 

الأعياد مرتين في ال�سنة. 

حتى نهاية عام 1431هـ/2010م، اعتمدت الجمعية �سيا�سة الباب المفتوح لا�ستقبال �شكاوي الموظفين ومعالجتها، ولكن الجمعية تلتزم ب�إن�شاء نظام جديد �أكثر فاعلية وحيادية ل�شكاوي 
الموظفين واقتراحاتهم خلال عام 1432هـ/2011م.

1431هـ /2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

م�ؤ�شر جديدمعدل ر�ضى الموظفين

كما تعتزم الجمعية قيا�س ر�ضى الموظفين ب�شكل �سنوي ابتداءً من عام 1432هـ/2011م، بحيث تتمكن الجمعية من قيا�س م�ؤ�شر ر�ضى الموظفين والذي يعك�س مدى فعالية منهج 

و�سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية وم�شاركة فريق العمل.

حقوق الإن�سان:

بالإ�ضافة لالتزام الجمعية بقانون العمل ال�سعودي، تلتزم الجمعية بجميع مبادئ حقوق الإن�سان المعترف بها محليا ودولياً، بما لا يتعار� ضمع قوانين المملكة العربية ال�سعودية. فتلتزم 

الجمعية بالحد الأدنى للعمر الم�سموح به للتوظيف وتحارب عمالة الأطفال بكافة �أ�شكالها، كما تحر� صالجمعية على عدم التعامل بالعمالة الإجبارية ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، 

وتحر� صعلى توفير بيئة عمل خالية من التمييز على �أ�سا�س العرق �أو الدين �أو الجن�س �أو غيرها من �أ�س�س التمييز، فتتحلى الموظفات الإناث بنف�س المزايا التي يتحلها بها الموظفون الذكور 

ويتقا�ضين نف�س الراتب اذا تكاف�أت الم�ؤهلات والمن�صب. وتفتخر الجمعية بعدم ت�سجيل �أي حالة تمييز منذ ت�أ�سي�سها.
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معدل دوران الموظفين:

1431هـ /2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

21.5%17%8%معدل دوران الموظفين الذكور

 14%28.5%12.5%معدل دوران الموظفين الإناث

19%21%10%مجموع معدل دوران الموظفين

تطمح الجمعية �إلى ترجمة جميع ما �سبق من ممار�سات متعلقة ب�إدارة الموارد الب�شرية �إلى واقع ملمو�س ينعك�س على معدل دوران منخف� ضللموظفين. وكما يت�ضح من الجدول المجاور؛ 

تعتبر ن�سبة دوران الموظفين مرتفعة قليلاً بالمقارنة مع طموح الجمعية في توفير بيئة عمل منا�سبة ومريحة ت�سهم في �إبقاء معدل دوران الموظفين �أقل كا يمكن. وت�أمل الجمعية في 

كما ذكر �سابقاً. تحقيق خف� ضملمو�س على هذه الن�سبة من خلال قيا�س ر�ضى الموظفين – 

عدد ومعدل دوران الموظفين ح�سب الفئة 

العمرية

1431هـ /2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

معدلعددمعدلعددمعدلعدد

0%00%50%181-30 �سنة

14%163%53%311-40 �سنة

5%51%01%410-50 �سنة 

ال�صحة وال�سلامة:

1431هـ /2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

م�ؤ�شر جديد�إجمالي الوقت ال�ضائع الناتج عن �إ�صابات العمل )بالأيام(

م�ؤ�شر جديدمعدل غياب الموظفين
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انه لم يتم  ب�أمور ال�صحة وال�سلامة، �إلا   لا يوجد في الجمعية نظام موثق يعنى 

نظام  بتطوير  تلتزم  الجمعية  الما�ضية.  �سنوات  الثلاثة  خلال  ت�سجيل �أي �إ�صابات 

لل�صحة وال�سلامة عام 11432هـ/2011م بحيث ي�شمل هذا النظام جميع موظفي 
النظام �أمور  هذا  �سي�شمل  كما  ومواقعهم،  اختلاف �أعمالهم  على  الجمعية 

ال�صحة وال�سلامة المتعلقة ببرنامج رواج وعلى الأخ� صعاملات الإنتاج وذلك نتيجة 

و�سي�شمل  الملاب�س.  و�إنتاج  بالخياطة  المتعلقة  للمخاطر  يومي  ب�شكل  لتعر�ضهم 

هذا النظام على عدد من م�ؤ�شرات الأداء �أهمها »�إجمالي الوقت ال�ضائع الناتج عن 

�إ�صابات العمل )بالأيام(«. وتفتخر الجمعية بذكر عدم ت�سجيل �أى خالة وفاة ناتجة 

عن ا�صابات العمل.
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تحقيق الا�ستدامة المالية:

“لتحقيق هدفنا في دعم التنمية الم�ستدامة في المملكة؛ فنحن ن�سعى لتطبيق الا�ستدامة المالية للجمعية بما ي�ضمن ا�ستمرارها وا�ستمرار برامجها، 
وذلك من خلال تنويع م�صادر الدعم وك�سب ثقة الداعمين”

منهج الإدارة:

عملت الجمعية على ربط الا�ستدامة المالية ب�إ�ستراتيجيتها للا�ستدامة، حيث تم تعريف الا�ستدامة المالية كواحدة من ق�ضايا الا�ستدامة الرئي�سية التي يجب على الجمعية �أخذها 

بعين الاعتبار ل�ضمان ا�ستدامة الجمعية ككل. وبناء على الدرا�سات والتحليل الذي قامت به الجمعية عام 1431هـ /2010م، تو�ضح �أنه  لا بد �أن تربط الجمعية بين ر�ؤيتها وتوجهها 

في التنمية الم�ستدامة وبين م�صادرها المالية، حيث تهدف الجمعية لتكون الذراع المنفذة لخطط وم�شاريع ال�شركات العامة والخا�صة فيما يتعلق بالا�ستدامة والم��سؤولية الاجتماعية 

لل�شركات والا�ستثمار في المجتمع، وهو ما ين�سجم مع توجه الجمعية الم�ستدام، مما يعزز ال�شركات الداعمة كواحد من م�صادر الدخل الم�ستدامة.

كما �أظهرت هذه الدرا�سات والتحليل �ضرورة تعزيز الأثر الإجتماعي والإقت�صادي لبرامج الجمعية، الأمر الذي ينتهي بهذه البرامج بتحقيق التوازن بين م�صروفات البرامج والإيرادات المالية 

التي تحققها بحيث يمول البرنامج نف�سه على المدى البعيد. كما �أن تعزيز الأثر الإجتماعي والإقت�صادي لبرامج الجمعية يزيد ثقة الداعمين والرعاة، على اختلاف �أنواعهم وتوجهاتهم، 

بالجمعية وبرامجها وبالأثر الإجتماعي الذي يمكن �أن تحققه هذه البرامج.

ويتم �إدارة الأمور المالية للجمعية من خلال ق�سم المحا�سبة الذي يقوم ب�إعداد الموازنة التقديرية ال�سنوية و�إعداد التقارير المالية ال�سنوية، والتي تكُتب ح�سب معايير وزارة ال��شؤون 

الإجتماعية ويتم تدقيقها من قِبل مكتب المحا�سبون ال�سعوديون المكلف من وزارة ال��شؤون الإجتماعية. وقد تمكنت الجمعية من خلال تطبيق معايير محا�سبية متقدمة من تقليل 

معدل انحراف الموازنة الفعلية عن الموازنة التقديرية �إلى 6.5% عام 1431هـ/2010م ، مقارنة مع العام 1430هـ/2009م حيث كان الانحراف %8. 

و�ستعمل الجمعية خلال العام 1432هـ/2011م على تطوير خطة للمخاطر المالية بهدف تح�سين الأداء المالي للجمعية فيما يتعلق بانحراف الموازنة الفعلية عن التقديرية، وت�صحيح 
الأخطاء الناتجة عن زيادة الم�صروفات.

تحددت المنطقة التي ت�ستهدفها الجمعية خلال الفترة الحالية على محافظة جدة و�أمارة منطقة مكة المكرمة، �إلا �أن نطاق عملها م�صرح به على م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية 

كما حددتها وزارة ال��شؤون الإجتماعية، �إلا �أن تطلعات الجمعية الطموحة ت�سعى لتو�سيع تواجد برامج الجمعية و�أثرها الإجتماعي والإقت�صادي في جميع مناطق المملكة وذلك من 

خلال ن�شر مفهوم التنمية الم�ستدامة، وم�ساعدة الجمعيات الأخرى في تطبيق �إدارة الا�ستدامة، وك�سب ثقة الداعمين في جميع المناطق. 
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الم�صادر المالية:

الإيرادات من الحكومة: ت�ستلم الجمعية دعماً مادياً من وزارة ال��شؤون الإجتماعية ب�شكل �سنوي، بلغ 600,000 ريال �سعودي عام 1431  هـ/2010م، مقارنة مع 300,000 	 	•
ريال�سعودي عام 1430هـ/2009م. وتحظى الجمعية بثقة وزارة ال��شؤون الإجتماعية ودعمها لتوجه الجمعية القائم على التنمية الم�ستدامة، والذي ت�سعى الجمعية من خلاله �إلى 	 	

زيادة مبلغ الدعم ال�سنوي من الوزارة. 	

الإيرادات من ال�شركات: تعتبر الجمعية هذا الم�صدر رئي�سياً وا�ستراتيجياً حيث ت�سعى الجمعية �إلى ن�شر مفهوم التنمية الم�ستدامة في القطاعين العام والخا� صوعلى م�ستوى  	 	•
المملكة، والذي من ��شأنه تعزيز ثقة ال�شركات بالجمعية، ولكن لا بد من تدعيم هذا التوجه بزيادة الأثر الاجتماعي والإقت�صادي الذي تحققه البرامج و�إطلاق برامج جديدة 	 	

تم�س بق�ضايا الا�ستدامة للمجتمع ال�سعودي، والذي �سيكون محور تركيز الجمعية وفريق عملها خلال الأعوام المقبلة. 	

وبلغ الدعم المالي الذي ح�صلت عليه الجمعية من �إيرادات ال�شركات 3,483,526 ريال �سعودي عام 1431هـ/2010م، بزيادة بلغت %9 مقارنة مع العام 1430هـ/2009م، وكان من 

�أكبر الداعمين من ال�شركات خلال العام 1431هـ/2010م: �شركة بن لادن ال�سعودية، البنك الاهلي التجاري، بنك الجزيرة، محمد يو�سف ناغي لل�سيارات و�شركة الزيت العربية.

الإيرادات من الافراد: لا تغفل الجمعية �أهمية �إيرادات الأفراد والتي �شكلت الح�صة الأكبر من �إيرادات الجمعية المالية عام 1431هـ/2010م والتي بلغت 8,726,075 ريال  	•
�سعودي وهو ما ن�سبته 53% من مجموع الإيرادات المالية لهذا العام.  	

ويقف الوازع والثقافة العربية التي ت�ؤمن بالعطاء وتحث عليه وراء هذه الأرقام الكبيرة التي تدعم الجمعية وبالتالي تنعك�س على الأفراد والمجموعات الم�ستفيدة من برامج 	

الجمعية في المجتمع.  	

الإيرادات من الإنتاج: تتمثل غاية الجمعية فيما يخ� صالإيرادات المالية بالو�صول بجميع برامجها �إلى الا�ستدامة المالية بحيث )على الأقل( تت�ساوى م�صروفات البرنامج ال�سنوية 	 	•
مع �إيراداته ال�سنوية. وفي الوقت الحالي، يتم تطبيق هذا المعيار على برنامج رواج فقط، �إلا �أن الجمعية تهدف �إلى تطبيق هذا المعيار على جميع برامجها. 	

وبلغت �إيرادات برنامج رواج 2,608,439 ريال �سعودي عام 1431هـ/2010م، بنق�صان مقداره %27 عن العام 1430هـ/2009م، وذلك نتيجة للأ�سباب التي �سبق ذكرها في �صفحة   28 	 	

والتي �أدت الى انخفا� ضعدد المنتجين والقطع المنتجة من برنامج رواج. 	

الإيرادات من الا�ستثمار: تتلخ� صا�ستراتيجية الجمعية فيما يتعلق بالا�ستثمار في؛ الا�ستثمار في ال�صناديق الإ�ستثمارية و الأ�سهم في ال�سوق المالي ال�سعودي، وذلك بالتعاون مع 	 	 •
�شركات ر�سمية معتمدة. وتتركز معايير الا�ستثمار في الا�ستثمار في ال�شركات الم�صنفة ك�شركات ممتازة فقط، مع �إبقاء مخاطر الا�ستثمار �أقل ما يمكن لحماية ر�أ�س المال، 	 	

وتحقيق  عائد مادي ملمو�س. 	

الإيرادات من الاوقاف: لم يتم تفعيل هذا الم�صدر المالي خلال ال�سنوات ال�سابقة، �إلا �أن خطة الجمعية المالية الم�ستدامة تهدف �إلى تفعيل الأوقاف كم�صدر 	•
	 مالي للجمعية وذلك من خلال ا�ستغلال �أ�صول الجمعية.

الإيرادات من ر�سوم الع�ضوية: بلغت �إيرادات ر�سوم الع�ضوية 103,000 ريال �سعودي عام 1431هـ/2010م، بينما بلغت الإيرادات من ر�سوم الع�ضوية 44,000 ريال  	•
�سعودي عام 1430هـ/2009م. 	
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1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008مالم�ؤ�شرات

6.5%8%32%معدل انحراف الموازنة الفعلية عن الموازنة التقديرية

400300600الايرادات من الحكومة )000 ر.�س.(

1,1413,1964,769.3الايرادات من ال�شركات )000 ر.�س.(

8,0362,5694,894.4الايرادات من الافراد )000 ر.�س.(

1,7153,5642,608.4الايرادات من الانتاج )000 ر.�س.(

1841,473908.5الايرادات من الا�ستثمار )000 ر.�س.(

000الايرادات من الاوقاف )000 ر.�س.(

2844103الايرادات من ر�سوم الع�ضوية )000 ر.�س.(

9,935.79,574.313,83.6�إجمالي الايرادات )000 ر.�س.(

الأرقام في الجدول �أعلاه مخت�صرة ب�أخذ ثلاثة خانات من الرقم الأ�صلي )‘000(

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

27,68327,43932,778قيمة الا�صول )000 ر.�س.(

الأثر الإقت�صادي المبا�شر وغير المبا�شر للجمعية

لا يكاد الأثر الإقت�صادي المبا�شر للجمعية يختلف عن �أثرها الإقت�صادي غير المبا�شر، فكمنظمة غير ربحية وبالنظر �إلى مهمة الجمعية يت�ضح �أن الأثر الإقت�صادي للجمعية يتمثل في 

تعزيز �أثر برامجها على جميع الفئات الم�ستهدفة وعلى المجتمع ب�شكل عام.

وتتعدى هذه المهمة التركيز على الأثر الإقت�صادي فح�سب �إلى التركيز على الأثر الإجتماعي لبرامج وعمليات الجمعية على المجتمع المحلي. وعملت الجمعية على تعريف “تعزيز الأثر 

�صفحة 25. تعزيز الأثر الإجتماعي”  كواحدة من ق�ضايا الا�ستدامة الرئي�سية التي �ستعمل على الجمعية على تطويرها خلال الأعوام القادمة. الف�صل “  الإجتماعي”  
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1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008مر.�س.*

5,031.11,228.41,224.8الم�صروفات العمومية والإدارية*

1,074.44,490.04,830.9الم�صاريف الت�شغيلية

1,277.42,896.41,821.5الم�ساعدات

839.6959.4661.8ا�ستهلاكات الأ�صول

8,222.59,574.28,538.9�إجمالي الم�صاريف

*ت�شمل الرواتب والأجور  ر.�س، اخت�صار ريال �سعودي

وتحاول الجمعية في جميع عملياتها اتخاذ اجراءات بحيث تحقيق �أعلى النتائج ب�أقل الم�صاريف الت�شغيلية، ما لم ي�ؤثر ذلك على جودة المخرجات. وعملت الجمعية على تطبيق نظام 

مراكز التكلفة مما يوفر تحكم �أكبر في الم�صاريف ويزيد دقتها.

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008مر.�س.*

2,446,5094,943,057755,355,5مجموع ما تم دفعه للمزودين المحليين

718,741744,271929,097مجموع ما تم دفعه للمزودين غير المحليين

88%79%49%ن�سبة ما تم دفعه للمزودين المحليين

*ر.�س، اخت�صار ريال �سعودي

كما تلتزم الجمعية بتعزيز �أثرها على المجتمع المحلي من خلال دعمها لمبادرة ال�سعودة على نطاق �أو�سع من الموظفين؛ بحيث تقوم الجمعية باختيار موردين )مزودي الخدمات( محليين 

طالما �أمكن ذلك، وطالما توفر في المزود مقيا�س الجودة العالية وال�سعر المنا�سب وتعرف الجمعية الموردين )مزودي الخدمات( المحليين ب�أنهم ال�شركات المملوكة ل�سعوديين.
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“نحن ندرك التحديات البيئية التي تواجه المملكة والعالم؛ من �شح المياه والتغير المناخي وغيرها، ون�ؤمن بنهج التنمية الم�ستدامة و�ضرورته لمواجهة 
الداخلية للجمعية قبل �أن نطبقه على برامجنا وعملياتنا  العمليات  النهج على م�ستوى  التحديات. كما ن�سعى لنكون قدوة قي تطبيق هذا  هذه 

الخارجية”

منهج الإدارة:

لا تغفل الجمعية الجانب البيئيل أن�شطتها �سواءً كانت الآثار البيئية للبرامج التنموية التي تنفذها في المجتمعات المحلية، �أو الآثار البيئية لعمليات الجمعية اليومية المتمثلة في 

ا�ستهلاك الطاقة والمواد والمختلفة وانتاج النفايات من مبنى الجمعية. وقد عملت الجمعية فيما قبل على تطبيق بع� ضالمبادرات التي تهدف �إلى تقليل �أثرها البيئي، �إلا �أنها لم تعمل 

على درا�سة �آثارها البيئية على نطاق وا�سع وو�ضع خطط عمل ب�شكل منهجي �ضمن خططها الا�ستراتيجية. وقد �سارعت الجمعية في عام 1431هـ/2010م �إلى �إدراج هذا المو�ضوع 

ب�شكل رئي�سي في خطتها الا�ستراتيجية للأعوام الثلاثة )1432هـ/2011م - 1434هـ/2013م( بحيث �سيتم العمل على درا�سة الأداء الحالي للجمعية فيما يتعلق بم�ؤ�شراتها البيئية 

وو�ضع خطط عمل لتح�سين �أدائها في هذ الجانب.

وتلتزم الجمعية من خلال خطتها الا�ستراتيجية للأعوام )1432هـ /2011م - 1434هـ2013/م( بالقيام بدرا�سة لتقييم الأثر الاجتماعي والبيئي والاقت�صادي لبرامجها الفعالة حالياً، كما 

تلتزم الجمعية بالقيام بهذه الدرا�سةل أي م�شروع جديد قبل البدء بتنفيذه. وت�ضمنت الخطة الا�ستراتيجية )1432هـ/2011م - 1434هـ/2013م( مجموعة من الأهداف الا�ستراتيجية 

كان من بينها تطلع الجمعية لرفع م�ستوى تطبيق المعايير البيئية في العمليات الداخلية. 

ا�ستهلاك الطاقة:

يتمثل منهج الإدارة بتر�شيد ا�ستهلاك الطاقة في جميع عمليات الجمعية والعمل على تطبيق مبادرات تعمل على تقليل كمية الطاقة الم�ستهلكة مما ينعك�س على كمية الغازات 

الدفيئة الناتجة عن عمليات الجمعية، وبالتالي تقليل الأثر البيئي الناجم عن خدمات ومنتجات الجمعية وبرامجها. 

�إ�ستهلاك الطاقة

1431هـ/2010م 1430هـ/2009م 1429هـ/2008م

216,900 138,216 174,429 الكهرباء )ك.و(

18,573 10,661 7,277 البنزين )لتر(

647,649,907.9 371,754,464.5 2.276,257,352 محتوى الطاقة في البنزين )كيلو جول(

29,376 25,588 17,464 الديزل )لتر(

1,118,638,080.0 974,391,040.0 0.021,920,566 محتوى الطاقة في الديزل )كيلو جول(

�إدارة العمليات بطريقة �صديقة للبيئة
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ويتمثل ا�ستهلاك الجمعية للطاقة في كمية الكهرباء التي ت�ستخدم في المقر الرئي�سي للجمعية وفي مقر رواج، وفي الوقود الم�ستخدم ل�سيارات وبا�صات الجمعية. حيث بلغت كمية 

الكهرباء الم�ستهلكة عام 1431هـ/2010م 216,900 )ك.و(، بزيادة مقدارها 57% عن كمية الا�ستهلاك عام 1430هـ/2009م. وتتمثل هذه الزيادة في بدء مقر رواج الجديد بالعمل خلال 
الن�صف الثاني من العام 1431هـ/2010م. وتح�صل الجمعية على الكهرباء من ال�شركة ال�سعودية للكهرباء، والتي ت�ستخدم الوقود الثقيل لتوليد الكهرباء. 

عملت الجمعية على تنفيذ بع� ضالمبادرات التي تهدف �إلى تقليل ا�ستهلاك الكهرباء في مباني الجمعية، كان �أهمها تركيب م�صابيح  �إ�ضاءة موفرة للطاقة، مع الحر� صعلى الاعتماد 

على �ضوء النهار ما امكن ذلك، والت�أكد من عدم ا�ستخدام الإ�ضاءة و�أجهزة التكييف �إلا عند ال�ضرورة وخلال �أوقات الدوام.

�أما فيما يتعلق با�ستهلاك الجمعية لوقود ال�سيارات والبا�صات، فتملك الجمعية �أربعة �سيارات وبا�صان، ت�ستخدم جميعها في تلبية احتياجات الجمعية من ا�ستقبال الوفود وا�ستكمال 

الأوراق والإجراءات الحكومية، وتو�صيل الم�ستفيدات من برنامج رواج من متدربات ومنتجات �إلى �أماكن �سكنهم �أو �إلى �أقرب نقطة متفق عليها. وقد بلغ �إ�ستهلاك الجمعية من البنزين 

57318 لتر عام 1431هـ/2010م، بزيادة مقدارها %74 عن كمية الا�ستهلاك عام 1430هـ/2009م وذلك ب�سبب تعاقد الجمعية مع مراكز تدريب خارجية في �أماكن مختلفة ومتباعدة وذلك 
لعدم �إكتمال مركز رواج الجديد. وكان هذا هو ال�سبب نف�سه وراء زيادة كمية الديزل الم�ستهلك عام 1431هـ/2010م ن�سبة 15% عن عام 1430هـ/2009م.

مكافىء ثاني �أك�سيد الكربون )طن( انبعاثات غازات الدفيئة – 

1431هـ/2010م 1430هـ/2009م 1429هـ/2008م

177.45 113.08 142.70 الكهرباء انبعاثات غير مبا�شرة – 

44.87 25.75 17.58 انبعاثات مبا�شرة - البنزين

80.18 69.84 47.66 الديزل )النقل( انبعاثات مبا�شرة – 

125.05 95.59 65.24 مجموع الانبعاثات المبا�شرة

302.50 208.67 207.94 مجموع الانبعاثات الكامل )مبا�شرة وغير المبا�شرة(

ونتج عن كمية الطاقة الم�ستهلكة عام 1431هـ /2010م ما مقداره 301.8 طن من الغازات الدفيئة. وتهدف الجمعية �إلى تقليل هذه الانبعاثات خلال العام 1432هـ/2011م من خلال 

تفعيل المبادرات  ال�سابق ذكرها وتطبيق مبادرات جديدية في هذا ال��شأن. 

ا�ستهلاك الموارد 

تلتزم الجمعية بتتبع ا�ستهلاكها لجميع الموارد وذلك بهدف تقليل �أثرها البيئي على هذه الموارد وعلى البيئة ب�شكل عام، ويندرج تحت هذا الا�ستهلاك: ا�ستهلاك المياه، وا�ستهلاك الورق، 

وا�ستهلاك �أحبار الطابعات، و�أي مواد �أخرى يتم �شرائها بكميات كبيرة.
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ا�ستهلاك المياه

1431هـ/2010م 1430هـ/2009م 1429هـ /2008م

379,300 359,241 299,587 ا�ستهلاك الماء )لتر( 

ت�ستخدم الجمعية المياه ب�شكل رئي�سي في المقر الرئي�سي للجمعية ومقر رواج، وي�شمل ذلك الا�ستخدام الاعتيادي اليومي فقط، فلا ي�ستخدم الماء بكميات كبيرة لتزويد الخدمات 

والمنتجات. وتح�صل الجمعية على المياه من خلال �شبكة وزارة المياه وال�صرف ال�صحي والتي بدورها ت�ستخدم عملية التحلية لتزود الماء لمدينة جدة. 

وت�سعى الجمعية دوما �إلى تقليل ا�ستهلاك المياه في الجمعية انطلاقاً من فهمها للتحديات البيئية التي تواجه العالم والمنطقة العربية وبالتحديد فيما يتعلق ب�شح الموارد المائية، 

فعملت الجمعية على تركيب �صنابير لتوفير المياه في جميع مرافق الجمعية. 

لا تعمل الجمعية على �إعادة تدوير المياه الم�ستهلكة، ويتم ا�ستخدام �شبكة ال�صرف ال�صحي التي توفرها وزارة المياه وال�صرف ال�صحي للتخل� صمن جميع كمية المياه التي ا�ستخدمتها 

الجمعية.

ا�ستهلاك الورق و�أحبار الطابعات

يمثل الورق المادة الأكثر ا�ستخداماً في الجمعية، وترى الجمعية في تتبع ا�ستهلاك الورق والعمل على تقليله فر�صة في تقليل الأثر البيئي للجمعية، كما �أن هناك فر�صة لتقليل التكلفة 

المالية المتعلقة ب�شراء ما يلزم الجمعية من ورق. عملت الجمعية على مخاطبة مزود الورق في محاولة لتتبع كمية الورق التي ت�ستهلكها الجمعية ب�شكل �سنوي بالكيلوغرام، �إلا �أن المزود 

لم يتمكن من تزويد الوزن لل�صندوق الواحد.

وبد�أت الجمعية عام 1430هـ/2009م بتطبيق برنامجل إعادة تدوير الورق بحيث يتم جمع الأوراق المراد �إتلافها في حاويات خا�صة موزعة داخل مبنى الجمعية، ثم يتم جمع هذه الأوراق 
من خلال جمعية غير ربحية تعمل على بيع هذه الأوراق �إلى �شركات خا�صة تقوم  بتدويرها. وتهدف الجمعية �إلى زيادة ن�سبة الورق الذي يعاد تدويره من مجموع كمية الورق التي يتم 

ا�ستهلاكها في الجمعية، �إلا �أنه لم يتم تتبع كمية الورق المر�سلل إعادة التدوير من قبل. 

1431هـ/2010م1430هـ/2009م1429هـ/2008م

من مجموع �إ�ستهلاك الورق م�ؤ�شر جديدن�سبة الورق الذي يتم �إعادة تدويره – 

م�ؤ�شر جديدم�شتريات الورق المعاد ت�صنيعه )%(

م�ؤ�شر جديدمنظفات �صديقة للبيئة )%( 
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كما تلتزم الجمعية با�ستخدام ورق معاد تدويره �أو م�صنوع من �أ�شجار مقطوعة ب�شكل م�ستدام، �إلا �أن هذه الخيارات قد لا تتوفر في ال�سوق المحلي �أو قد لا تكون مجدية �إقت�صادياً، 

وينطبق ذلك على ا�ستخدام مواد �صديقة للبيئة كالمنظفات.

 كما ت�سعى الجمعية �إلى تقليل كمية الأحبار التي ت�ستهلكها، كجزء من مبادرة تقليل ا�ستخدام وطباعة الورق وا�ستخدام الأحبار غير الملونة �إن �أمكن ذلك. كما بحثت الجمعية في 

�إمكانية �إعادة ملأ وعاء الحبر �إلا �أن �أ�صحاب الخبرة في هذا المجال �أ�شاروا �إلى ت�أثير ذلك على نوعية الطباعة وعلى مكائن الطباعة. 

وتهدف الجمعية خلال عام 1432هـ/2011م �إلى تتبع كميات المواد التي ي�ستهلكلها برنامج رواج، ودرا�سة �أي فر� صلتقليل الأثر البيئي �أو تقليل التكاليف المرتبطة بهذه المواد.

�إدارة النفايات

تتكون النفايات الناتجة عن �أعمال الجمعية من الورق، ب�شكل رئي�سي، وبع� ضالعبوات البلا�ستيكية والزجاجية والمناديل الورقية والقطع القما�شية الناتجة عن عمليات برنامج رواج. 

وتهدف الجمعية �إلى تقليل كمية النفايات الناتجة عن �أعمال الجمعية، ومن ذلك ما ذكر �سابقاً من تنفذ الجمعية لمبادرة بهدف زيادة ن�سبة الورق الذي يتم �إعادة تدويره، �إلا �أن الجمعية 

تدرك �أن هذه المبادرات البيئية تحتاج �إلى التزام الموظفين وجميع ذوي الم�صلحةل إنجاحها وزيادة �أثرها، ولذلك؛ تلتزم الجمعية بعقد دورات تدريبية عام 1432هـ/2011م بهدف توعية الموظفين 

ب�أهمية تقليل الأثر البيئي للجمعية وتقليل ا�ستهلاك الموارد والنفايات الناتجة ودعم المبادرات البيئية.

ولم تتمكن الجمعية من تتبع كمية النفايات الناتجة عن �أعمالها خلال الأعوام ال�سابقة، حيث يتم جمع هذه النفايات من خلال �أمانة مدينة جدة ثم نقلها �إلى مكب النفايات التابع 

للأمانة، ولا يتم تزويدنا بهذه المعلومات. وت�أمل الجمعية عام 1432هـ/2011م �إلى ايجاد طريقة يتم من خلالها تتبع كمية النفايات التي تنتجها �أعمال الجمعية لنتمكن من مراقبة 
الأداء فيما يتعلق بخف� ضانتاج النفايات. 
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الجانب المالي
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القوائم المالية المعتمدة من مكتب المحا�سب القانوني للعام 1431 هـ / 2010م

ن�سخة من الأ�صل 60
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ن�سخة من الأ�صل
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ن�سخة من الأ�صل
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الموازنة التقديرية للعام المالي 1432هـ / 2011م

ن�سخة من الأ�صل
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ال�شركاء والداعمون
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ويقع مركزها الرئي�سي بحي الرو�ضة، بمدينة جدة، المملكة العربية ال�سعودية.

�إن مجموعة بن لادن ال�سعودية قامت بعد �إن�شائها بتنفيذ العديد من الم�شاريع 

الذي �أن��شأ  لادن  بن  م�ؤ�س�سها محمد  ر�ؤية  من  والتي �إ�ستمدتها  ال�ضخمة، 

م�ؤ�س�سة محمد بن لادن، وقيادته الفذة التي ورثها عنه �أبناءه وعلى ر�أ�سهم بكر 

محمد بن لادن كان ال�سبب الأول في تطور ونماء هذه ال�شركة.

وتتميز �أن�شطتها في الهند�سة، وكان لها الفخر والإعتزاز بتفيذ م�شروع تو�سعة 

الملك  وقف  تطوير  م�شروع  وكذلك  ال�شريف،  النبوي  والم�سجد  الحرام  الم�سجد 

عبدالعزيز للحرمين ال�شريفين بمكة المكرمة، م�شروع تطوير مبنى الجمرات بمنى 

)الق�صيم/  وم�شروع طريق  بالريا�ض،  الفي�صلية  وبرج  به،  المحيطة  والمنطقة 

المدينة/ ينبع/ رابغ ال�سريع(، كما �ساهمت المجموعة بتنفيذ العديد من م�شاريع 

والخا�صة،  العامة  والمباني  الم�ست�شفيات،  كالجامعات،  بالمملكة  التحتية  البنية 

المطارات والأنفاق، محطات توليد الكهرباء، المجمعات ال�صناعية، النقل البري، 

الت�شغيل وال�صيانة، الأعمال البحرية، المجمعات ال�سكنية.. �إلخ.

www.sbg.com.sa

نجحت �إ�ستراتيجية محمد يو�سف ناغي لل�سيارات منذ �إنطلاقها في الو�صول �إلى 

�أكثر من ثلاثة �أ�ضعاف ح�صتهم في ال�سوق، وقد حازوا على جوائز عديدة منها 

جائزة �أف�ضل �أداء و موزع في ال�شرق الأو�سط عام 1994م، وكذلك في عام 1995م، 

كما حازوا على جائزة �أف�ضل موزع في العالم، ويرتكز الإهتمام حاليا على ن�شر 

ال�شبكة الخا�صة بالموزعين في المنطقة.

www.naghi-group.com
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تت�صدر �شركة المنتجات الحديثة و �شقيقتها �شركة ال�صناعات الحديثة �شركات 

الثورة  رواد  من  ال�شركتان  هاتان  تعتبر  و  المملكة.  في  الا�ستهلاكية  ال�سلع 

ال�صناعية في المملكة العربية ال�سعودية في هذا المجال. 

تاريخ ال�شركتين �إلى عام 1953 م عندما طرح رجل الأعمال ال�سعودي  و يرجع 

العربية  تايد في �أ�سواق المملكة  داود م�سحوق الغ�سيل  ال�شيخ ا�سماعيل �أبو 

كافة  اقتحام  في  ال�شركتان  ا�ستمرت  الحين  ذلك  منذ  و  مرة.  ال�سعوديةل أول 

في  الا�ستهلاكية  للب�ضائع  المنتجة  ال�شركات  من �أكبر  لت�صبحان  المجالات 

منطقة ال�شرق الأو�سط. 

و تتمتع ال�شركة الأم، بروكتر �آند جامبل، التي �أن��شأت عام 1837 م بتاريخ طويل 
من الإنجازات والنجاح، حيث ينتمي �إليها �أكثر من 100 �ألف �شخ� صحالياً في 

�أكثر من 80 بلد، يعملون على تطوير و ت�سويق �أكثر من 300 منتج.

www.pg.com

ا�ستجابة للبناء التنموي ال�شمولي في المملكة العربية ال�سعودية �أن�شئت وزارة 

حقيبتين  لت�شكل  انف�صلت  التي  1380هـ  عام  الاجتماعية  وال��شؤون  العمل 
تفرع  مثلما  الاجتماعية(  ال��شؤون  وزارة  العمل-  )وزارة  م�ستقلتين  وزاريتين 

ذلك  بعد  لتوا�صل  الأخرى  العامة  والرئا�سات  الهيئات  من  عدد  �سابقًا  عنها 

وزارة ال��شؤون الاجتماعية نهو�ضها بعدد من ال�سيا�سات والأهداف الاجتماعية 

الوطنية الكبرى �أبرزها ر�سم ال�سيا�سة العامة والعمالية في المملكة �ضمن �إطار 

م�ستوحى من القيم والمبادئ الإ�سلامية. وتخطيط البرامج والم�شروعات والخدمات 

الاجتماعية وتنفيذها عن طريق درا�سة الاحتياجات الاجتماعية وترتيبها �ضمن 

ح�سب  الاحتياجات  مواجهة  تكفل  التي  والم�شروعات  البرامج  وو�ضع  �أولويات، 

توجيهًا  المملكة  في  الاجتماعي  التطور  توجيه  في  الإ�سهام  كذلك  �أولوياتها. 

متزناً يهدف �إلى رفع م�ستوى المواطنين وتح�سين م�ستوى معي�شتهم.

 

www.mosa.gov.sa
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ا�ستطاع بنك الجزيرة منذ اعتماده ا�ستراتيجية التميز بتقديم منتجات وخدمات 

م�صرفية حديثة تتوافق مع �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية وذلك في منت�صف عام 

2002م �أن يحقق �إنجازات متتالية مما جعله يحقق مراكز متقدمة في كثير من 
الخدمات والمنتجات الم�صرفية الإ�سلامية و�أ�صبح ينظر �إليه بحق كرائد في هذا 

المجال.

وخلال عام 2005م ت�ضاعفت �أرباح البنك لت�صل �إلى 874.4 مليون ريال بن�سبة زيادة 
قدرها 366% مقارنة بمبلغ 187.7 مليون ريال عن نف�س الفترة من عام 2004م. وفي 
الربع الأول من عام 2006م ارتفعت �أرباح بنك الجزيرة لت�صل �إلى 683.4 مليون ريال 
�سعودي بن�سبة زيادة قدرها 817% مقارنة بمبلغ 74.5 مليون ريال عن نف�س الفترة 
من عام 2005م، مما يرفع ربحية ال�سهم �إلى 9.11 ريال �سعودي مقارنة بمبلغ 0.99 
ريال �سعودي لنف�س الفترة من عام 2005م، بينما ارتفع �إجمالي دخل العمليات 
�إلى 816.9 مليون ريال مقارنة بمبلغ 169.5 مليون ريال بن�سبة زيادة قدرها 382% عن 

نف�س الفترة من عام 2005م.

www.baj.com.sa

بد�أ البنك ن�شاطه بموجب الأمر ال�سامي الكريم في 20 ربيع ثاني 1373 هـ الموافق 

26 دي�سمبر 1953م،بلغ ر�أ�س مال البنك عند ت�أ�سي�سه 30 مليون ريال �سعودي �أو 
ما يعادل حوالي 8 مليون دولار، منذ ت�أ�سي�سه ظل ال�شكل القانوني للبنك الأهلي 

 1997 عام  في  م�ساهمة  �شركة  تمتحويله �إلى  ت�ضامن �إلى �أن  �شركة  التجاري 

م وذلك كخطوة �أولية لطرح �أ�سهمه للإكتتاب العام،  في عام 1999م دخلت 

المالية  لوزارة  التابع  العامة  ال�سعودية ممثلة في �صندوق الا�ستثمارات  الحكومة 

م�ساهماً في �أغلبية ملكية البنك، وفي نف�س العام وعلى �ضوء التحولات التي 

ح�صلت في البنك �شكل مجل�س الادارة برئا�سة ال�شيخ عبدالله �سالم باحمدان، 

عيد �أنتخابه رئي�ساً لمجل�س الإداره فيدورته الحالية.
ُ
كما �أ

www.ncb.com.sa
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www.saudiairlines.com

www.banajaholdings.comwww.yanbucement.comwww.humanitariancity.org.sa

www.injaz.org.jowww.jordanriver.jo

www.aramco.com

www.aucegypt.edu
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�صاحب ال�سمو الملكي الأمير عبد العزيز بن ماجد بن عبد العزيز

�صاحبة ال�سمو الملكي الأميرة م�شاعل بنت ماجد بن عبد العزيز

�أ. محمد عبدالله �شربتلي

�أ. محمد �أحمد ناغي

�أ. علي �سعيد با�سمح

معالي د. ماجد عبد الله الق�صبي

�أ. فريد عبدالرحمن العظم

�شكر خا�ص
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ملاحظاتمجال ال�صرف ت�صنيف الدعم الداعمالتاريخ المبلغ )ر.�س(م

م�صروفات ت�شغيليةالإدارة العامة ت�شغيلمجموعة بن لادن ال�سعودية 01999,00001/29

تجهيز المقررواجت�شغيلمجموعة بن لادن ال�سعودية 02300,00001/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع طلال محمد بادكوك 034,00002/28

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع الامير م�شعل بن ماجد بن عبد العزيز04100,00002/28

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع �شركة ال�صناعات الا�سا�سية )�سابك(0510,00002/28

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة 062,00002/28

تدريب )تن�سيق هدايا منا�سبات(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 0733,00002/28

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع عبد الرحمن بن عبد الله الخريجي 0810,00002/28

تدريب )فن اللا�سيه(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 0957,50802/28

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع محمد علي �أبو داوود 104,00002/28

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع �أحمد ح�سن فتيحي 1120,00002/28

تدريب )تف�صيل وخياطة وفن التجميل(رواجبناء قدرات بنك الجزيرة1235,00003/28

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة 132,00003/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع محمد عبد الله عبد العزيز العنقري 149,00003/29

تدريب )الخياطة الم�صنعية(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 15114,00003/29

انتاج )الزي المدر�سي(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع م�ؤ�س�سة من�صور ال�شعيبي الخيرية1612,00003/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع �سعود عبد العزيز عبد الله ال�سليمان 1749,00003/29

�إعادة تهيئة المقر الرئي�سيالإدارة العامة ت�شغيلمحمد عبد الله عبا�س �شربتلي 18499,00003/29

انتاج )ال�سعف و�سجادة ال�صلاة والمج�سمات الحرفية(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع ال�شركة العربية للمناطق ال�سياحية 1914,87503/29

تدريب )ديكوباج(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 2026,00004/28

تجهيز المقررواجت�شغيلمرعي مبارك بن محفوظ 21100,00004/28

بيان الدعم وفقاً لتاريخ الإ�ستلام
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�إ�ستثمار لم�شاريع تنموية تنمية مجتمعية درا�سات وتوعية الامير عبد العزيز بن ماجد بن عبد العزيز224,000,00004/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع محمد احمد ناغي  23300,00004/29

تدريب )ت�شكيل ال�شمع(رواجبناء قدرات �شركة �شبه الجزيرة العربية 2427,75004/29

تنظيم المهرجان الخليجي للعمل الإجتماعي الإدارة العامة درا�سات وتوعية وزارة ال�شئون الإجتماعية25300,00005/01

دعم �سنويالإدارة العامة بناء قدرات وزارة ال�شئون الإجتماعية26200,00005/01

مت�ضرري ال�سيول )ك14 طريق مكة(تنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي �شركة بي جي 271,000,00005/18

تدريب )تف�صيل وخياطة الثياب الرجالية(رواجبناء قدرات بنك الجزيرة28137,50005/29

التطوع، تقرير الإ�ستدامةتطوع، الإدارة العامة درا�سات وتوعية محمد يو�سف ناغي 29850,00006/01

تدريب )فنية التغليف(رواجبناء قدرات بنك الجزيرة3075,00006/01

تدريب )تن�سيق هدايا المنا�سبات(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 3133,00006/19

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع ابراهيم يو�سف �صالح كردي 324,00006/22

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع ال�شركة ال�سعودية للزيت )ارامكو(33100,00006/24

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة 342,00006/24

تدريب )�أعمال فنية بخامات البيئة(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 3515,60206/26

تدريب )فن اللا�سيه(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 3622,91606/26

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي فاعل خير3720,00007/1

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة 382,00007/29

 انتاج )ك�سوة العيد(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع بيت العد�سة3928,00007/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة 402,00007/29

انتاج )ك�سوة العيد(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع يو�سف عبد اللطيف باناجه41100,00007/29

تدريب )ت�شكيل ال�شمع(رواجبناء قدرات �شركة �شبه الجزيرة العربية 4227,75008/01
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انتاج )ك�سوة العيد(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع �شركة �أ�سمنت ينبع 43100,00008/01

دعم �إ�ضافي الإدارة العامة بناء قدرات وزارة ال�شئون الإجتماعية44200,00008/01

انتاج )ك�سوة العيد(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع فاعل خير45100,00008/01

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة 462,00008/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع ابراهيم محمد العي�سى4710,00008/29

انتاج )الزي المدر�سي(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع البنك الأهلي 4850,00009/29

دعم �إ�ضافي الإدارة العامة بناء قدرات وزارة ال�شئون الإجتماعية49200,00009/01

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع فريد عبد الرحمن العظم 50100,00009/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي ابراهيم محمد بن �سعدان 518,00009/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي ثامر م�سعود 5237,20009/29

تطوير الموارد الب�شرية الإدارة العامة درا�سات وتوعية ماجد عبد الله الق�صبي53100,00009/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع �شركة عبد الرحمن محمد ابراهيم الغامدي5410,00009/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي �صالح علي التركي 5550,00009/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع الاميره م�شاعل بنت ماجد بن عبد العزيز 56100,00009/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي �إح�سان ورامي �شكور �أبو غزالة 57250,00009/29

درا�سة المخاطرالإدارة العامة درا�سات وتوعية مدينة �سلطان بن عبد العزيز للخدمات الإن�سانية58100,00010/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي فاعل خير5950,00010/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع خادم الحرمين الحرمين ال�شريفين 6010,00010/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي مكتب ابراهيم محمد �سعيدان 6110,00010/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع الاميره �ساره بنت في�صل بن عبد العزيز 6215,00010/29

انتاج )ك�سوة ال�شتاء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع محمد عبد الله عبد الرحمن عدوان  6310,00010/29

انتاج )ك�سوة ال�شتا ء(رواجتمكين �أفراد وم�شاريع محمد عبد الله ها�شم ها�شم  6410,00010/29
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تقييم البرنامجالقرو�ضدرا�سات وتوعية علي �سعيد با�سمح 65238,00010/29

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة  662,00011/15

زكاة الغارمينتنمية مجتمعية خيري �إ�ستراتيجي عبد الرحمن محمد م�ؤمنة  672,00011/17

تفعيل توصيات الدورة السابقة منتدى التنمية الإجتماعيةدراسات وتوعية محمد يوسف ناغي  68500,00011/29

تدريب )خياطة اكسسوارات(رواجبناء قدرات البنك الأهلي  6941,37511/29

تدريب )الخياطة المصنعية(رواجبناء قدرات البنك الأهلي  7071,62511/29

تدريب )تقنية القص(رواجبناء قدرات البنك الأهلي  7161,50011/29

تدريب )التجميل(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 7254,00012/01

تدريب )كماليات اكسسوارات(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 7356,50012/28

تدريب )عمل شنط(رواجبناء قدرات البنك الأهلي 7412,50012/28

الإجمالي  12,209,601

“ملاحظة: هذا البيان لايشمل رسوم العضوية أو المبالغ التي تقل عن 1,000 ر.س”
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تعاقدات لتنفيذ الأعمال

تطوير الأعمال

الموارد الب�شرية

ال��شؤون القانونية

تقنية المعلومات
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"�إن النجاح الحقيقي في التنمية يكمن في تحويلها من الرعايا المبا�شرة �إلى تمكين 
الإن�سان من �إكت�شاف قدراته الذاتية وتغيير مفاهيمه، بتعويده على الإنتاج لا على 

الإعتماد على ال�ضمان والرفادة”

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير ماجد بن عبدالعزيز )يرحمه الله(
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ملخ� صالالتزامات
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تعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة

�إعداد �إ�ستراتيجية وخطة عمل للا�ستدامة كل ثلاثة �أعوام 

عقد منتدى التنمية الاجتماعية الثاني خلال العام 1432هـ/2011م

تعزيز الأثر الإجتماعي

الخلو� صبخطة عمل لتطوير برنامج التنمية المجتمعية في بداية عام 1432هـ/2011م

الخلو� صبخطة لتطوير هذا البرنامج و�إعادة �إطلاقه خلال العام 1432هـ/2011م

�إعادة �إطلاق برنامج التطوع في منتدى التنمية الاجتماعية الثاني خلال العام 1432هـ/2011مت�شجيع العمل التطوعي 

غر�س الحوكمة الر�شيدة، والم�ساءلة وال�شفافية 

دمج الق�ضايا البيئية والإقت�صادية مع الق�ضايا الإجتماعية في جميع الدرا�سات ومراحل ت�صميم وتنفيذ البرامج

�إعداد خطة المخاطر خلال العام 1432هـ/2011م والتي �ستت�ضمن درا�سة المخاطر البيئية والإقت�صادية والإجتماعية

تطوير نظام لتقييم �أداء مجل�س الإدارة مع الأخذ بعين الإعتبار المحاور الإجتماعية والبيئية والإقت�صادية، ومدى فاعلية 

م�شاركتهم في تفعيل وتطوير برامج الجمعية - خلال العام 1433هـ/2012م

تطوير الموارد الب�شرية

�إدراج معايير الا�ستدامة �ضمن معايير تقييم الموظفين خلال العام 1432هـ/2011م

�إن�شاء نظام جديد ل�شكاوي الموظفين واقتراحاتهم خلال عام 1432هـ/2011م

قيا�س ر�ضى الموظفين ب�شكل �سنوي ابتداءً من عام 1432هـ/2011م

تطوير نظام لل�صحة وال�سلامة عام 1432هـ/2011م 

تطوير خطة للمخاطر المالية خلال العام 1432هـ/2011متحقيق الا�ستدامة المالية

�إدارة العمليات بطريقة �صديقة للبيئة 

 

رفع م�ستوى تطبيق المعايير البيئية في العمليات الداخلية 

درا�سة وتقييم الأثر الاجتماعي والبيئي والاقت�صادي للبرامج الفعالة حالياً، والقيام بهذه الدرا�سةل أي م�شروع جديد قبل 

البدء بتنفيذه

ملخ� صالالتزامات
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الملحقات

79



نطاق التقرير

الأ�سلوب لتحديد محتوى التقرير

تحديد محاور الا�ستدامة الرئي�سية:

اتبعت الجمعية �أ�سلوب منهجي لتحديد م�سائل الا�ستدامة الخا�صة بها. نتج عن 

هذا الأ�سلوب تحديد ثمانية محاور ا�ستدامة.  تعتبر جميع هذه المحاور �أ�سا�سية من 

�أجل تحقيق �أف�ضل النتائج والريادة في تطبيق �إدارة الا�ستدامة، وكذلك لتحقيق ر�ؤية 

و�أهداف الجمعية. وتم ترتيب هذه المحاور �إلى محاور خارجية ومحاور داخلية. ثم قامت 

ليتم  والخارجية  الداخلية  الا�ستدامة  من محاور  لكل  م�ؤ�شرات �أداء  ب�إيجاد  الجمعية 

اعتمادها في قيا�س �أداء الا�ستدامة للجمعية.

المادية: 

لقد در�سنا ونعتقد ب�أننا قمنا بتغطية جميع الموا�ضيع )و�أ�ضفنا م�ؤ�شرات تابعة( التي 

تعك�س الآثار الاجتماعية والاقت�صادية والبيئية الجوهرية للجمعية �أو التي قد ت�ؤثر 

ب�شكل مو�ضوعي على عمليات تقييم وقرارات ذوي الم�صلحة.  

�شمول ذوي الم�صلحة:  

وكيفية  الرئي�سيين  الم�صلحة  ذوي  جميع  بتحديد  قمنا  ب�أننا  ونعتقد  در�سنا  لقد 

توا�صلنا معهم و�إدراكنا لم�صالحهم وتوقعاتهم و�أولوياتهم وكيفية ا�ستجابتنا. وقد 

عرفنا ذوي الم�صلحة على �أنهم كل فرد �أو مجموعة �أو م�ؤ�س�سة ت�ؤثر على الجمعية 

�أو تت�أثر بعمل الجمعية.

�ضمان الجودة في عملية التقرير عن �أدائنا في الا�ستدامة

التوازن: 

نعتقد ب�أن هذا التقرير يظهر كلاً من النواحي الإيجابيةل أدائنا والنواحي التي ت�ستلزم 

تح�سين جوهري.

 عملية المقارنة: 

�أينما كان ذلك ممكنا، قمنا بتوفير بيانات �سنوية للمقارنة من العام 1429هـ/2008م 

�إلى العام 1431هـ/2010م )نهاية 31 دي�سمبر من كل �سنة( وحاولنا �إتباع بروتوكولات 

م�ؤ�شر GRI من �أجل ت�سهيل عملية مقارنة تقريرنا مع الم�ؤ�س�سات الحكومية وال�شركات 
الأخرى.

الدقة: 

لقد قمنا بال�سعي �إلى الدقة الق�صوى، وحيث �أ�شتمل ذلك على تقديرات �أو تحديدات 

�أخرى للبيانات فقد تم تحديده.

يعتبر  المجتمع  في  الا�ستدامة  مفهوم  وتح�سين  العام  الوعي  معات، �إن  الو�ضوح:  

�أ�سا�س ر�ؤية وتوجه الجمعية.

الت�أكيد: 

لم يتم تدقيق هذا التقرير من قبل طرف ثالث.

حدود الإبلاغ

النطاق:

الثلاثة  للأعوام  عبدالعزيز  بن  ماجد  لجمعية  ال�سنوي  الأداء  التقرير  هذا  يغطي 

ما امكن ذلك )من العام 1429هـ/2008م �إلى العام 1431هـ/2010م -  الما�ضية – 
نهاية 31 دي�سمبر من كل �سنة(. وي�شمل ذلك عمليات الجمعية المنبثقة من مبناها 

الرئي�سي في جدة، ومركز برنامج رواج.

التحديدات:

يتم  لم  التي  الأداء  م�ؤ�شرات  من  الجمعية مجموعة  ا�ستحدثت  التقرير،  هذا  في   

ال�سابقة.   ال�سنوات  لبع� ض متوفرة  غير  البيانات  القارئ �أن  فيجد  �سابقاً،  تتبعها 

وتلتزم الجمعية بتتبع هذه الم�ؤ�شرات ب�شكل دقيق في التقرير الثاني.

الأ�ساليب التقنية لقيا�س البيانات: 

الإمكان حيث  دقيقة قدر  التقرير  الواردة في هذا  والبيانات  المعلومات  تعتبر جميع 

الثلاثة  ال�سنوات  ا�ستهلاكه خلال  بالرجوع �إلى ما تم  البيانات تم جمعها  �أن بع� ض

ال�سابقة خلال فترة �إعداد التقرير، مع العلم �أن جميع البيانات تمت مراجعتها من 

قبل فريق الا�ستدامة في الجمعية �أكثر من مرة.
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�صاحب ال�سمو الملكي الأمير 

عبد العزيز بن ماجدبن عبد العزيز

�أ. محمد عبدالله عبا�س �شربتلي

�أ. محمد �أحمد ناغي

�أ. علي �سعيد محمد با�سمح

�شكر خا�ص
)GRI( فهر�س المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الصفحةمعيار الإفصاحالصفحةمعيار الإفصاحالصفحةمعيار الإفصاح

26منهجية الإدارة الشاملة للإفصاح- العمل30منهجية الإدارة الشاملة للإفصاح- الاقتصاد

26العمل 321-31الاقتصاد 1.141

28العمل 122,  30الاقتصاد 42, 1.215-17

27العمل 273الاقتصاد 2.163

لا يوجد نقابات عمالية في المملكةالعمل 314الاقتصاد 2.284

حسب قانون العمل السعودي، يجب أن لا تقل فترة الانذار عن 30 يوما، ويتم ذكر ذلك في عقد الموظفالعمل 275الاقتصاد 2.3425

29العمل 326الاقتصاد 2.466

لم يتم متابعة هذا المؤشر او الأرقام المتعلقة به في عام 2010. سيتم الإبلاغ عن هذا المؤشر في تقرير عام العمل 267الاقتصاد 2.567
2011

29العمل 208-17الاقتصاد 2.678

لا يوجد نقابات عمالية في المملكةالعمل 329الاقتصاد 2.789

27العمل 3310منهجية الإدارة الشاملة للإفصاح- البيئة45, 2.851-54

28-27العمل 1411-13البيئة 2.926,451

27العمل 1412-13البيئة 2.1092

24, 26العمل 3313البيئة 3.1783

27العمل 3314البيئة 4غير متوفرة في التقرير الأول3.2

منهجية الإدارة الشاملة للإفصاح- حقوق 34-33البيئة 3.345
28الإنسان

لا يوجد، صفرحقوق الإنسان 341-33البيئة 3.4846

لا يوجد، صفرحقوق الإنسان 342-33البيئة 3.5807

لا يوجد، صفرحقوق الإنسان 343البيئة 3.6808

28حقوق الإنسان 344البيئة 3.7809

نحن لا نعمل في أي مجال من المجالات عالية المخاطر المتعلقة بحقوق الإنسانحقوق الإنسان 345البيئة 3.88010

البيئة 3.98011

33، لا تهدد عمليات 
الجمعية أي تنوع بيولوجي

نحن لا نعمل في أي مجال من المجالات عالية المخاطر المتعلقة بعمالة الأطفالحقوق الإنسان 6

نحن لا نعمل في أي مجال من المجالات عالية المخاطر المتعلقة بالعمالة الإجباريةحقوق الإنسان 7البيئة 12غير متوفرة في التقرير الأول3.10

لا يوجد، صفرحقوق الإنسان 8البيئة 13غير متوفرة في التقرير الأول3.11

لا يوجد، صفرحقوق الإنسان 9البيئة 3.1281-8214

17منهجية الإدارة الشامل للإفصاح- المجتمعالبيئة 3.138015
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الصفحةمعيار الإفصاحالصفحةمعيار الإفصاحالصفحةمعيار الإفصاح

19-17المجتمع 341البيئة 4.13616

لم يتم خلال 2010، تم إدارج هذة السياسات ضمن دليل الموظفين مع شركة الموارد البشرية لعام 2010 المجتمع 342البيئة 4.27317
م،وسيتم تدريب الموظفين عام 1432هـ

لم يتم خلال 2010،  سيتم خلال عام 2011المجتمع 343-33البيئة 4.33718

لا توجد مثل هذه الغازات البيئة 4.414-0419
لا توجد أي حالةالمجتمع 4في عمليات الجمعية

ترتبط الجمعية دائما بنظام الدولة نظراً لإرتباطها ومرجعيتها الأساسية وزارة الشؤون الاجتماعية، ليس من المجتمع 345البيئة 4.59320
اهداف الجمعية تقديم مثل هذه المساهمات

ترتبط الجمعية دائما بنظام الدولة نظراً لإرتباطها ومرجعيتها الأساسية وزارة الشؤون الاجتماعية، ليس من المجتمع 346البيئة 4.63921
اهداف الجمعية تقديم مثل هذه المساهمات

المجتمع 357البيئة 4.73722
كون الجمعية تعد احد مؤسسات القطاع الغير ربحي السعودي 

فهي تستمد قوانينها من وزارة الشؤون الاجتماعية التي تحث على التعاون المثمر بين منسوبي القطاع اكثر من 
التنافس مثل هذة القوانين الجهه المعنية بها وزارة التجارة التي لا تحتكم الجمعية بقوانينها 

لا توجد أي غرامات المجتمع 8لا يوجدالبيئة 4.8723

منهجية الإدارة الشاملة للإفصاح-  مسؤولية لا يوجدالبيئة 4.9424
 19الإنتاج

19 مسؤولية المنتج 351البيئة 4.103925

لا توجد أي حالة مسؤولية المنتج 352-33البيئة 426, 4.1118

19، لا ينطبق على خدمات البيئة 4.12927
 19مسؤولية المنتج 3ومنتجات الجمعية

 لا توجد أي حالةمسؤولية المنتج 4لم يتم تسجيل أي مخالفةالبيئة 4.13928

 13, 20مسؤولية المنتج 345-33البيئة 4.1413-1429

البيئة 4.1513-1430
غير متوفر خلال فترة 
التقرير. سيتم أخذه بعين 
الاعتبار في التقرير الثاني

19 مسؤولية المنتج 6

لا توجد أي حالة مسؤولية المنتج 4.1613-147

لا توجد أي حالةمسؤولية المنتج 4.1713-148

لا يوجد، صفرمسؤولية المنتج 9
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قامو�س الم�صطلحات

مكافئ ثاني �أك�سيد الكربون
مقيا�س ي�ستخدم لو�صف مدى الاحتبا�س الحراري العالمي الناجم عن ا�ستخدام نوع معين وكمية محددة من الغازات الدفيئة، وذلك با�ستخدام الكمية 

المعادلة �أو تركيز ثاني �أك�سيد الكربون )CO2( كمرجع.

عوَدة �سيا�سة وطنية في المملكة العربية ال�سعودية لت�شجيع توظيف المواطنين ال�سعوديين في القطاع الخا�ص.ال�سَّ

المبادئ التوجيهية للمبادرة العالمية 

لإعداد التقارير

مجموعة من المبادئ التوجيهيةل إعداد تقارير الا�ستدامة قامت بو�ضعها المبادرة العالميةل إعداد التقارير )GRI(، وتعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على �إطار 

عمل الا�ستدامة المنبثق عن المبادرة العالميةل إعداد التقارير )GRI( وهو الإطار الأكثر �شيوعا وا�ستخداماً على نطاق وا�سع في �إعداد تقارير الا�ستدامة.

)GRI( المبادرة العالميةل إعداد التقارير
تتمحور ر�ؤية المبادرة العالميةل إعداد التقارير )GRI( ب�أن ي�صبح �إعداد التقارير المتعلقة بالأداء الاقت�صادي والبيئي والاجتماعي �أمراً روتينياً بالن�سبة 

لجميع المنظمات وترتقي �أهميته لنف�س م�ستوى �أهمية التقارير المالية. وتتحقق ر�ؤية المبادرة العالميةل إعداد التقارير )GRI( من خلال التطوير والتح�سين 

الم�ستمرين وبناء القدرات ب��شأن ا�ستخدام الإطار العام لتقارير الا�ستدامة التي تعد فيها المبادئ التوجيهية حجر الأ�سا�س.

محاولات لتوفير �أف�ضل النتائج في الجوانب البيئة والب�شرية والاقت�صادية على حد �سواء في الوقت الحالي �أو في الم�ستقبل.الا�ستدامة

الإدارة المتكاملة للأداء الإقت�صادي والبيئي والاجتماعي بهدف زيادة الأهمية لجميع ذوي الم�صلحة الرئي�سيين.�إدارة الا�ستدامة

ترحب الجمعية بجميع ملاحظاتكم وا�ستف�ساراتكم حول هذا التقرير، وتحث جميع ذوي الم�صلحة على عدم التردد بموافاتنا ب�أي اقتراحات تدعم م�سيرتنا لتحقيق التنمية الم�ستدامة 

executive&sustainabilityteam@majidsociety.org :وتطور عملية كتابتنا لتقارير الا�ستدامة. الرجاء التوا�صل معنا عبر البريد الالكتروني
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جائزة الريادة في التنمية الم�ستدامة 

الاجتماعية ون  ال��شؤ وزراء  مجل�س  من 

بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية

لعام 1431هـ / 2010م

همام خالد زارع، مدير عام الجمعية يت�سلم جائزة الريادة في التنمية الم�ستدامة في الكويت 
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هذا الإصدار بدعم من:

Empowering Individuals to Develop Society نُـــمّـكْـــــِـن الفــــــرد لينـمـــــــو المجتــمـــــــــع  

      تقرير ا�ستدامة السنوي 1431هـ/  2010م


