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هذه الإشارة بمثابة تأكيد رسمي من المبادرة العالمية للتقارير )GRI( للتأكيد على 
استيفاء موضوعات الاستدامة المتطلبة لاعتماده.
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مشعل بن ماجد بن عبد العزيز 
رئيس مجلس الإدارة
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ي�أتي �إ�صدار تقرير الإ�ستدامة ال�سنوي الرابع بالتزامن مع ال�سنة الرابعة والأخيرة من الدورة الخام�سة لمجل�س 
�إدارة الجمعية، و يعد قرار �إعتماد �إ�صدار التقرير �سنوياً �أولى قرارت مجل�س الإدارة منذ �سنته الأولى حيث ترتب 

على هذا القرار خارطة طريق لمعظم �إنجازات الجمعية في مراحلها التالية التي ترتبت على الإلتزام بمعطيات 
�إ�صدار التقرير الذي حر�صت من خلاله الجمعية علي الإ�ستناد للمعايير الدولية والإلتزام بالأنظمة المحلية في 

جميع مايتعلق بن�شاطها و�أعمالها، لي�أتي �إ�صدار تقرير الإ�ستدامة لهذا العام م�ستنداً �إلى دليل الإر�شادات الرابع 
)G4( وهو �أحدث �إ�صدارات المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI(. الذي يكفل م�شاركة جميع ذوي الم�صلحة من 

م�ستفيدين، وداعمين، و�أع�ضاء مجل�س �إدارة ولجان، وفريق العمل بالجمعية.

قام مجل�س الإدارة واللجنة التنفيذية المنبثقة عنه في عام 2013 ب�إتخاذ قرارات حا�سمة �إ�ستندت على نتائج م�ؤ�شرات 
�ضبط جودة الأداء )KPI’s(، وهو نهج العمل الذي ت�سعى الجمعية على تر�سيخه في مختلف الم�ستويات الإدارية عند 

�إتخاذ قراراتها. حيث كانت �أبرز تلك القرارات �إغلاق برنامج رواج و�إعادة ت�صميم مجمل البرامج الأخرى وت�صميم 
برامج جديدة ذات ترابط فيما بينها يعزز المفهوم التنموي الذي يحقق الهدف من تلك البرامج مدعوماً بالجانب 

الت�سويقي �ضمنياً عند ت�صميمها. وقد نتج عن ذلك �إطلاق هوية جديدة للجمعية ولجميع برامجها.

لقد كان عام 2013 عاماً حافلًا بالإنجازات ومتخطياً التوقعات. على �سبيل المثال ولي�س الح�صر، بلغ عدد 
الم�ستفيدات اللواتي تلقين التدريب في برنامج ابد�أ 237 م�ستفيدة من �أربع وع�شرون دورة تدريبية بالإ�ضافة 

�إلي 842 متدربة من خلال ت�سع وع�شرون دورة تدريبية من خلال برنامج كفاءات. كما حقق برنامج �إنطلق، 
الذي يهدف �إلى تمويل الم�شاريع متناهية ال�صغير، الأهداف المرجوة منه والتي فاقت التوقعات حيث تلقى 88 

م�ستفيد قرو�ضاً بلغ مجموعها 1,755,000 )ر.�س(. بينما نجح برنامج تطوع في مطابقة 939 متطوع مع 42 
فر�صة تطوعية خارجية، و101 متطوع مع 49 فر�صة تطوعية متاحة لدى الجمعية حيث بلغ العائد الاقت�صادي 

للمتطوعين 394,182 )ر.�س( بناءً على احت�ساب 9,982 �ساعة من العمل التطوعي.

 )ABC - Activity Based Costing( شمل الجانب المالي للعام 2013 تطبيقاً �أكثر تف�صيلًا للنظام المحا�سبي�
في توزيع التكاليف بناءً على الأن�شطة الخا�صة بمختلف البرامج كمراكز تكلفة م�ستقلة، محققاً 11% متو�سط ن�سبة 

توزيع للم�صروفات غير المبا�شرة على مراكز التكلفة، بما يدعم اتخاذ القرارات الإدارية المختلفة الخا�صة ب�سيا�سات 
تحديد تكاليف الأن�شطة ورفع الفعالية وكفاءة الأداء والم�ساهمة في زيادة الإنتاجية. وقد تم كل ذلك حر�صاً من 

الجمعية علي �إيجاد مناخ عام يتميز ب�شفافية مالية مطلقة يطالب بها جميع المعنيين ب�أعمال ون�شاطات الجمعية.

�إن ما تحقق من �إنجازات ونتائج هو ح�صيلة جهود م�شتركة وتعاون بناء من جميع ذوي الم�صلحة من �أع�ضاء 
مجل�س الإدارة، اللجنة التنفيذية وجميع اللجان الأخرى، الفريق التنفيذي، الداعمين و �آخرون كثر.

ال�شكر للجميع،، والله الموفق        

م�شعل بن ماجد بن عبد العزيز

تحرص الجمعية على إيجاد مناخ عام 
يتميز بشفافية مالية مطلقة، كما 

تستند في كافة قراراتها إلى نتائج 
مؤشرات ضبط جودة الأداء، وهو 
النهج الذي تسعى إلى ترسيخه 
في مختلف مستوياتها الإدارية.
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الاستراتيجية
 و التحليل

رؤيتنا
�أن تكون جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز للتنمية والخدمات الاجتماعيَّة رائدة 
في بناء منظومة التنمية الم�ستدامة من خلال تبادل الخبرات وتطبيق �آليات 

ة ال�سعوديَّة. تمكين الأفراد داخل مجتمعاتهم بالمملكة العربيَّ

مهمتنا

الاستراتيجيات الأساسية للجمعية 
)2015 - 2011(

تعزيز ون�شر مفهوم التنمية الم�ستدامة. 	-
م�شاركة ذوي الم�صلحة. 	-

زيادة الأثر التنموي الم�ستدام من خلال البرامج الفاعلة. 	-
تطبيق مفهوم التنمية الم�ستدامة على الم�ستوى الداخلي. 	-

تنظيم العمل التطوعي وتطبيقه داخلياً وخارجياً. 	-

قيمنا الجوهرية

جذب وم�شاركة ذوي الم�صلحةتعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة

وتنفيذ برامج تنمويَّة م�ستدامة 
فاعلة

تحويل الم�شاريع من الإغاثة للتمكين

ة الأداء ومعايير التقييم تطبيق ممار�سات التنمية الم�ستدامة في منهجيَّ
م�ستويات الجمعية المتعددة

جعل الفرد عن�صر منتج داخل مجتمعه الإ�سهام الم�ستدام في الناتج 
المحلي

الريادة
في

1

2

3

4

من خلال 
التفوق 

في
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ال�شخ�صيَّة. الا�ستقامة  على  • نُ�صر 
ونثمن المبادرات والعمل بروح الفريق. • ندرك 

والتمكين. والتفوي�ض  المفتوح  الات�صال  • نمار�س 
ز. • نلتزم بالتعليم وتطوير الذات ومكاف�أة الأداء المتميِّ

كمي�سرين وتقودنا تطلعات ذوي الم�صلحة. • نعمل 
الم�ستدام. التنموي  العمل  بمقومات  • نلتزم 

ة ال�شراكات والتحالفات طويلة المدى. • ن�ؤمن بمبد�أ التكامل و�أهميَّ
ة الوعود. بال�شفافيَّة وم�صداقيَّ • نلتزم 

 

والتميُّز في كل ما نقوم به. الإتقان  على  • ن�صر 
الم�س�ؤوليَّة والمحا�سبة. تحمل  على  • ن�صر 
الوقت. ة  �أهميَّ وندرك  التراخي  • نرف�ض 

وو�سائل عملنا بالمقارنة مع �أف�ضل الممار�سات العالميَّة. �إنتاجيتنا  • نطور 

)1( فريق العمل: الموظفون، المتطوعون.

)2( ذوو الم�صلحة: الم�ستفيدون، المنت�سبون، وزارة ال��شؤون الاجتماعيَّة،

      الداعمون والرعاة، ال�شركاء الإ�ستراتيجيون، الموردون.

القيم الجوهرية لعلاقتنا مع ذوي المصلحة)2(

القيم الجوهرية عند التنفيذ

التطوير 
ومواكبة 

أفضل 
الممارسات 

العالمية 
في التنمية 
المستدامة 

من قيمنا 
الجوهرية

القيم الجوهرية لفريق العمل)1(
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 من خلال التزامها بمبدأ الحوكمة، 
تتبنى الجمعية سياسة صارمة وجدّية 

للغاية في ممارسة سلطات الإدارة 
الرشيدة، والتي تتضمن مراقبة الأداء، 

ومعايير مثل النزاهة، والشفافية، 
والمسؤولية، والمحاسبة والكفاءة، 

والمساواة داخل الجمعية.
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�أُ�س�ست جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز للتنمية والخدمات الاجتماعيَّة عام 1998م بمبادرة من �صاحب 
مة للتنمية  ة المكرَّ ال�سمو الملكي، الأمير ماجد بن عبد العزيز )يرحمه الله( تحت ا�سم »جمعيَّة مكَّ

ة بوزارة ال��شؤون الاجتماعيَّة في المملكة  والخدمات الاجتماعيَّة«، وقد �سجلت في �سجل الجمعيات الخيريَّ
ة ال�سعوديَّة تحت رقم 174 عام 2000 م. العربيَّ

ة و�إقليميَّة، للنهو�ض بعملها التنموي  قامت الجمعيَّة بعقد مجموعة من ال�شراكات الإ�ستراتيجيَّة، محليَّ
الم�ستدام، حيث تهدف هذه ال�شراكات �إلى نقل وتبادل الخبرات و�أف�ضل الممار�سات ودعم الجمعيَّة في 

تحقيق �أهدافها الإ�ستراتيجيَّة وتطوير برامجها، ومن �أهم تلك ال�شراكات:

• مؤسسة الملك خالد الخيرية
ة التي �أفادت الجمعيَّة في تطوير  وذلك من خلال تزويد الجمعيَّة بدليل �إعداد الخطة الإ�ستراتيجيَّ

�إ�ستراتيجيتها بالإ�ضافة �إلى الم�شاركة في �إعداد منتدى التنمية الإجتماعيَّة، وتفعيل تو�صياته، وهو �أحد 
برامج الجمعيَّة الذي تهدف من خلاله �إلى بناء القدرات وتح�سين �أداء الجهات غير الربحيَّة وم�ؤ�س�سات 

المجتمع المدني.

Booze&co •
ة والم�ساندة في تفعيل المبادرات والتو�صيات. الم�شاركة في الإعداد لمنتدى التنمية الاجتماعيَّ

• مؤسسة نهر الأردن
ة  كان الهدف من هذه الإ�ستراتيجيَّة الا�ستفادة من خبرات وتجارب الم�ؤ�س�سة في تنفيذ البرامج المجتمعيَّ

وتطوير وا�ستحداث برامج وم�شاريع تنمويَّة جديدة.

)AFF( ملتقى المؤسسات العربية الداعمة •
بهدف تبادل الخبرات بين جميع الم�ؤ�س�سات والجمعيات الأع�ضاء من القطاع غير الربحي في الوطن 

العربي، كما تر�أ�ست جمعيَّة ماجد مجل�س �إدارة الملتقى بدءاً من عام 2012م.

ة  • شراكة إستراتيجيَّة ثلاثيَّة بين جمعيَّة ماجد وشركة تال السعوديَّ
للتجارة والمقاولات المحدودة )أرامكس( والمؤسسة العربيَّة للتنمية 

المستدامة )رواد التنمية(.
ة تفيد المجتمع من خلال تبادل الأفكار والمعلومات والخبرات  تهدف هذه ال�شراكة �إلى �إيجاد برامج تنمويَّ

ال�سابقة في مجالات تمكين المجتمع والبرامج التطوعيَّة.

• مركز جون جارهارت للعطاء الاجتماعي والمشاركة المدنيَّة التابع 
للجامعة الأميركيَّة بالقاهرة.

ة للعطاء الاجتماعي، حيث توفر المكتبة مخزوناً من الوثائق  من خلال الإ�شتراك بالمكتبة الرقميَّ
ة وال�صوتيَّة. والمعلومات والت�سجيلات المرئيَّ

لمحة عن
 جمعية ماجد 
بن عبدالعزيز
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• جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة
ة والو�صول �إلى الفئات الم�ستهدفة حتي  ة اجتماعيَّ �إيجاد �سبل التعاون الم�شترك من خلال برامج تنمويَّ

ينعك�س ذلك ب�شكل �إيجابي على تح�سين الم�ستوى الفكري، والمادي والاجتماعي للأفراد ومن ثم المجتمع.

ة للشباب، الأردن • إنجاز لتهيئة الفرص الاقتصاديَّ
ة  حيث �ساهمت ال�شراكة بين الطرفين في توظيف موقع �إلكتروني يخدم برنامج تطوع وا�ستفادت الجمعيَّ

من خبرتهم في مجال التطوع.

• جمعية إكتفاء النسائية الخيرية
را�سات الميدانيَّة بهدف للو�صول للفئات الم�ستهدفة. الا�ستفادة من قاعدة البيانات التي تغذى من الدِّ

• الجمعية السعودية الخيرية لمرضى الزهايمر بالرياض
ة لتوعية المجتمع بمر�ض الزهايمر. يتم تمثيل الجمعيَّة في حدث يقام �سنوياً في محافظة جدَّ

ة، التي تتخذ من مدينة  ة ال�سعوديَّ وتعتبر ماجد للتنمية المجتمعيَّة من الجمعيات الفاعلة بالمملكة العربيَّ
ة كاملة، �إلا �أنَّ  ة ال�سعوديَّ ة المملكة العربيَّ ة مركزاً لها ومنطلقاً لن�شاطاتها. وي�شمل نطاق عمل الجمعيَّ جدَّ
مة، حيث  ة المكرَّ ة ب�إمارة منطقة مكَّ المنطقة التي ت�ستهدفها الجمعيَّة خلال هذه المرحلة هي محافظة جدَّ

تقدم الجمعيَّة كل برامجها وخدماتها المجتمعيَّة �ضمن هذا النطاق.
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تعمل ماجد للتنمية المجتمعيَّة على تحقيق �أهدافها من خلال تبني مجموعة من البرامج المختلفة 
وعلى �سبيل المثال لا الح�صر:

ة اللغة العربيَّة في المجتمع بوا�سطة برنامج معلوماتي  برنامج ي�ساهم في تمكين الأفراد بالق�ضاء على �أميَّ
لتعليم �أ�سا�سيات القراءة والكتابة با�ستخدام الحا�سب الآلي خلال 36 �ساعة تدريبية، لي�صبح الفرد 

م�شاركاً تنموياً.

برنامج يعتمد على مناهج تدريبيَّة متكاملة تتما�شى مع متطلبات �سوق العمل من خلال تنفيذ ثلاثة 
م�سارات )التدريب المنتهي بالتوظيف، الخياطة الم�صنعيَّة، والهدايا(.

برنامج تمويل ودعم تنموي للم�شاريع متناهية ال�صغر، يهدف �إلى توفير دخل م�ستدام للأفراد من ذوي 
الدخل المحدود.

ة ال�سعوديَّة. برنامج يهدف �إلى الم�ساهمة في تعزيز وتنظيم ثقافة العمل التطوعي في المملكة العربيَّ

برنامج م�ستقل، يعد حا�ضنة للأفكار والبرامج التنمويَّة الجديدة لإف�ساح المجال للمعنيين بمجال التنمية 
المجتمعيَّة لطرح �أفكارهم واقتراحاتهم ومن ثم ترجمتها �إلى واقع علمي.

منتدى التنمية الاجتماعيَّة: تنمية اجتماعيَّة م�ستدامة و�أداء متميز للقطاع غير الربحي من 
دة: خلال تفعيل ال�شراكات في الاتجاهات المتعدِّ

•	 الجهات غير الربحيَّة من خلال تح�سين الأداء.
•	 ة والدوليَّة من خلال الم�شاركة المعرفيَّة. الخبرات المحليَّ
•	 قطاعات المجتمع من خلال تطبيق معايير تقييم الأداء، وال�شفافيَّة والحوكمة.

»الغارمين«: يعد هذا البرنامج مو�سمياً ويقوم على �أموال الزكاة، حيث تعمل الجمعيَّة مع �إدارة 
ة لإطلاق �سراح عدد من �أ�صحاب الديون الذين �صدر بحقهم حكم ق�ضائي  ال�سجون بمحافظة جدَّ

بالبقاء في ال�سجن لحين ق�ضاء الدين.

ة 2013. ويتم �إعداد تقرير الا�ستدامة �سنوياً والتقرير ال�سابق  ي�شمل هذا التقرير فترة ال�سنة الميلاديَّ
ة 2012. كان ي�شمل ال�سنة الميلاديَّ

نبذة عن 
البرامج
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نظام المشتريات وسلسلة إمداد الجمعيَّة
ة ل�سيا�سات و�إجراءات الم�شتريات المعتمدة لوحدة الم�شتريات.  تخ�ضع جميع عمليات ال�شراء داخل الجمعيَّ

ة التي تبد�أ بطلب من الوحدة، ويتم  وتت�ضمن هذه ال�سيا�سات مجموعة من الإجراءات والنماذج الإداريَّ
تحديد الكميات المطلوبة به، ثم تعتمد من مدير الوحدة وتر�سل الكترونياً �إلى وحدة الم�شتريات، التي 

تقوم بدرا�سة الطلب وعمل �أمر �شراء بعد تحديد �أ�سعار ال�سلع والمفا�ضلة بينها. وتتم المفا�ضلة من خلال 
ثلاثة عرو�ض �أ�سعار �ضمن الموردين المعتمدين للجمعيَّة، وموردين جدد ثم �أخذ الموافقة على عمليَّة 

ال�شراء من �أ�صحاب ال�صلاحيَّة بالجمعيَّة. يتم ال�شراء من خلال البطاقة الائتمانيَّة الخا�صة بالجمعيَّة 
)في حال توفر هذه الخدمة لدى المورد( �أو الدفع النقدي �أو ب�شيك. وتتم مطابقة الفواتير وك�شوفات 

مة مثل ح�صر وتقييم  الح�سابات مع الإدارة الماليَّة، علماً ب�أنَّ هنالك مجموعة من الإجراءات المتقدِّ
الموردين، وا�ستهداف موردين من خارج المملكة. خلال عام 2013 تم اختيار كل الموردين من داخل 

المملكة وي�صنف الموردون بناءً على نوع الخدمة المزودة كما يلي: مقاولون، عمليَّة �صيانة المبنى ــ مكتبات ــ 
ت�أمين - مطاعم وا�ستراحات ــ ت�أمين �ضيافة ــ �سوبر ماركت ــ مواد تنظيف ــ محلات �إلكترونيات وغيرها 

من الخدمات. 
�إجمالي المبلغ ال�سنوي للم�شتريات لعام 2013 هو 74,254 )ر.�س(.

التطورات والتغييرات في وحدة العمليات والأداء
لقد د�أبت الجمعيَّة منذ ت�أ�سي�سها على التعلم من الأخطاء ال�سابقة والعمل على ت�صويبها، �إما على 

الم�ستوى التنفيذي �أو الا�ستراتيجي من حيث ر�ؤية مجل�س الإدارة واللجنة التنفيذيَّة، ومثال على ذلك:
ة  �إلغاء برنامج )رواج( �أخيراً، وهو �أحد البرامج التي �أُن�شئت منذ ت�أ�سي�س الجمعيَّة، الذي �سعت الجمعيَّ

منذ �إعادة انطلاقه �إلى تطوير وتح�سين هيكله ليعمل بال�صورة المرجوة �إلى �أن تم تطبيق م�ؤ�شرات 
جودة الأداء. وعلى مدار �سنة ون�صف ال�سنة تم الوقوف على المراجعة لنقاط قوة و�ضعف هذا البرنامج 

ة التالية: والخروج بقرار بالخطوات الإ�صلاحيَّ
1- �إلغاء م�سار الإنتاج من البرنامج، حيث كانت م�ؤ�شرات �أدائه منخف�ضة جداً.

دة، ويتم  2- ا�ستقلال م�سار التدريب ذي م�ؤ�شرات الأداء المرتفعة ب�صورة برنامج م�ستقل بم�سارات محدَّ
تحديث هذه الم�سارات وفقاً لإحتياجات �سوق العمل. وقد �أدى هذا القرار لتوظيف �أمثل للمال والجهد في 

البرنامج ما انعك�س ايجابياً على �أداء الجمعيَّة وعلى ربطها بالأهداف التنمويَّة.

ة �أي�ضاً على تطوير نظم التعاقد مع مزودي الخدمات وت�شجيع مزودي الخدمات المحليين  وتعمل الجمعيَّ
واعطائهم الأولويَّة تطبيقاً لنظام وزارة ال��شؤون الاجتماعيَّة. بالإ�ضافة �إلي ذلك تقوم وحدة �ضبط 

الجودة بدرا�سة نتائج م�ؤ�شرات الأداء وتحليل الأداء ح�سب هذه النتائج، وبناءً عليه يتم اتخاذ قرارات 
ب�إلغاء �أو تعديل �أو تطوير بع�ض الأن�شطة والبرامج بهدف التح�سين الم�ستمر من جهة، و�إفادة المجتمع 

من جهة �أخرى. ومثال على التطوير الم�ستمر و�إ�ضافة منتجات جديدة، قامت وحدة �ضبط الجودة بعمل 
را�سة تحليل قواعد بيانات ذوي الم�صلحة وعمل  درا�سة �شاملة لبرنامج رواج – �إنتاج، حيث ت�ضمنت الدِّ
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درا�سة ال�سبب الجذري للم�شكلة عن طريق مخططات ال�سبب والأثر وتطبيق مبد�أ باريتو. ليتم بناءً على 
را�سة وتطوير الق�سم الخا�ص بـ)رواج(  هذه الدرا�سة �إلغاء البرنامج نظراً لعدم فعاليته ح�سب نتائج الدِّ

م�سارات متخ�ص�صة و�أكثر تحديداً لتحقيق �أكبر  يت�ضمن  بحيث  �أ�شمل  م�ستوى  على  لي�صبح  – تدريب، 
فائدة للمجتمع والم�ستفيدين، وتطوير �أداء البرنامج.

وتتبنى الجمعيَّة مبادئ عديدة، ومبادرات منها �إعداد تقرير الا�ستدامة ودليل الحوكمة، الذي ي�شتمل 
ة بالإ�ضافة �إلى البرامج التالية: على ميثاق الأخلاق والم�ساءلة وال�شفافيَّة، وعدم ت�ضارب الم�صالح وال�سريَّ

برنامج »ابد�أ«، برنامج »كفاءات«، برنامج »انطلق«، برنامج »تطوع«، »مبادرات«، »منتدى التنمية 
الاجتماعية« و»الغارمين«.

ة �إلى الا�ستفادة  وما زالت الجمعيَّة تعمل على التنمية والتمكين وتحويل الأفراد من الا�ستفادة الرعويَّ
ة للخروج بما  ة، وبناءً على ذلك يتم دوماً تقييم الأعمال و�أهدافها من خلال التقارير الدوريَّ التنمويَّ

يتوافق مع �أهداف وطبيعة العمل.

ة للرفع من الأداء الوظيفي والإداري والحر�ص على  ومن خلال طرق القيا�س الم�ستخدمة داخل الجمعيَّ
التطوير الم�ستمر للجمعيَّة وبرامجها �أُتُّخد قرار بتطوير نظام التقييم الداخلي من بطاقة الأداء المتوازن 

ة �أكثر لجميع  �إلى نظام التميُّز الم�ؤ�س�سي الأوروبي )EFQM(، بهدف الح�صول على نظام يكفل �شموليَّ
جوانب العمل بحيث ت�ستطيع الجمعيَّة و�ضع م�ؤ�شرات للقيا�س في جميع الم�ستويات الإداريَّة ومحاور العمل.

رجة في القوائم الماليَّة  لقد عملت الجمعيَّة على اجراء تحليل لكفاءة برامجها من خلال الكيانات المدَّ
المجمعة للجمعيَّة، حيث تتكون مما يلي:

•	 ة لكل برنامج  ة بالموازنة التقديريَّ  دخل وم�صروفات )�شهري/ تراكمي( مع مقارنة النتائج الفعليَّ
وتحليل الانحرافات. 

•	  التدفق النقدي.
•	  المركز المالي.
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اتخذت الجمعية قراراً بتطوير 
نظام التقييم الداخلي من 

بطاقة الأداء المتوازن إلى نظام 
ز المؤسسي الأوروبي  التميُّ

)EFQM(، بهدف الحصول على 
نظام أكثر شمولية

ة المدققة لعام 2013 وموازنة 2014 لكل برنامج/  بالا�ضافة �إلى �شمول تقرير الا�ستدامة للقوائم الماليَّ
ة تتعامل ب�شفافيَّة مطلقة  وحدة م�ساندة بحيث يتم احت�ساب الدعم والتكاليف والم�صروفات. �إنَّ الجمعيَّ

ة ك�أداة وم�ؤ�شرات بحيث يت�سنى للجمهور الاطلاع عليها. ووفقاً لموافقة وزارة  وتعر�ض قوائمها الماليَّ
ة التي ترغب الجمعيات بتطبيقها، قامت الجمعيَّة  ة اختيار ال�سنة الماليَّ ال��شؤون الاجتماعيَّة على حريَّ

ة، بناءً على طبيعة العمل وارتباط معظم  بتحويل ال�سنة الماليَّة بدءاً من عام 2013م �إلى ال�سنة الميلاديَّ
�أعمال الجمعيَّة مع القطاع الخا�ص.

اتفاقيات المفاوضة الجماعيَّة
ة الملُزِمة، تلك  طبقاً لإر�شادات المبادرة العالميَّة لإعداد التقارير تت�ضمن اتفاقيات المفاو�ضة الجماعيَّ

الموقعة من قِبَل المنظمة نف�سها �أو منظمات �أ�صحاب العمل، التي هي ع�ضوٌ فيها. ويمكن �أن تكون هذه 
الاتفاقيات على م�ستوى القطاع والم�ستوى الوطني �أو الإقليمي �أو التنظيمي �أو مكان العمل. ولا يوجد 

موظفون لدى الجمعيَّة تغطيهم اتفاقيات المفاو�ضة الجماعيَّة، حيث �إنَّها غير مطبقة على القطاع 
غير الربحي.
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مشاركة ذوي 
المصلحة

�إيماناً منها ب�ضرورة م�شاركة جميع ذوي الم�صلحة الرئي�سيين للجمعيَّة، و�أهميَّة ذلك في تقديم الم�شورة 
والم�ساعدة للجمعيَّة ب��شأن ا�ستراتيجيتها وخطط عملها وبرامجها، وما لذلك من �آثار �إيجابيَّة على 

ة لذوي الم�صلحة، عملت  تح�سين �أداء الجمعيَّة وتح�سين قدرتها على معالجة �أهم الق�ضايا ذات الأولويَّ
جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز على ت�شكيل مجل�س ذوي الم�صلحة الذي يعمل على تقديم الم�شورة للجمعيَّة 

ة �إعداد التقارير وتح�سين المحتوى. ويتكون مجل�س ذوي  فيما يتعلق بتقارير الا�ستدامة لتح�سين عمليَّ
الم�صلحة من �أع�ضاء يمثلون مختلف فئات ذوي الم�صلحة الرئي�سيين للجمعيَّة، ويتمتع ه�ؤلاء الأع�ضاء 

عة في مختلف مجالات الا�ستدامة، مثل: وزارة ال��شؤون الاجتماعيَّة، والم�ستفيدون،  بخبرات ومعارف متنوِّ
و�أع�ضاء الجمعية، والمتطوعون، والموظفون، وال�شركاء الا�ستراتيجيون، ونا�شطون في التنمية الاجتماعيَّة 

والعمل التطوعي وحماية البيئة.. وغيرهم من ذوي العلاقة.

منذ �أنَّ �أُعدت ا�ستراتيجيَّة الجمعيَّة الجديدة التي تم بنا�ؤها بم�شاركة ذوي الم�صلحة في جميع الم�ستويات 
المتعددة بدءاً بمجل�س الإدارة، وفريق العمل، والموردين، �إلى الم�ستفيدين بجميع الجوانب، ظهرت تلقائياً 

ة التي  �أهميَّة وجود مجل�س ذوي الم�صلحة للم�شاركة ومراجعة الأهداف و�صولًا �إلى بع�ض المعايير الدوريَّ
تقوم على �أهميَّة م�شاركة ذوي الم�صلحة مثل الا�ستبيان وقيا�س ر�ضا العملاء والموظفين في جميع محاور 

العمل في الجمعيَّة.

ة  طبقاً لإر�شادات المبادرة العالميَّة لإعداد التقاريرالجديدة )G4( ف�إنَّه يجب �إ�شراك ذوي الم�صلحة في عمليَّ
�إعداد تقارير الا�ستدامة من خلال ا�ست�شارتهم وا�ستبيان مقترحاتهم وتطلعاتهم فيما يتعلق بالمعلومات 

والمبادرات المطلوب �إدراجها بتقرير الا�ستدامة، كما تعتبر جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز م�شاركة ذوي 
ة لم�ساندة الجمعيَّة في تحقيق �أهدافها الا�ستراتيجيَّة. لذا فقد عقدت  الم�صلحة و�سيلة �أ�سا�سيَّة و�ضروريَّ

ور�شة عمل م�شاركة ذوي الم�صلحة في �سبتمبر 2013م، حيث �شارك العديد من ذوي الم�صلحة.

ة للحا�ضرين وتوعيتهم بمفاهيم الا�ستدامة وا�ستراتيجيَّة  تم تقديم ملخ�ص عن ن�شاطات الجمعيَّ
ة لتحقيق �أداء �أف�ضل على �صعيد الا�ستدامة ما �أتاح الفر�صة  ة والم�ستقبليَّ الجمعيَّة ومبادراتها الحاليَّ

للعديد منهم لمعرفة المزيد عن �أهداف وا�ستراتيجيَّة الجمعيَّة وتعميق مفهوم الا�ستدامة لديهم. وقام 
الح�ضور بتقديم ر�ؤيتهم في ا�ستبيان لتقييم �أهميَّة معايير الا�ستدامة بعد اي�ضاح الا�ستبيان وكيفيَّة ملئه، 
وبناءً عليه تم تحليل وتقييم تطلعات ذوي الم�صلحة وتحديد المو�ضوعات الأكثر �أهميَّة من وجهة نظرهم. 

وقد تباينت ردود فعل الم�شاركين طبقاً لأولوياتهم ومدى معرفتهم باهتمام الجمعيَّة بمحاور الا�ستدامة 
ة لأداء الجمعيَّة. المختلفة وتركزت المقترحات على المحاور الاجتماعيَّة والاقت�صاديَّ

مجموعات ذوي المصلحة المشاركة بالجمعيَّة
عقدت اللجنة التنفيذيَّة للا�ستدامة اجتماعات عديدة لمناق�شة �أولويات �أ�صحاب الم�صالح وبحث نتائج 
الا�ستبيانات. وطبقاً لإر�شادات المبادرة العالميَّة لإعداد التقارير �أعُدت م�صفوفة مو�ضوعات الا�ستدامة 

ة، و�إدراج مدى ت�أثير مو�ضوعات الا�ستدامة المختلفة على الجمعيَّة والمجتمع بناءً على تطلعات ذوي  المهمَّ
الم�صلحة والت�أثيرات المحتملة على الجمعيَّة من خلال مراجعة نتائج الا�ستبيانات وتحليلها، حيث تم 
ة الم�ؤثرة في الا�ستدامة، التي �سيتم الابلاغ عن  تحديد المو�ضوعات التالية ك�أهم المو�ضوعات الجوهريَّ



م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بها في هذا التقرير، وهي:
•	 الأداء الاقت�صادي.
•	 ة.  المجتمعات المحليَّ
•	 التنوع وتكاف�ؤ الفر�ص. 
•	 التوظيف. 
•	 الوجود في ال�سوق.
•	 التدريب والتعليم.
•	 الم�ساواة.
•	 حقوق الإن�سان. 
•	 �آليات تظلم ممار�سات العمل.

م�صفوفة مو�ضوعات 
الا�ستدامة الجوهريَّة
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الحوكمة

ترتكزحوكمة الجمعيَّة على �أ�سلوب ممار�سة �سلطات الإدارة الر�شيدة، الذي يت�ضمن مجموعة من 
ة تنفيذها في �ضوء  ة اتخاذ  القرارات، وكيفيَّ د كيفيَّ الترتيبات الر�سميَّة وغير الر�سميَّة، التي تحدِّ

ة  للجمعيَّة ونظامها الأ�سا�سي، وت�شمل هذه  الترتيبات مجموعة من النظم  المحافظة على القيم الأ�سا�سيَّ
ة، �أو بمعنى �آخر ال�سيا�سات والقواعد  د العلاقة داخل الجمعيَّ والقواعد والإجراءات والآليات التي تحدِّ
ة �أو الهيكل التنظيمي  والآليات والممار�سات التي ت�ضبط وتراقب الجمعيَّة، وي�شمل ذلك البنية التنظيميَّ

الذي يتم من خلاله و�ضع الأهداف �أو الو�سائل التي ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف، ومراقبة الأداء، كما 
ة والم��سؤوليَّة والمحا�سبة  ي�شمل مجموعة القيم والمعايير التي يقوم عليها الن�شاط مثل النزاهة وال�شفافيَّ

والكفاءة والم�ساواة.

ة والإدارة،  ة العموميَّ ويتطلب تطبيق الحوكمة الف�صل بين �أدوار مختلف الأطراف، بين الع�ضوية، �أي الجمعيَّ
وبين الرقابة والتنفيذ، من �أجل منع ت�ضارب الم�صالح والحدِّ من الف�ساد و�ضمان الديمقراطيَّة وتعزيز دور 

الأع�ضاء في اتخاذ القرارات ومتابعة الأداء وتقييمه والمحا�سبة عليه. وي�ؤكد الواقع الراهن للجمعيات في 
المملكة الحاجة الما�سة �إلى تطبيق قواعد و�آليات الحوكمة عليها لتكون قادرة على القيام بدورها ك�شريك 

�أ�سا�سي في التنمية في المملكة في ظل الاهتمام بم�شاركة الجمعيات وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني.

ة والعدالة ومنح حق م�ساءلة �إدارة  ة �إلى تحقيق ال�شفافيَّ وتهدف  قواعد و�ضوابط الحوكمة في الجمعيَّ
الجمعيَّة، وبالتالي تحقيق الحماية لذوي الم�صلحة مع مراعاة م�صالح العمل والعمال، والحدِّ من 
ة الالتزام ب�أحكام  ة، كما �أنَّ هذه القواعد ت�ؤكد على �أهميَّ ا�ستغلال ال�سلطة في غير الم�صلحة العامَّ

ن من محا�سبة الإدارة  القانون، والعمل على �ضمان مراجعة الأداء المالي، ووجود هياكل �إداريَّة تمكِّ
�أمام الأع�ضاء، مع تكوين لجنة مراجعة من غير �أع�ضاء مجل�س الإدارة تكون لها مهام واخت�صا�صات 

و�صلاحيات عديدة لتحقيق رقابة م�ستقلة على التنفيذ.

الهيكل الإداري للجمعيَّة
 �أُعدَّ الهيكل الإداري للمنظمة بناءً على الاحتياج للموظفين بعد و�ضع الخطة الا�ستراتيجيَّة لذلك، 

ة. وتحديد البرامج التي �ستعمل لتحقيق الأهداف الا�ستراتيجيَّ

ويبد�أ ر�أ�س الهيكل التنظيمي برئي�س مجل�س الإدارة، الذي يتوا�صل مع �أع�ضاء مجل�س الإدارة وتنبثق منه 
ة  ة والبيئيَّة والاجتماعيَّ لجان عديدة م�س�ؤولة عن اعتماد واتخاذ قرارات لها دور في الت�أثيرات الاقت�صاديَّ

وهي على النحو التالي:
11 ة. اللجنة التنفيذيَّ
22 لجنة تنمية الموارد .
33 لجنة الا�ستثمارات.
44 لجنة الحوكمة.

ة ت�شير �إلى �إ�شراك عن�صر  ة الم�ستقبليَّ يتكون مجل�س الإدارة الحالي من الرجال فقط، لكن خطط الجمعيَّ
ة  ال�سيدات في مجل�س الإدارة لزيادة الكفاءة والح�صول على �أف�ضل النتائج ون�شر مهمة ور�سالة الجمعيَّ

على �أكمل وجه.
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ة ومديري الوحدات.  ن من الإدارة العامَّ �أما داخل الجمعيَّة، فيوجد فريق تنفيذي لتطبيق القرارات مكوَّ
ة يتم تركيز دور مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة  وبناءً على تطبيق الحوكمة ب�شكل �إيجابي في الجمعيَّ

عنه فيما يتعلق بالجزء الا�ستراتيجي �أو المهام، التي تكلف بها احدى اللجان، لكن يرتكز التنفيذ على 
ة وما يتبعها من تفوي�ض ال�صلاحيات لجميع �أفراد الجمعيَّة، بالتالي جميع ما يتعلق  الإدارة العليا التنفيذيَّ

ة  بالجانب الاقت�صادي والبيئي والاجتماعي هو �ضمنياً �ضمن خطة العمل و�ضمن م�ؤ�شرات الأداء الداخليَّ
التي تكفل جمع جميع الم�ؤ�شرات في نهاية العام بالتوازي مع تقييم الأداء ومتطلبات الا�ستدامة، التي 

ة المتعلقة بالجانب  ة والاجتماعيَّة. وفيما يخ�ص الإجراءات التنفيذيَّ تت�ضمن الم�ؤ�شرات البيئيَّة والاقت�صاديَّ
ة وتنفيذها من قبل الفريق التنفيذي  الاقت�صادي والبيئي والاجتماعي فيتم اعتمادها من قبل �إدارة الجمعيَّ

ة  بم�شاركة من�سوبي الجمعيَّة، حيث �إنَّ الهيكل الإداري للجمعيَّة يكفل جميع الت�سل�سل وال�صلاحيات الإداريَّ
من �أ�سفل الهرم �صعوداً �إلى �أعلى الهرم. �أما عن �آليَّة تفوي�ض ال�صلاحيات فيما يتعلق بالمو�ضوعات 

ة مع المبررات المطلوبة لذلك  ة والبيئيَّة والاجتماعيَّة، فيتم رفع ت�صور من قبل الإدارة العامَّ الاقت�صاديَّ
ة التنفيذ. وعر�ضها على اللجنة التنفيذيَّة ومن ثم مجل�س الإدارة لأخذ الموافقة على �آليَّ

تحر�ص الجمعيَّة دوماً على م�شاركة ذوي الم�صلحة وي�ؤخذ بنقاط التح�سين والتو�صيات التي يراها ذوو 
الم�صلحة من خلال اللقاءات الدوريَّة لمجل�س ذوي الم�صلحة �أو الإ�ستبيانات �أو اللقاءات غير الر�سميَّة مع 

بع�ض ذوي الم�صلحة، والعمل على معالجتها مع فريق العمل، والمعني بذلك هو فريق الا�ستدامة التنفيذي 
الذي تم ت�شكيله للأخذ بجميع هذه المحاور والنظر فيها ب�شكل عملي و�إيجابي وتطبيقي.

يتلخ�ص �إطار الحوكمة في الجمعيَّة فيما يلي:

1- القيادة )مجلس الإدارة(
 دور مجل�س الإدارة: تقييم وفهم المخاطر و�إدارتها، وو�ضع الاهداف الا�ستراتيجيَّة، وعر�ض �إدارة الأداء، 

وت�أمين جميع الم�ستلزمات للأع�ضاء والاجتماع بهم.
ة: �أن يكون هناك تحديد وا�ضح للم�س�ؤوليات بين مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذيَّة.  تحديد الم�س�ؤوليَّ

 م�س�ؤوليات رئي�س مجل�س الإدارة: قيادة المجل�س و�ضمان فاعليته في جميع الجوانب.

 م�س�ؤوليات غير التنفيذين: الم�ساعدة على تحديد وتطوير المقترحات الا�ستراتيجيَّة.

2- فاعليَّة مجلس الإدارة
•	  الت�شكيل: ينبغي لأع�ضاء مجل�س الادارة �أن يكون لديهم التوازن في المعرفة والمهارات والخبرات.
•	 ة وب�آليَّة تكفل ال�شفافيَّة في انتخاب �أع�ضاء جدد   الانتخاب: يجب الالتزام بالإجراءات الر�سميَّ

لمجل�س الإدارة.
•	  الالتزام: يجب على �أع�ضاء مجل�س الإدارة الالتزام والوفاء بم�س�ؤولياتهم وتخ�صي�ص الوقت الكافي لها.
•	  التطوير: القيام بتحديث م�ستمر للمهارات والمعارف للإدارة التنفيذيَّة.
•	  المعلومات والدعم الفني: تزويد المجل�س بالمعلومات المطلوبة في الوقت المنا�سب وبال�شكل المنا�سب 

للقيام بم�س�ؤولياته.
•	  التقييم: ينبغي لمجل�س الإدارة �إجراء تقييم ر�سمي و�سنوي لأدائه ولجانه وب�شكل فردي.
•	  �إعادة التوظيف والت�سكين: يجب توظيف و�إعادة ت�سكين الإدارة التنفيذيَّة على فترات مختلفة بناءً 

على قيا�س الأداء الم�ستمر.
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3- مساءلة مجلس الإدارة
•	 ة   �إعداد التقارير الماليَّة والأداء: ينبغي على المجل�س تقديم تقييم متوازن ومفهوم لموقف الجمعيَّ

ة. وخططها الم�ستقبليَّ
•	  �إدارة المخاطر والرقابة الداخليَّة: تحديد مدى المخاطر الكبيرة والا�ستعداد لها لتحقيق الاهداف 

ة. الا�ستراتيجيَّة، كما ينبغي على المجل�س المحافظة على �أنظمة �إدارة المخاطر الداخليَّ
•	 ة و�إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي بطريقة   لجنة التدقيق والح�سابات: تطبيق تقارير الجمعيَّ

�شفافة مع الحفاظ على العلاقة المنا�سبة مع مدققي ح�سابات الجمعيَّة.

4- الأجور
•	  مكونات وم�ستوى الأجور: ينبغي �أن يكون هيكل الأجور مت�صلًا بتقارير الأداء والمكاف�آت.
•	 ة للأجور بالت�شاور مع   الإجراءات: يجب �أن تكون هناك �إجراءات �شفافة لو�ضع ال�سيا�سات العامَّ

ة وم�شاركة المدير العام في تقرير الأجور. الإدارة التنفيذيَّ

5- العلاقات مع الأعضاء
•	 الحوار مع الأع�ضاء: �أنَّ المجل�س تكون لديه م�س�ؤوليَّة وجود حوار مر�ضٍ مع الأع�ضاء.
•	 ة  ة العاديَّة: يجب على مجل�س الإدارة �أن ي�ستخدم الجمعيَّ ة العموميَّ  الا�ستخدام البناء للجمعيَّ

ة للتوا�صل مع الأع�ضاء وت�شجيعهم على الم�شاركة. ة العاديَّ العموميَّ

ويعتبر �أعلى م�س�ؤول في هيئة الحوكمة هو رئي�س مجل�س الإدارة، حيث  تتم عمليَّة الاختيار من بين 
�أع�ضاء الجمعيَّة ولا يمكن لأع�ضاء مجل�س الإدارة التر�شيح لهذا المن�صب. ويرتكز نظام الحوكمة في 

الجمعيَّة على الالتزام فيما يتعلق ب�سيا�سة الإف�صاح وعدم ت�ضارب الم�صالح �أياً كان محور هذه النقاط، 
التي تتم معالجتها �أو النظر فيها، وحتى الآن لم ترد �أيُّ م�شاريع �أو �أعمال ظهر فيها ت�ضارب م�صالح، 

كما تم توقيع جميع �أع�ضاء مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه على نظام التعهدات والإف�صاح.

سياسة تضارب المصالح
ة  يجب على كل �أع�ضاء مجل�س الإدارة، و�أع�ضاء اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذيَّ
بالجمعيَّة تجنب الدخول �أو الم�شاركة في �أي ن�شاط يتعار�ض ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر مع م�صالح 

الجمعيَّة، حيث �إنَّ التعار�ض في الم�صالح ين��شأ في الحالات التالية:
ين��شأ التعار�ض في الم�صالح مثلًا في حال �أنَّ ع�ضو مجل�س الإدارة، �أو ع�ضو �أي لجنة من اللجان، �أو �أياً من 

ة �أو مهنيَّة في �أي عمل �أو ن�شاط  منت�سبي الجمعيَّة، م�شاركاً �أو له �صلة ب�أي ن�شاط، �أو له م�صلحة �شخ�صيَّ
قد ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر في مو�ضوعية قرارات ذلك الع�ضو �أو الموظف �أو على قدرته في ت�أدية 

واجباته وم�س�ؤولياته تجاه الجمعيَّة.
ة يتلقى  ين��شأ التعار�ض في الم�صالح �أي�ضاً في حال �أنَّ ع�ضو مجل�س الإدارة �أو �أحد كبار التنفيذيين بالجمعيَّ

�أو يح�صل على مكا�سب �شخ�صيَّة من �أي طرف �آخر، �سواء كان ذلك بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة 
ة. م�ستفيداً من موقعه وم�شاركته في �إدارة ��شؤون الجمعيَّ

كما �أنّه يحظر على الع�ضو �أو الموظف ممار�سة �أي ن�شاط �أو م�صلحة �شخ�صيَّة قد يترتب عليها، �شكلا 
ة �إلا بعد موافقة جميع �أع�ضاء مجل�س الإدارة كتابة  �أو م�ضموناً، نوع من التعار�ض مع م�صالح الجمعيَّ

على ذلك. ويلتزم كل ع�ضو من �أع�ضاء مجل�س الإدارة وكل موظف من موظفي الجمعيَّة بعدم ا�ستخدام 
ة �أو ا�ستغلالها لمنفعته الخا�صة �أو �أهداف  ة �أو مواردها المختلفة لأي م�صلحة �شخ�صيَّ موجودات الجمعيَّ

�أخرى لا تقع في ن�شاط وعمل الجمعيَّة.
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ة.  ة العموميَّ وقد تم �أي�ضاً �إقرار لائحة للإف�صاح عن تعار�ض الم�صالح في اجتماع الجمعيَّ
�أما بالن�سبة لدور هيئة الإدارة العليا ودور كبار المديرين التنفيذيين في تطوير الموافقة، وقيمة، ور�ؤية، 

ة  ة والبيئة الاجتماعيَّ ة بالإ�ضافة للأهداف المتعلقة بالآثار الاقت�صاديَّ وا�ستراتيجيَّة، و�سيا�سة الجمعيَّ
للجمعيَّة، فتراعى جميع هذه الجوانب �ضمنياً �ضمن خطة العمل وم�ؤ�شرات الأداء.

و�أما بالن�سبة للتدابير المتَّخذة لتطوير وتعزيز معرفة هيئة الإدارة العليا في الجمعيَّة عن الموا�ضيع 
ة والبيئة والاجتماعيَّة، فيتم الحر�ص على م�شاركاتهم المتنوعة في المحافل واللقاءات التي  الاقت�صاديَّ

تثري وتنعك�س على �أداء الجمعيَّة والجوانب المتعلقة بهذا المو�ضوع.

وحر�صاً من الجمعيَّة على تقييم �أداء هيئة الإدارة العليا فهنالك نظام تقييم متكامل يندرج �ضمنه جميع 
المحاور الثلاثة من حيث اقت�صاد وبيئة ومجتمع ب�أوزان تتنا�سب مع مجال عمل الجمعيَّة، فنرى تلقائياً 
ة �إتخاذ القرار والوقوف  الم�ؤ�شرات التي تنعك�س وت�صل �إلى الإدارة العليا بما يكفل و�ضوح وت�سهيل عمليَّ

على م�ستجدات العمل. و�أما بالن�سبة للإجراءات المتَّخذة بخ�صو�ص هذا التقييم فيوجد �إطلاع دائم 
لجميع م�ستجدات العمل وفقاً لما يتطلبه النظام من �أخذ الموافقات من الإدارة العليا.

إدارة المخاطر
عة لكل  قامت جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز بعمل م�شروع �إدارة للمخاطر وحددت جميع المخاطر المتوقَّ

وحدة/ برنامج، والخطة العلاجيَّة لكل مخاطرة من خلال جدول زمني، وبناءً على مخرجات الخطة 
ة للم�شروع، قامت وحدة �ضبط الجودة بو�ضع م�ؤ�شرات �أداء يتم متابعتها ب�شكل م�ستمر من قبل  العلاجيَّ

الأق�سام والوحدات ل�ضمان تطبيق خطة درء المخاطر.
ة  ة لمناق�شة المخاطر وخطة العلاج ل�ضمان عدم حدوث المخاطرة وجاهزيَّ وعقدت اجتماعات �شهريَّ

الأق�سام والوحدات والبرامج.
ة �إدارة  �إنَّ الإدارة العليا معنيَّة بتطبيق �أف�ضل الممار�سات والنهج الإداري داخل الجمعيَّة فبالتالي عمليَّ

ة لعام 2011م و�إدراج م�ؤ�شراتها �ضمنياً  المخاطر تمت تلقائياً ك�أحد مخرجات الخطة الإ�ستراتيجيَّ
�ضمن م�ؤ�شرات الأداء ال�سنويَّة لمراقبة الالتزام بجميع الم�ؤ�شرات التي عولجت بناءً على درا�سة المخاطر، 

�إذ تمت العمليَّة با�ستخدام الت�شاور مع ذوي الم�صلحة. وتتلخ�ص م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة العليا تجاه 
�إدارة المخاطر على النحو الآتي:

•	 المعرفة ب�أهم المخاطر التي تواجه الجمعيَّة.
•	 المعرفة بالت�أثيرات المحتملة على ذوي الم�صلحة عند حدوث انحرافات عن المدى المتوقع للأداء.

قامت وحدة ضبط الجودة بوضع 
مؤشرات أداء يتم متابعتها 

بشكل مستمر من قبل الأقسام 
والوحدات لضمان تطبيق خطة 

درء المخاطر
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•	 توفير م�ستويات منا�سبة من الوعي داخل الجمعيَّة.
•	 ة ب�إدارة الأزمات. معرفة كيفيَّة قيام الجمعيَّ
•	 ة ثقة �أ�صحاب الم�صلحة في الجمعيَّة. �إدراك �أهميَّ
•	 ة �إدارة الات�صالات مع ذوي الم�صلحة كلما �أمكن ذلك. معرفة كيفيَّ
•	 الت�أكد من تطبيق �أن�شطة �إدارة المخاطر بفاعليَّة.
•	 �إ�صدار �سيا�سة �إدارة خطر وا�ضحة بحيث تغطي فل�سفة �إدارة المخاطر وم�س�ؤوليتها.

ة والبيئيَّة والاجتماعيَّة والمخاطر على مجل�س الإدارة دورياً، وفقاً لجدولة  يتم عر�ض الآثار الاقت�صاديَّ
ات �سنوياً ويُعقد اجتماع  ة، ويُعقد مجل�س الإدارة ثلاث مرَّ انعقاد اجتماع مجل�س الإدارة واللجنة التنفيذيَّ
ات �سنوياً. �إنَّ رئي�س مجل�س الإدارة هو �أعلى من�صب منوط به الموافقة ر�سمياً  اللجنة التنفيذيَّة خم�س مرَّ

على تقرير الا�ستدامة.

ة التوا�صل بخ�صو�ص المخاوف الحرجة على �سيا�ستين: تعتمد الجمعيَّة في عمليَّ
ة التي تعقد بين فريق العمل. الاجتماعات الدوريَّ

�سيا�سة الباب المفتوح، التي تكفل للجميع التحدث ب�شفافيَّة وو�ضوح لأي من المخاطر.
وقد واجهت الجمعيَّة مواقف حرجة، عر�ضت على رئي�س مجل�س الإدارة والأع�ضاء، وتم التعامل معها 

ة المتبعة في �إدارة المخاطر، ومن هذه المواقف: بالآليَّ
•	 جدوى ا�ستمرار �أحد البرامج و�أثره الاقت�صادي على المجتمع، بناءً على الم�ؤ�شرات الم�ستخدمة في 

قيا�س �أداء البرامج في الجمعيَّة كانت م�ؤ�شرات التقييم هي التي �ساهمت في اتخاذ القرار من قبل 
�أعلى هيئة في الجمعيَّة.

•	 �صعوبة ا�ستقطاب الكفاءات التنفيذيَّة في الجمعيَّة كقطاع غير ربحي والتو�صية بتح�سين المميزات 
ة التي لاقت قبولًا بناءً على مقارنة ت�أثيرها اقت�صادياً عند تطبيق المميزات التح�سينيَّة. الوظيفيَّ

سياسات الأجور
تتبنى الجمعيَّة مبد�أ الم�ساواة والعدالة ل�سيا�سات الأجور لجميع الموظفين بما فيهم المديرون التنفيذيون. 

وتعتمد الجمعيَّة مبد�أ الم�ساواة من دون ا�ستثناء من الذكور والإناث وباختلاف الجن�سيات في جميع 
ز هذا المبد�أ هو اعتمادها على هيكل تنظيمي �إداري و�سلم للرواتب �أعُدَّ  �أعمالها الإداريَّة ومن �أهم ما يميِّ
ة ليطبق  بعد درا�سة كاملة ل�سوق العمل من القطاع الخا�ص والقطاع غير الربحي من قبل �شركة ا�ست�شاريَّ

على جميع الموظفين معتمد من ذوي الم�صلحة )مجل�س الإدارة(. 

�إنَّ عمليَّة تحديد الأجور تتم بالا�ستعانة بفريق تنفيذي ا�ست�شاري لدرا�سة ال�سوق ثم توثيق �سلم الرواتب، 
م علماً ب�أنَّ الأجور في الجمعيَّة لا تختلف من حيث  ة للمتقدِّ وذلك وفقاً للم�ؤهل العلمي والخبرة العمليَّ

الجن�س. والحد الأدنى للأجور هو 3000 )ر.�س( ويعتبر كحد �أدنى للرواتب وفقاً لما هو معتمد في 
ة، �أما المكاف�آت فتحدد  ة للجمعيَّ القطاع العام للدولة، وتطبق الجمعيَّة هذا المبد�أ ك�أحد المميزات الإ�ضافيَّ
من خلال الربط بتقييم الأداء المطبق على جميع الموظفين وهو نظام 360 درجة وتق�سم المكاف�آت ح�سب 

النتائج كالتالي:
• 71 �إلى 79 راتباً �أ�سا�سياً.	
• 80 �إلى 90 راتبين �أ�سا�سيين.	
• 91 �إلى 100 ثلاثة رواتب �أ�سا�سيَّة.	
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النسبةالمبلغ )ر.س(البيان

438,228�أعلى راتب
%16

69,348الراتب المتو�سط

ة،  كما تلتزم  تحت�سب م�ستحقات نهاية الخدمة والم�ستحقات النظاميَّة وفقاً لنظام وزراة العمل ال�سعوديَّ
ة بت�سجيل جميع موظفيها من الجن�سين، ذكوراً و�أناثاً، �سعوديين وغير �سعوديين في نظام الم�ؤ�س�سة  الجمعيَّ

ة للت�أمينات الاجتماعيَّة. العامَّ

الن�سبة بين التعوي�ض الإجمالي ال�سنوي لأعلى �أجر في الجمعيَّة فهو كالتالي:

الزيادة نسبة التقييممستوى التقييم
ة السنويَّ

مكافأة نهاية 
العام

راتب ثلاثة �أ�شهر5%91 – 100%�أعلى من المتوقع

راتب �شهرين5%80 – 90%متوقع

راتب �شهر5%71 – 79%متوقع

لا يوجد5%51 – 70%متوقع جزئياً

لا يوجدلا يوجد�أقل من 51%�أقل من المتوقع

ة للفرد الأعلى �أجراً في الجمعيَّة فهي  %5    �أما الن�سبة بين الزيادة المئويَّة في مجموع التعوي�ضات ال�سنويَّ
لجميع الفئات والدرجات ومرتبطة بنتائج تقييم الآداء ح�سب الجدول التالي:

تعتمد الجمعيَّة مبدأ المساواة 
من دون استثناء من الذكور 

والإناث وباختلاف الجنسيات في 
ة جميع أعمالها الإداريَّ
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أعضاء مجلس إدارة الدورة الخامسة

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير
م�شعل بن ماجد بن عبدالعزيز

رئي�س مجل�س الإدارة

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير
عبدالعزيز بن ماجد بن عبدالعزيز

نائب رئي�س مجل�س الإدارة

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير اللواء ركن طيار
من�صور بن بندر بن عبدالعزيز

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الأ�ستاذ
�أ�سعد جميل علاف
ع�ضو مجل�س �إدارة

معالي الدكتور
نزيه ح�سن ن�صيف
ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الدكتور
�سليمان �أحمد مو�صلي

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الدكتور
�أحمد عبدالله عا�شور �سيبيه

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة المهند�س
�إح�سان �شكور �أبو غزالة

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الأ�ستاذ
�إبراهيم محمد العي�سى

ع�ضو مجل�س �إدارة



25 تقرير الاستدامة السنوي 2013م

�سعادة الأ�ستاذ
�صالح محمد بن لادن

ع�ضو مجل�س �إدارة

معالي الدكتور
�سهيل ح�سن قا�ضي
ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الأ�ستاذ
محمد يو�سف ناغي
ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الأ�ستاذ
محمد عبدالله الخريجي

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الدكتور
محمد عزالدين عرفان

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة المهند�س
محمد حامد فايز
ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الأ�ستاذ
مازن محمد بترجي

ع�ضو مجل�س �إدارة و�أمين ال�صندوق
)الم�شرف المالي للجمعية(

معالي الدكتور
ماجد عبدالله الق�صبي

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الدكتور
غ�سان �أحمد ال�سليمان

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الأ�ستاذ
علي �سعيد با�سمح

ع�ضو مجل�س �إدارة

�سعادة الأ�ستاذ
عبدالغني محمود �صباغ

ع�ضو مجل�س �إدارة

معالي المهند�س
عادل محمد فقيه

ع�ضو مجل�س �إدارة
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في إطار سعيها لزيادة الأثر التنموي 
المستدام، وتحويل المشاريع التنموية 

من الإغاثة إلى التمكين، طوّرت الجمعية 
وأطلقت في 2013 برنامج )كفاءات(، 

المصمم لإكساب المستفيد مهارات 
متطورة، من خلال ثلاثة مسارات 

استراتيجية تم انتقاءها ودراستها بعناية 
لتتماشى مع متطلبات سوق العمل.
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تعتبر الأخلاق والنزاهة من �أ�س�س وركائز العمل بالجمعيَّة، حيث �إنَّ للقيم والمبادئ والمعايير المنظمة 
وقواعد ال�سلوك مثل مدونات ال�سلوك ومواثيق ال�شرف، �أهميَّة كبيرة جداً، فقد و�ضعت لائحة لل�سيا�سات 

والإجراءات ت�شمل مبادئ ومعايير الجمعيَّة وقواعد ال�سلوك، التي تطبق على العاملين لديها من دون 
ا�ستثناء وهي تت�ضمن التالي:

•	 تخطيط الاحتياجات للقوى الب�شريَّة.
•	 �سيا�سة التوظيف والتعيين.
•	 �سيا�سة انتهاء الخدمات.
•	 نظام �إدارة الأداء.
•	 �سيا�سة التدريب والتطوير.
•	 التخطيط للتعاقب الوظيفي.
•	 �سيا�سة �شـ�ؤون الـمـوظـفـيـــن.
•	 نظام الإجـراءات الـت�أديـبـيَّة.
•	 �سيا�سة الانتداب.
•	 �سيا�سة للتـظـلـم و�شكـاوى الـموظـفـيـن.
•	 نظام التعوي�ضات والمزايا.
•	 �سلم الرواتب المعتمد.

الأخلاق 
والنزاهة
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تعتبر الأخلاق 
والنزاهة 

من أسس 
وركائز العمل 

بالجمعيَّة، لذا  
وضعت لائحة 

للسياسات 
والإجراءات 

تطبق 
على جميع 

العاملين

أهداف اللائحة هي:
•	 ترجمة فل�سفة الجمعيَّة وعلاقاتها تجاه موظفيها �إلى �سيا�سات و�إجراءات ثابتة ووا�ضحة.
•	 توفير مجموعة ال�سيا�سات والإجراءات التي تنظم العلاقة بين �إدارة الجمعيَّة ومنت�سبي 

الجمعيَّة.
•	 ة التي يتوجب على الموظفين ومدير ال��شؤون  ة والتنفيذيَّ تو�ضيح وتحديد الخطوات العمليَّ

ة اتباعها عند معالجة الموا�ضيع الخا�صة ب��شؤون الموظفين. ة والإداريَّة في الجمعيَّ الماليَّ
•	 توفير المعاملة العادلة لجميع الموظفين في الجمعيَّة وو�ضعهم على قدم الم�ساواة.
•	 ت�شجيع وتحفيز الموظفين لزيادة الولاء للجمعيَّة ودفعهم لبذل المزيد من الجهد.
•	 تو�ضيح المخالفات التي يجب على الموظف تجنبها حتى لا يتعر�ض للعقوبات �أو الاجراءات 

الت�أديبيَّة، من خلال �إعلان لائحة العقوبات على ال�شبكة الرئي�سة للجمعيَّة.

ة الم�ستخدمة لطلب الم�شورة ب��شأن ال�سلوك الأخلاقي والقانوني،  بالن�سبة للآليات الداخليَّ
ة ت�ستخدم �سيا�سة الباب المفتوح للم�شورة  والمو�ضوعات ذات ال�صلة بنزاهة المنظمة ف�إنَّ الجمعيَّ

ة والموارد الب�شريَّة ووجود �صندوق  ة و�إدارة ال��شؤون الإداريَّ والمو�ضوعات من قبل الإدارة العامَّ
لل�شكاوى، ونظام لل�شكاوى والتظلم �ضمن لائحة ال�سيا�سات والإجراءات للموارد الب�شريَّة، 

فت�ستخدم جميعها ك�آليات داخليَّة لطلب الم�شورة ب��شأن ال�سلوك الأخلاقي والقانوني والمو�ضوعات 
ذات ال�صلة بنزاهة المنظمة. كما يوجد تعاقد مع مكتب محاماة للح�صول على الا�ست�شارات 

ة �إذا ما تطلب الأمر. القانونيَّ

ة با�ستقبال ال�شكاوى الخارجيَّة على المنظمة ودرا�ستها ثم �أخذ  وتقوم ال��شؤون الإداريَّ
الا�ست�شارات القانونيَّة من الم�ست�شار القانوني للجمعيَّة ومعالجة ذلك �ضمن �أطر النظام المطبق 

داخل المملكة. 
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تعزيز الأثر 
الاجتماعي

من خلال البرامج المستدامة

البرامج و الخدمات

ة ال�سيدات  ن��شأ برنامج )ابد�أ( للم�ساهمة في تحقيق �أحد الأهداف الإغاثيَّة للألفيَّة، وهو  محو �أميَّ
الأميات، حيث �أكدت درا�سة �أنَّه وعلى الرغم من الخطوات الكبيرة التي تقدمها المملكة على �صعيد 

ة ـ �إلا �أنَّه ما زالت  ة �أف�ضل من حيث م�ستوى الأميَّ تح�سين التح�صيل العلمي ومكافحة الأميَّة، كان �أداء جدَّ
ن�سبة الأميَّة لدى الن�ساء �أعلى منها لدى الرجال.

ة الن�ساء وتحديداً غير العاملات من ربات المنازل  يهدف البرنامج للم�ساهمة في الق�ضاء على �أميَّ
اللاتي يمثل تعليمهنَّ محركاً �أ�سا�سياً للعائلة بتوجيهها نحو التوعية ال�صحيحة، وك�سر حاجز التوا�صل 

داخل �أفراد العائلة الواحدة بالتحدث ب�أ�سلوب لغة الع�صر من خلال ا�ستخدام الحا�سب الآلي. ويهدف 
البرنامج �إلى تمكين المر�أة من �أ�سا�سيات القراءة والكتابة �إلكترونياً كنواة تنمية الأ�سرة والمجتمع.

كما �أنَّه بنهاية البرنامج التدريبي يتم توجيه متدربات )ابد�أ( �إلى باقي برامج جمعيَّة ماجد بح�سب ما 
يتنا�سب مع م�ستواهنَّ ال�صحي والمادي وما يتوافق مع �شروط البرامج.

وانطلاقاً من حر�ص جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز على تعزيز الأثر التنموي وتحقيق الا�ستدامة للخدمات 
مة وتعزيز العلاقة مع ذوي الم�صلحة من متدربات برنامج )ابد�أ(، جارٍ العمل حالياً على  والبرامج المقدَّ

فكرة تطوير م�شروع م�ساند لـ)ابد�أ( لمتابعة م�ستوى ال�سيدات الأميات، ولهذا الم�شروع �أهداف مبا�شرة 
مثل تنمية متدربة )ابد�أ( وتمكينها من القراءة ورغبة المتدربات في الا�ستدامة، بالإ�ضافة �إلى �أهداف 
غير مبا�شرة مثل الارتقاء بم�ستوى الحي ال�سكني من خلال زيادة الثقافة والوعي، والقدرة على �إيجاد 

حلول للم�شاكل بالمناق�شة والتحليل.

�أ�سا�سيات البرنامج:
•	 ة التعليم: منهجيَّ

         درو�س توعويَّة )اجتماعيَّة، تربويَّة، �صحيَّة، بيئيَّة(.
•	 خلق قائدات من ال�سيدات، وت�أهيلهنَّ للنقا�ش، و�إيجاد حلول للم�شاكل الاجتماعيَّة.

وي�ستهدف البرنامج ال�سيدات ال�سعوديات والمقيمات؛ لأنَّ التعليم حق لكل فرد �أن يح�صل عليه مع 
ة والإفريقيَّة، وي�ساعد على ذلك  ة للمقيمات باختلاف الجن�سيات العربيَّ ا�شتراط وجود هويَّة نظاميَّ
ة ال�سيدات في قاعة التدريب  ث باللغة العربيَّة لممار�ستهنَّ لها.كما �أنَّ تنوع جن�سيَّ قدرتهنَّ على التحدُّ

واختلاف �أعمارهنَّ ي�ؤدي �إلى التعاون لاختلاف القدرات فيما بينهنَّ للو�صول �إلى الهدف المن�شود.

و يتم الاجتماع مع متدربات )ابد�أ( للتعرف على احتياجاتهنَّ ومقترحاتهنَّ حول البرنامج، و�أخذ 
الملاحظات بعين الاعتبار للعمل على التح�سين. ويف�ضل تدريب ال�سيدات اللاتي لا تزيد �أعمارهنَّ عن 
60 عاماً، وذلك يعود لأ�سباب �صحيَّة، فبع�ض ال�سيدات لا تكون لديهنَّ القدرة ال�صحيَّة على التدريب 

وح�ضور الدورات، �أو لي�س لديهنَّ القدرة على الا�ستيعاب والادراك، مع العلم �أنَّ بع�ض ال�سيدات اللاتي 
تجاوزت �أعمارهنَّ 60 عاماً قد يكون لديهنَّ القدرة على الفهم والالتزام بالح�ضور والإ�صرار على 

التعليم لتعوي�ض ما فاتهنَّ من فر�صة التعلم لقراءة القر�آن على وجه الخ�صو�ص.
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�آلية عمل البرنامج:
ة القراءة والكتابة خلال 36 �ساعة مق�سمة  يقوم برنامج )ابد�أ( بتمكين ال�سيدات الأميات من عمليَّ
على ثلاثة �أ�سابيع، والبرنامج التعليمي والبرنامج الإلكتروني يعر�ضان مبا�شرة على �شبكة الإنترنت 

ز البرنامج التعليمي عن ما تتلقاه ال�سيدات الأميات في  وبا�ستخدام �أجهزة الحا�سب الآلي، كل ذلك يميِّ
ة المعتادة. ة التي يعتمد التدري�س فيها على ا�ستخدام الكتب والو�سائل التعليميَّ مدار�س محو الأميَّ

ة الزمنيَّة الق�صيرة لبرنامج )ابد�أ( �ساعدت المتدربات على الالتزام بالح�ضور بينما تعاني بع�ض  �إنَّ المدَّ
ة �سنة درا�سيَّة كاملة في مدار�س محو الأميَّة، حيث �إنَّ برنامج )ابد�أ(  ال�سيدات من الح�ضور اليومي لمدَّ

ة تواجه بع�ض ال�سيدات �صعوبات  ة بينما في مدار�س محو الأميَّ يركز على تعليم �أ�سا�سيات اللغة العربيَّ
ب�سبب الت�شتت بين المواد المختلفة.

�إنَّ ا�ستخدام �أجهزة الحا�سب الآلي ي�ساعد ال�سيدات على التعلم ال�سريع ب�سبب العر�ض المرئي لطريقة 
ات عديدة حتى تتمكن المتعلمة  ة �إعادة العر�ض مرَّ كتابة الحروف و�سماع نطق الحروف والكلمات و�إمكانيَّ
من مهارات الكتابة والنطق. ويعتبر برنامج )ابد�أ( درو�س تقوية لطالبات محو الأميَّة، وت�أ�سي�ساً �صحيحاً 

للراغبات بالالتحاق بتحفيظ القر�آن.

يتم التوا�صل مع متدربات )ابد�أ( بعد التحاقهنَّ بالدورة لقيا�س مدى ر�ضاهنَّ عن م�ستوى الخدمة 
ة  المقدمة وا�ستفادتهنَّ من البرنامج وانعكا�س �أثره على حياتهنَّ الخا�صة، والفرق الذي �أحدثه بعد عمليَّ
التعليم من زيادة الثِّقة بالنف�س. وبناءً على ا�ستبيان ر�ضا المتدربات نهاية كل دورة ف�إنَّ معدل الر�ضا ما 
بين 85 �إلى 100%، حيث يتم التوا�صل هاتفياً �أو عن طريق الزيارات الميدانيَّة وخلال حفلات التكريم 

والأخذ بملاحظاتهنَّ ودرا�سة المقترحات وما يمكن تطبيقه مع ما يتنا�سب و�سيا�سة الجمعيَّة.
وفي حال وجود متدربات لديهنَّ الرغبة بالتوظيف �أو الالتحاق بدورات الخياطة �أو الاعتماد على م�شروع 

خا�ص وتح�سين م�ستوى الدخل يتم توجيههنَّ �إلى البرنامج المنا�سب، 

يتم الاجتماع مع ذوي الم�صلحة من �شركاء تنفيذيين ومزودي الخدمة ب�شكل دوري لمناق�شة الملاحظات 
ة والعمل على التطوير والتح�سين، ويتم ا�ستقبال  والاقتراحات على البرنامج و�أداء �سير الخطة التدريبيَّ

تقارير من ال�شريك التنفيذي لجمعيَّة مراكز الأحياء بعدد الم�سجلين في الدورة وا�ستمارات الت�سجيل 
وتقارير الح�ضور والان�صراف.

ويتم التوا�صل مع مزود الخدمة )معهد البيان العربي( للإفادة بعدد المتدربات، وتوفير الحقائب 
ة التعليم  التعليميَّة والمدربات، وبالتعاون مع ال�شريك التنفيذي توفر الم�ساعدات والمتطوعات على عمليَّ

لت�أهيلهنَّ كمتدربات. وجارٍ العمل على �إعداد نموذج حق الامتياز )Franchise( لتنفيذ الدورات 
بمعايير �أ�سا�سيَّة تكفل تطبيق وانت�شار البرنامج بالجودة المطلوبة.
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هو �أحد برامج جمعيَّة ماجد الجديدة، الذي يعتمد على مناهج تدريبيَّة متكاملة, تتما�شى مع متطلبات 
�سوق العمل.

�شروط الالتحاق ببرنامج التدريب:
ة النظاميَّة ممن تتراوح  ة �أو اللاتي يحملن الهويَّ ي�ستقبل البرنامج ال�سيدات ال�سعوديات �أو من �أم �سعوديَّ

�أعمارهنَّ ما بين 18-55 �سنة بمراحل تعليميَّة مختلفة: �إبتدائي، متو�سط، ثانوي، جامعي، واللاتي  
ة، وتتوفر لديهنَّ المهارات الحرفيَّة. لديهنَّ الرغبة في العمل بجديَّ

�أهدافه:
•	 دة في مجال التوظيف. تلبية قطاعات محدَّ
•	 التهيئة للبدء بم�شاريع �صغيرة.
•	 تحقيق جودة المخرج النهائي من خلال ال�شركات المتخ�ص�صة

و�سيطلق البرنامج عام 2014م بالتوجه الجديد بناءً على توجهات وزارة العمل، ومخرجات درا�سة 
�سوق الحرف المعدة من قبل �شركة ا�ست�شارات متخ�ص�صة، والتغذية الم�سترجعة من الم�ستفيدات، بثلاثة 

م�سارات رئي�سيَّة جديدة:
الم�سار )1( التدريب المنتهي بالتوظيف: توفير فر�ص عمل منا�سبة، مع توفير التدريب اللازم بمناهج 

تدريبيَّة متخ�ص�صة ت�أهلهنَّ ل�سوق العمل.

ة: للراغبات ب�إيجاد فر�صة عمل منا�سبة، وذلك بتدريبهنَّ وت�أهيلهنَّ على  الم�سار )2( الخياطة الم�صنعيَّ
الخياطة الم�صنعيَّة وربطهنَّ ب�سوق العمل �أو من خلال عمل م�شاريع خا�صة بهنَّ توفر دخلًا  م�ستداماً.

الهدف المحققالمؤشر

24عدد الدورات التدريبيَّة

237عدد المتدربات

4عدد المراكز التي تقام فيها الدورة

ة للمراكز 73عدد الزيارات الميدانيَّ

ة ب�أهداف وبرامج الجمعيَّة 13عدد اللقاءات التعريفيَّ

470عدد الم�ستفيدات من زيارات التوعيَّة

ة تعليم البرنامج بالإ�ضافة  عدد الم�ساعدات اللواتي تم تدريبهنَّ على �آليَّ
47للمتطوعات

3عدد الجهات لتوفير قاعدة البيانات
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دة من خلال  الم�سار )3( الهدايا: يهدف �إلى تدريب الأفراد على �إنتاج منتجات ع�صريَّة بمهارات متعدِّ
ة تت�ضمن كيفيَّة اختيار الت�صاميم التي تتلاءم مع مجال ت�سويق المنتج. دورات تدريبيَّ

وت�صنف الجمعيَّة الم�ستفيدين المتدربين �إلى ثلاثة مجموعات:
•	 ة المتعثرة اقت�صادياً،  الأ�سر المنتجة: وهنَّ الفتيات ال�سعوديات من الأ�سر ذات الأو�ضاع الاجتماعيَّ

، حيث تنتج هذه الأ�سر  واللاتي تلقين تدريباً حول مهنة الخياطة ثم انطلقن للعمل من بيوتهنَّ
ة �أو لأوامر العمل التي قد ت�ستقبلها هذه الأ�سر  القطع لتلبية �أوامر العمل التي ت�ستقبلها الجمعيَّ

المنتجة من م�صادر �أخرى.
•	 التطوير الإداري: حيث يركز التدريب الذي يتلقينه على مهارات �إدارة الم�شاريع وعوامل النجاح 

للم�شاريع، كما يعمل م�شرف برنامج التدريب من برنامج )رواج( على متابعة متدربات التطوير 
. الإداري لأ�شهر عديدة لمتابعة تطبيق ما تلقينه في التدريب ومتابعة �سير م�شاريعهنَّ

•	 ة و�إداريَّة مختلفة تتنا�سب مع متطلبات الم�صانع  فر�ص وظيفيَّة: تدريب حول موا�ضيع حرفيَّ
وال�شركات التي تعهدت بتوظيف تلك المتدربات في حال �أنهين التدريب واكت�سبن المهارات المطلوبة، 

ة بكافة تكاليف الدورات التدريبيَّة، والموا�صلات بالإ�ضافة لتقديم  بالإ�ضافة �إلى تكفل الجمعيَّ
ة للتوعية البيئيَّة.  ة تثقفيَّ دورات تدريبيَّ

كما يخدم برنامج التدريب ال�سيدات ب�شرائح متنوعة مثل )ذوات الدخل المحدود، المتعثرات اقت�صادياً، 
ة التقنيَّة،  ة الأخرى، متدربات الكليَّ م�ستفيدات من ال�ضمان الاجتماعي، مر�شحات من الجمعيات الخيريَّ

ة الدنيا الإبتدائي �أو المتو�سط(.  والحا�صلات على الم�ؤهلات العلميَّ

وفي عام 2014 �سيكون هنالك توجه لإدراج ال�شباب ب�أحد م�سارات برنامج كفاءات )التدريب المنتهي 
بالتوظيف( لتوفير الفر�ص الوظيفيَّة الملائمة وتمكينهم من �سوق العمل.

ة المعتمدة لتدريب ال�سيدات على مناهج  ويقوم برنامج التدريب بالتن�سيق بين المعاهد والمراكز التدريبيَّ
ة للتدريب المهني والتقني بناءً على متطلبات �سوق العمل، والتوا�صل  معتمدة م�صرحة من الم�ؤ�س�سة العامَّ

مع مراكز الأحياء والجمعيات الخيريَّة لا�ستقطاب م�ستفيدات البرنامج، وعقد اتفاقيات تدريب مع 
المن��شآت لتدريب وت�أهيل ال�سيدات لربطهنَّ ب�سوق العمل وتوفير الفر�ص الوظيفيَّة. ويقوم �أي�ضاً بالتوا�صل 

ة  ف على بيئة العمل لتوفير الفر�ص الوظيفيَّ ة والتعرُّ مع ال�شركات والم�صانع لعمل الزيارات الميدانيَّ
ة �أخرى كالت�أمين الطبي  المنا�سبة لل�سيدات برواتب لا تقل عن 3000 )ر.�س( �سعودي ومميزات وظيفيَّ

والت�أمين الاجتماعي.

نتائج برنامج التدريب:
ربة، وبلغ عدد  في عام 2013م، بلغ عدد الم�ستفيدات اللواتي تلقين التدريب في برنامج )رواج( 842 متدِّ

ة التي قدمها )رواج( 29 دورة تدريبيَّة. الدورات التدريبيَّ
وقد حقق البرنامج لهذا العام: 

عدد المتدربات الحا�صلات على تدريب منتهي بالتوظيف 349.
عدد المتدربات ك�أ�سر منتجة 454.

عدد المتدربات الحا�صلات على دورات تطوير �إداري 39.

عدد الدورات التدريبيَّةعدد العمليات )عدد المستفيدات(

84229 
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ومن �إحدى �سيا�سات برنامج التدريب م�شاركة �أ�صحاب الم�صلحة المت�أثرين:

المتدربات..
م بعد كل دورة تدريبيَّة لمعرفة  من خلال ا�ستبيانات قيا�س الر�ضا، و�صندوق الاقتراحات وال�شكاوى المقدَّ

مة توفير موا�صلات  �أفكارهنَّ ومقترحاتهنَّ والعمل على تح�سين البرنامج، ومن �ضمن المقترحات المقدَّ
�أو مبلغ مالي بدل موا�صلات، بالإ�ضافة �إلى منح المتدربات �شهادات تدريب معتمدة، وقد تم العمل 
على توفير الموا�صلات للم�ستفيدات وفقاً لخط ال�سير، وعند �صعوبة الو�صول �إلى بع�ض المناطق يتم 

ة المعتمدة المتخ�ص�صة  بة، كما تم التعاقد مع الجهات التدريبيَّ ت�سليم مبلغ مالي كبدل موا�صلات للمتدرِّ
ة  وب�إ�شراف من �إدارة البرنامج لتدريب ال�سيدات ومنحهنَّ �شهادات تدريبيَّة معتمدة بالرجوع �إلى كليَّ

ة. التقنية للبنات بجدَّ

حيث �إنَّ ن�سبة ر�ضا المتدربات لبرنامج التدريب بلغت في عام 2013م )%85(
�أما بالن�سبة للداعمين فقد تم تنفيذ الدورات التدريبة بناءً على طلب الداعم بحيث ت�شمل تدريباً حرفياً 

�أو تدريباً منتهي بالتوظيف بالتوافق مع متطلبات �سوق العمل.

ويتم التوا�صل مع الم�ستفيدات من البرنامج للمتابعة وتلبية احتياجاتهنَّ وذلك من خلال:
•	 تقديم ا�ست�شارات للت�سويق الإلكتروني للأ�سر المنتجة بوا�سطة و�سائل التوا�صل الاجتماعي والم�شاركة 

في المعار�ض والفعاليات المحليَّة لتوفير منافذ بيع مختلفة، مثال على ذلك مبادرة )دلني عال�سوق(، 
ومعر�ض �أرامكو للأ�سر المنتجة.

•	 ة التدريب والتوظيف ومدى  التوا�صل مع م�ستفيدات دورات التدريب المنتهي بالتوظيف ومتابعة �آليَّ
ة المتفق عليها.  التزام المن��شأة بالبنود التدريبيَّ

•	 ة  مة من م�ستفيدات البرنامج من خلال الهاتف المبا�شر للجمعيَّ متابعة ال�شكاوى والاقتراحات المقدَّ
رة والوظائف  ة المقرَّ والعمل على حلها و�إيجاد البدائل للم�ستفيدة بناءً على الدورات التدريبيَّ

ال�شاغرة.

يهدف برنامج )انطلق( �إلى تمويل الم�شاريع ال�صغيرة للأفراد المتعثرين اقت�صادياً لتوفير دخل م�ستدام 
يحقق الاكتفاء الذاتي، ويعتبر عام  2013م عام �إنجازات، حيث ا�ستطاع البرنامج تحقيق �أهداف �أعلى 

مما هو متوقع، فقد تم اقرا�ض 88 م�ستفيداً ب�إجمالي مبلغ 1,755,000 )ر.�س( بعد الانطلاق الفعلي 
للبرنامج عام 2012م ب�إقرا�ض 50 م�ستفيداً ب�إجمالي مبلغ 1,130,000 )ر.�س(. 

يعتبر عام  2013م عام الإنجازات 
بالنسبة لبرنامج )انطلق(، حيث 

استطاع البرنامج تحقيق أهداف 
أعلى مما هو متوقع
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بالإ�ضافة �إلى تقديم مجموعة من الخدمات الم�ساندة للم�ستفيدين كتقديم الا�ست�شارات التي بلغت 
ة والتوا�صل  ن�سبتها 51%، حيث بلغ عددها 61 ا�ست�شارة لـ120 م�ستفيداً من خلال الزيارات الميدانيَّ

المبا�شر مع الم�ستفيدين لمتابعة نتائج �أعمال الم�شاريع والت�أكد من �سلامتها و�ضمان نجاحها.

وقام برنامج )انطلق( منذ اطلاقه عام 2011م على �إعداد �آليات العمل وال�سيا�سات والإجراءات 
ة والعالميَّة. فتم التعاقد مع مجموعة »بلانيت فاينن�س« ذات  بالا�ستناد �إلى �أف�ضل الممار�سات المحليَّ

الخبرة الدوليَّة في مجال الاقرا�ض للمنظمات غير الربحيَّة، التي �أعدت �أدلة ال�سيا�سات والاجراءات 
لإطلاق البرنامج وو�ضع �آليَّة الاقرا�ض والخطة التنفيذيَّة في مراحله الأوليَّة.

وخلال عام 2013م �سعى البرنامج على الارتقاء بالم�ستوى والو�صول �إلى �أف�ضل الممار�سات التي من 
الممكن �أن ت�ساعد في ت�أدية العمل ب�صورة حرفيَّة من خلال التعاون مع بنك الت�سليف للادخار والت�سليف 

وتبني ال�سيا�سات والاجراءات الخا�صة بالبنك وتطبيقها لعام 2014 والتي ت�شمل �أف�ضل المبادئ 
والممار�سات في مجال الاقرا�ض المتناهي ال�صغر لم�سار الأ�سر المنتجة، وتنمية الم�شاريع التي هي من �أهم 

ة للجمعيَّة. الأهداف الا�ستراتيجيَّ

نتائج البرنامج على مدى 3 أعوام

1,765,000 ر.س

1,130,000 ر.س

70,000 ر.س

6 50 88
60 66 78

الهدفالفعليمبلغ الدعم

عام 2011عام 2012عام 2013
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ا على تعزيز الأثر التنموي في المجتمع فقد �سعينا �إلى ت�أكيد هذه المبادئ وتعزيزها من خلال  وحر�صاً منَّ
القيام بتطوير وتغيير �شروط و�سيا�سات البرنامج لعام 2013 لي�شمل ال�سيدات والرجال بعد �أن كان 

البرنامج مقت�صراً فقط على فئة ال�سيدات والتركيز على تنمية المر�أة وتطويرها، وفتح مجالات وا�سعة 
�أمامها من خلال العمل المنزلي وت�أ�سي�س الم�شاريع. وبناءً على الطلبات الواردة من قبل الم�ستفيدين تم 

فتح المجال �أمام الرجال لتح�سين �أو�ضاعهم الاقت�صاديَّة، خا�صة الأفراد الذين لي�س لديهم م�صدر دخل 
ثابت، وقد بلغ عدد الم�ستفيدين من الرجال 12 رجلًا ومن ال�سيدات 76 �سيدة، وتتمثل �شروط البرنامج 

التي تم تعديلها ليتم تنفيذها في عام 2014 بالتالي: 
•	 ة �أو �أُم لأبناء �سعوديين )زوجة - مطلقة –  ة �أو من �أُم �سعوديَّ �أن يكون الم�ستفيد �سعودي الجن�سيَّ

�أرملة لزوج �سعودي( مقيمي �إقامة نظاميَّة.
•	 ة والمهنيَّة. العمر 21 �إلى 65 �سنة، قادر على ممار�سة الن�شاط من الناحية الج�سديَّ
•	 �إذا كان لدى العميل دخل �شهري �ألا يزيد عن 5,000 )ر.�س(.
•	 م بممار�سة العمل، و�ألا يكون له م�شروع تجاري �آخر. �أن يلتزم المتقدِّ
•	 ة – جهة  م والكفيل التزامات ماليَّة عن 33% )قرو�ض للبنك – جهة حكوميَّ �ألا يكون على المتقدِّ

غير ربحيَّة(.
•	 م كفالة لي�س لها علاقة بمجال الن�شاط، و�ألا يزيد عددهم عن عاملين.  �ألا يكون لدى المتقدِّ
•	 ة.  م والكفيل في منطقة جدَّ �أن يكون �سكن المتقدِّ
•	 دفع ر�سوم جديَّة مبا�شرة بعد الموافقة على القر�ض قبل ت�سلمه من مبد�أ الالتزام والجديَّة من قبل 

الم�ستفيد.  
•	 ة والإقرار بالالتزام.  ة التي تقدمها الجمعيَّ ح�ضور الدورات التدريبيَّ
•	 ة وا�ستيفاء ال�شروط الخا�صة بالمتقدم والكفيل.   اجتياز المقابلة ال�شخ�صيَّ
•	 ة.  ة ال�سعوديَّ �أن يكون الم�شروع متوافقاً مع �أنظمة و�سيا�سات المملكة العربيَّ

�إنَّ نجاحنا في برنامج )انطلق( يتمثل في تحقيق الأثر الاجتماعي التنموي من خلال تحقيق الا�ستدامة 
ة للفرد، والاكتفاء الذاتي في �سدِّ احتياجاته، التي هي من �أهم �أولوياتنا، فقد حقق البرنامج  الاقت�صاديَّ

خلال هذا العام زيادة في الأثر التنموي بمقدار 11%، حيث بلغ عدد الم�ستفيدين 88 م�ستفيداً ب�إجمالي 
مبلغ 1,755,000 )ر.�س( مقارنة بـ50 م�ستفيداً ب�إجمالي مبلغ 1,130,000 )ر.�س( لعام 2012، 

وبلغ عدد الأفراد الذين ا�ستفادوا من �أثر الم�شاريع القائمة 616 فرداً، وبلغ معدل الدخل ال�سنوي للفرد 
8,571 )ر.�س( تقريباً  بن�سبة ا�ستثمار %10.

مة،  ت�أتي هذه الزيادة نتيجة حاجة المجتمع المتزايدة للبرنامج، التي تم قيا�سها من خلال الطلبات المقدَّ
مة لعام 2013 عدد 100 ا�ستمارة وتم الموافقة على 88 انطبقت عليهم  حيث بلغ عدد الا�ستمارات المقدَّ

ال�شروط، و�إقفال الإقرا�ض مع ا�ستمرار ت�سجيل الطلبات في قوائم الانتظار التي بلغ عددها 277 
م�ستفيداً �سيتم ترحيلهم لعام 2014.

�إنَّ النجاح الذي حققته الجمعيَّة خلال الأعوام الما�ضية ب�شكل عام، وبرنامج القرو�ض ب�شكل خا�ص، لم 
يكن ح�صيلة العمل الفردي لفريق العمل فقط، بل نتج من خلال مبد�أ التعاون والا�ستفادة من خبرات 
الآخرين في هذا المجال، فقد �سعى البرنامج خلال عام 2013 �إلى تو�سيع دائرة الخبرة المعرفيَّة من 

خلال تبادل ونقل الخبرات في مجال الإقرا�ض ومجال تنمية الم�شاريع متناهية ال�صغر لم�سار الأ�سر 
المنتجة، وذلك بعقد مجموعة من اللقاءات والاجتماعات مع كل من جمعيَّة )البر( م�سار الأ�سر المنتجة 
مة، ومركز احياء النزلة للأ�سر المنتجة، بالإ�ضافة  ة المكرَّ ة، ومركز )جنى( لبناء الأ�سر المنتجة بمكَّ بجدَّ

�إلى البنك ال�سعودي للإدخار والت�سليف، وتم فيها تبادل ومناق�شة التجارب من واقع الأ�سر المنتجة 
ة ال�سداد من النقدي �إلى ال�سداد  وتنمية الم�شاريع، التي نتج عنها تغير في بع�ض �آليات العمل كتغيير عمليَّ

عبر الح�سابات البنكيَّة، و�شروط الإقرا�ض وتق�سيم الفئات وتوزيعها.
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ة التي تتمثل في جذب وم�شاركة ذوي  ة للجمعيَّ تما�شياً مع المبادئ والقيم وانطلاقاً من الأهداف العامَّ
الم�صلحة على حد �سواء من داعمين وم�ستفيدين والجهات ذات العلاقة وم�شاركتهم من خلال مقترحات 

�أو �آراء تخدم تح�سين الأداء، ف�إنَّه يتم ب�شكل �سنوي قيا�س مدى ر�ضا الم�ستفيدين والالتزام بتلبية جميع 
ا�ستف�ساراتهم وحل م�شاكلهم بما يتوافق مع �أهداف البرنامج وبما يتطابق مع �سيا�سات و�إجراءات 

البرنامج، وقد بلغ معدل ر�ضا الم�ستفيدين عام 2013 ن�سبة %85.

وقد تم فتح الإقرا�ض للمبالغ التي تزيد عن 30,000 )ر.�س( بناءً على الطلبات المدرجة في ا�ستبيان 
ة الأخرى بعد �أن كانت مقت�صرة على ال�سيدات وذوي  ر�ضا العملاء وكذلك فتح الإقرا�ض للفئات المجتمعيَّ

الدخل المحدود.

�أما على �صعيد الم�شاركة مع الداعمين وتعزيز مفهوم التنمية الم�ستدامة، بالإ�ضافة �إلى تطبيق مبد�أ 
ال�شفافيَّة، فقد حر�ص برنامج )انطلق( على الحفاظ على العلاقة مع ذوي الم�صلحة من الداعمين 

بتزويدهم بتقارير ربع �سنويَّة تظهر طريقة �صرف مبالغ الدعم والم�شاريع التي مُولت وعدد الم�شاريع 
ة و�أخذها بعين الاعتبار، فقد تم العمل في  الناجحة. وبالإ�ضافة �إلى الا�ستفادة من التغذية المرجعيَّ
ة والإجراءات بناءً  نهاية الربع الأخير من عام 2013 على تح�سين �أداء البرنامج والتطوير في الآليَّ

على التوا�صل الم�ستمر والاجتماعات التي عقدت خلال العام مع البنك ال�سعودي للإدخار والت�سليف 
ك�أحد الداعمين المحتملين للبرنامج، وبناءً على ذلك فقد غُيرت �شروط الإقرا�ض و�سيا�سات البرنامج 

والدفعات وبد�أ العمل بها مع بداية عام 2014م.

ومن �أهم �أولويات برنامج القرو�ض العناية بعملاء البرنامج وتقديم �أف�ضل الخدمات لهم، ومن هذا 
المنطلق كان ل�صوت العميل لدينا اهتمام كبير من خلال ا�ستقبال مقترحات و�شكاوى العملاء عبر 

و�سائل التوا�صل الإلكترونيَّة ومقترح ال�شكاوى من خلال موقع الجمعيَّة الخا�ص بالبرنامج، ومن خلال 
ا�ستبيان ر�ضا العملاء، حيث ترفع هذه ال�شكاوى الى �إدارة البرنامج ومن ثم مناق�شتها مع فريق العمل 
لمعالجتها واعتمادها من قبل الإدارة العليا والعمل على تنفيذ التعديلات من قبل فريق عمل البرنامج.

يعتبر العمل التطوعي ثقافة وممار�سة مرتبطة بالقيم والأخلاقيات الخا�صة بكل دولة وكل منطقة. 
ويهدف برنامج )تطوع( �إلى تنظيم العمل التطوعي على الم�ستوى الداخلي والخارجي، حيث بد�أ العمل 

ة وعليه �أن�شئ البرنامج بناءً على احتياج المجتمع المحلي  التطوعي بجهد �إغاثي غير منظم في �سيول جدَّ
من )متطوعين، وجهات مقدمة للفر�ص، وم�ستفيدين( ب�شكل م�ؤ�س�سي منظم، وذلك من خلال مطابقة 

المتطوع المنا�سب للفر�صة المنا�سبة بناءً على احتياجات كلا الطرفين، حيث يقوم المتطوعون من جميع 
الأعمار والجن�سيات بخدمة جميع فئات المجتمع من الأطفال والأيتام وكبار ال�سن والطلاب وغيرهم ما 

يحقق رغبة المتطوع بتقديم خدمة تطوعيَّة لا ي�ستطيع تقديمها في عمله  اليومي.

ة )1( خلال عام 2013  وقد بلغ عدد المتطوعين الم�سجلين لدى الجمعيَّة والمطابقين للموا�صفات التطوعيَّ
)633( متطوعاً، كما بلغ عدد الجهات الراغبة بتوفير فر�ص تطوعيَّة )38( جهة. ونجح البرنامج في 

مطابقة 939)2( متطوعاً مع 42 فر�صة تطوعيَّة خارجيَّة، و101 متطوع مع 49 فر�صة تطوعيَّة متاحة 
ة، �إذ بلغ العائد الاقت�صادي للمتطوعين 394,182 )ر.�س( بناءً على احت�ساب 9,982  لدى الجمعيَّ
ة الم�سجلة بالبرنامج 15 مجموعة  �ساعة تطوعيَّة. بالإ�ضافة الى ذلك، بلغ عدد المجموعات التطوعيَّ
تطوعيَّة من بينهم 6 مجموعات تم احت�ضانها وتقديم خدمات لها لإنجاز مبادراتها التطوعيَّة تحت 

مظلة الجمعيَّة.

)1( ح�سب دليل ال�سيا�سات والإجراءات لبرنامج تطوع.

)2( المطابقة ت�شمل المتطوعين الم�سجلين للعام الحالي والعام الما�ضي 2012، ويبلغ عددهم 253، 

بالإ�ضافة �إلى المتطوعين الذين �شاركوا ب�أكثر من فر�صة تطوعيَّة متاحة.
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ة  وقد تم العمل على �إ�صدار دليل ال�سيا�سات والإجراءات الخا�ص ببرنامج التطوع بمراعاة ر�ؤية الجمعيَّ
ة وفي المملكة بمفهوم ومعايير الهيئة العالميَّة للأمم  وقيامها بدور فاعل في ن�شر مفهوم التطوع في جدَّ

المتحدة للمتطوعين التي يمكن الرجوع �إليها في مجال التطوع. )1(

 �أُعدَّ الدليل من قبل م�ست�شار في التنمية والبرامج التطوعيَّة ذي خبرة في المجال، وع�ضويات في منظمات 
ة و�إقليميَّة بما ينعك�س على و�ضع معايير قبول كل الأطراف للت�سجيل بالبرنامج ومراعاة المبادئ  دوليَّ

والقيم الأ�سا�سيَّة، التي ي�ستوجب تعزيزها للم�ستفيدين من البرنامج مثل: العدالة، قبول الآخر، احترام 
الآخر، الالتزام، الت�سامح، الم�ساواة، ال�صدق والنزاهة، والكرامة والإن�سانيَّة.

ة لتطبيق �أهدافها كالتالي: كم يهتم البرنامج بم�شاركة ذوي الم�صلحة ويعتبرها و�سيلة �أ�سا�سيَّ
•	 المتطوعون: يتم �إ�شراكهم في ور�ش العمل الخا�صة بالموقع الإلكتروني للبرنامج،  وح�ضور الفعاليات 

الخا�صة بالتطوع من خلال م�شاركتهم في عر�ض �إنجازاتهم، وح�ضور دورات تدريبيَّة، ومناق�شة 
مقترحات لفر�ص تطوعيَّة �ضخمة على �سبيل المثال »اليوم العالمي للزهايمر«.

•	 الجهات: يتم �إ�شراكهم في ور�ش عمل الموقع الإلكتروني الخا�ص بالجمعيَّة، والتوا�صل معهم 
ة �أو في المنا�سبات، بالإ�ضافة �إلى م�شاركتهم من  ومرا�سلتهم، �سواء عند توفير الفر�ص التطوعيَّ

خلال خبرة الجمعيَّة في تنظيم الفر�ص التطوعيَّة والمتطوعين وح�ضور حفلات التكريم والفعاليات 
وقبول الدعوات.

•	 مزودو الخدمة: يتم التوا�صل معهم، وعقد اجتماعات لبحث �سبل التعاون، وتوقيع الاتفاقيات 
وتعزيز العلاقات وتوفير تغطية �إعلاميَّة.

•	 الموظفون: من خلال توفير متطوعين، وتبادل الآراء، وعقد اجتماعات.

ة المركز  وبناءً على م�شاركة ذوي الم�صلحة فقد قامت الجمعيَّة بعقد اتفاقيات عديدة من بينها )اتفاقيَّ
ال�سعودي للتدريب – �شركة �أرامكو ال�سعوديَّة – UBA – �سنيرجي – جامعة الملك عبد العزيز(. كما 
عمل البرنامج على قيا�س ر�ضا الأفراد المتطوعين والمجموعات والجهات الموفرة للفر�ص التطوعيَّة في 

نهاية كل فر�صة تطوعيَّة، وكانت ن�سبة الر�ضا 99%، و 99%، و 99%  على التوالي.

برنامج الغارمين
يعد هذا البرنامج مو�سمياً ويقوم من خلال �أموال الزكاة، حيث تعمل الجمعيَّة على التن�سيق مع 
ة لإطلاق �سراح عدد من �أ�صحاب الديون الذين �صدر بحقهم حكم  �إدارة ال�سجون بمحافظة جدَّ

ق�ضائي بالبقاء في ال�سجن لحين ق�ضاء الدين. وكان عدد الم�ستفيدين من هذا البرنامج عام 
2012م  15�سجيناً، وبلغ �إجمالي المبلغ المنفق على هذا البرنامج 87,450 )ر.�س(.

)مبادرات( برنامج م�ستقل، ويعد حا�ضنة للأفكار والبرامج التنمويَّة بهدف �إف�ساح المجال للمعنيين 
بمجال التنمية المجتمعيَّة من داخل الجمعيَّة وخارجها لطرح �أفكارهم واقتراحاتهم ومن ثمَّ ترجمتها 

دة تتما�شى مع  م �إلى البرنامج للموافقة عليه وفق معايير محدَّ �إلى واقع عملي .وتتم درا�سة ما يقدَّ
ة للجمعيَّة حر�صاً على عدم ت�شتت جهد الفريق التنفيذي �أو البعد عن  ة العامَّ الأهداف الا�ستراتيجيَّ

ة للجمعيَّة.  ة العامَّ الأهداف الإ�ستراتيجيَّ

www.unv.org )1(
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ة للمجتمع بما  ة المتغِّري ولحداثة المفهوم التنموي محلياً �أطلق هذا البرنامج لمواءمة الاحتياجات التنمويَّ
يقدم من �أفكار ومقترحات تلبي تلك الاحتياجات بتنفيذها بعيداً عن المفهوم الرعوي. وي�ستند �إطلاق 

هذا البرنامج �إلى الر�صيد التراكمي لخبرة الجمعيَّة من برامج، ولقاءات وور�ش العمل نفذت مع المجتمع 
المحلي بم�شاركة جهات ذات علاقة وجهات ذات خبرة في هذا المجال مثل م�ؤ�س�سة نهر الأردن، �إ�ضافة 

ة �أو من خلال البحوث والتقارير التي ي�ستند  �إلى الوقوف على �أف�ضل الممار�سات بالزيارات الميدانيَّ
ة لتحقيق التنمية في المجتمع وهذا يرتبط تلقائياً ب�أهميَّة م�شاركة  ة الم�شاركة المجتمعيَّ معظمها �إلى �أهميَّ

ذوي الم�صلحة في تحديد نهج الا�ستدامة. 

منتدى التنمية الاجتماعيَّة:
�إيماناً ب�أهميَّة مفهوم التنمية الم�ستدامة من منظور اجتماعي تم اتخاذ ذلك محوراً رئي�ساً في تنظيم 

ة  منتدى التنمية الاجتماعيَّة منذ انطلاقه بهدف ن�شر هذه الثقافة، حيث �أطُلق منتدى التنمية الاجتماعيَّ
في دورته الأولى عام 2009 ودورته الثانية عام 2011 محدداً بناء القدرات وتح�سين �أداء الجهات غير 

الربحيَّة، وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني هدفاً له، وذلك من خلال تفعيل ال�شراكات في الاتجاهات التالية :
•	 الجهات غير الربحيَّة
•	 ة والدوليَّة من خلال الم�شاركة المعرفيَّة. الخبرات المحليَّ
•	 قطاعات المجتمع من خلال تطبيق معايير تقييم الأداء وال�شفافيَّة والحوكمة. 

ة والعالميَّة ما  ة تبادل الخبرات المحليَّ وكان للمنتدى ت�أثير ملمو�س في ن�شر الفكر الم�ستدام والتوعية ب�أهميَّ
بين المنظمات غير الربحيَّة، وهي من �أهم التحديات التي واجهتها الجمعيَّة منذ انطلاقها، كما �سلط 

المنتدى ال�ضوء على حاجة القطاع �إلى منبر فكري ي�ساعد على نقل �أف�ضل الممار�سات ونقل الخبرات 
د فكرة المنتدى والموا�ضيع التي تطرح خلاله بناءً على لقاءات  للارتقاء ب�أداء القطاع غير الربحي. وتحدَّ

وور�ش عمل تح�ضيريَّة مع ذوي الم�صلحة والتي تت�ضمن م�شاركة مختلف القطاعات .

وقد تم ت�أجيل انعقاد المنتدى في دورته الثالثة حر�صاً من مجل�س الإدارة على تحقيق الهدف الرئي�سي 
له، وهو بناء قدرات الجهات غير الربحيَّة في القطاع الاجتماعي، وذلك من خلال �إعداد ت�صور �أكثر 

ت�أثيراً من عقد منتدى على مدار ثلاثة �أيام �إلى ت�صور لمنتدى يعك�س �إيمان جمعيَّة ماجد بمفهوم تبادل 
ة �أو اللقاءات التعريفيَّة،  الخبرات بين القطاعات والجهات غير الربحيَّة، �سواء من خلال مناهج تدريبيَّ

وجارٍ العمل على �إعداد خطة �شاملة لإطلاق المنتدى بحلة جديدة، وفكر �أكثر ت�أثيراً يرتبط ب�أهداف 
ة الإ�ستراتيجيَّة. الجمعيَّ

تقوم وحدة �ضبط الجودة في الجمعيَّة بدرا�سة نتائج م�ؤ�شرات الأداء وتحليل الأداء ح�سب هذه النتائج، 
وبناء عليه �أتخذت القرارات التي يكون من �ضمنها �إلغاء/ تعديل/ تطوير بع�ض الن�شاطات على البرامج 

لغايات التطوير والتح�سين الم�ستمر من جهة، و�إفادة المجتمع من جهة �أخرى.

ومثال على التطوير الم�ستمر و�إ�ضافة منتجات جديدة، قامت وحدة �ضبط الجودة بعمل درا�سة �شاملة 
را�سة تحليل قواعد بيانات ذوي الم�صلحة وعمل درا�سة  لبرنامج )رواج(– �إنتاج، حيث ت�ضمنت الدِّ

ال�سبب الجذري للم�شكلة عن طريق مخططات ال�سبب والأثر، ومبد�أ »باريتو«، ليتم بناء على هذه 
را�سة وتطوير الق�سم الخا�ص بـ)رواج(/ را�سة �إلغاء البرنامج نظراً لعدم فعاليته ح�سب نتائج الدِّ الدِّ

تدريب، لي�صبح على م�ستوى �أكبر للتدريب بحيث يت�ضمن )ولي�س للح�صر( تدريباً منتهياً بالتوظيف، 
لتحقيق �أكبر �إفادة للمجتمع والم�ستفيدين.
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برنامج »ابدأ« المطوّر هو محاولة لاستثمار 
نجاح البرنامج في دورته السابقة، وهو 

يهدف لمحو أمية القراءة والكتابة، 
والأمية الإلكترونية لدى السيدات خلال 

36 ساعة، ونظراً لكون السيدات نواة 
تنمية داخل الأسرة، فقد توجهت الجمعية 

لتطوير برنامج مساند للمستفيدات 
لتشجيعهن على تطوير الذات وزيادة 

الثقافة والوعي والمساهمة التنموية 
في بيئاتهن المحلية.
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الموظفون/ 
ة الموارد البشريَّ

تدرك الجمعيَّة �أهميَّة الموارد الب�شريَّة في نجاح �أي م�ؤ�س�سة، وتنظر لكادرها 
ك�أ�سا�س تبني عليه نجاحها وتبلغ به �أهدافها. وقد بلغ عدد الموظفين بالجمعية 

24 موظفاً بدوام كامل، �إذ �إنَّ الجمعيَّة لي�س لديها �أي موظف بدوام جزئي.

معلومات عن الموظفين:

 
 
 
 

ة: عدد الموظفين حسب الفئة العمريَّ

ذكرانثى

دوام 
كامل

دوام 
كامل

دوام
جزئي 

دوام
جزئي 

�إجمالي عدد العاملين 10 0 014

2010201120122013

8 5 6 4 30-18

10 9 6 7 40-31

4 7 8 9 50-41

2 1 1 1 60-51

0 0 0 0 70-61

الفئة العمرية
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�إجمالي عدد ومعدلات الموظفين الجدد ح�سب الفئة العمريَّة 
والجن�س والمنطقة:

عدد الموظفين الجدد:

تعك�س ن�سبة الإناث المرتفعة في فريق عمل الجمعيَّة جهود الجمعيَّة في توفير بيئة عمل منا�سبة للجن�سين 
ة والتي �أظهرت الحاجة لإ�شراك الإناث في  وبما �سيتنا�سب مع خبرة الجمعيَّة في مجال التنمية الاجتماعيَّ

ة �أهميَّة الحفاظ  ، وفي الوقت نف�سه، تدرك الجمعيَّ ة لعائلاتهنَّ القوى العاملة لتح�سين الظروف المعي�شيَّ
على التوازن في ن�سبة الموظفين الذكور، حيث �إنَّ العمل الميداني مع مختلف �شرائح المجتمع يتطلب 

ح�ضوراً قوياً وقدرة على احتواء مختلف الثقافات والتقاليد، بما فيها ما يتعلق بعمل المر�أة ال�سعوديَّة، 
ة، وبلغت ن�سبة ال�شباب العاملين 30-18  في  ة تنوعاً في الفئات العمريَّ كما يعك�س فريق العمل في الجمعيَّ

ة  33.3 % في العام 2013م.  الجمعيَّ

ة �أنَّ معدل الدوران ناتج عن انخفا�ض م�ستوى الأداء عن المطلوب، وعدم قدرة الموظف  وتعتبر الجمعيَّ
على مواكبة التطوير ال�سريع في الجمعيَّة، فكان �إجمالي عدد ومعدلات دوران التوظيف على ح�سب الفئة 

العمريَّة والجن�س والمنطقة كالآتي:

م فوائد للموظفين بدوام كامل ولا تقدم للموظفين بدوام م�ؤقت �أو بدوام جزئي. وت�شمل  ة تقدِّ �إنَّ الجمعيَّ
ة تهتم ب�شكل كبير بالموظفين. هذه جميع الموظفين من دون ا�ستثناء، �إذ �إنَّ الجمعيَّ

هذه الفوائد ت�شمل: 
•	 الت�أمين ال�صحي.
•	 الت�أمينات الاجتماعيَّة.
•	 �إجازة الو�ضع والأمومة.
•	 �إجازة مرافقة الزوجة �أثناء الو�ضع.
•	 مكاف�آت نهاية العام الناتجة عن التقييم. 
•	 دعم التعليم لمرحلة البكالوريو�س.
•	 ة بن�سبة 5%  من الراتب الأ�سا�سي. الزيادة ال�سنويَّ
•	 ة.  دورات تدريبيَّة تطويريَّة داخليَّة وخارجيَّ

الجنس

ذكر

أنثى

الإجمالي

ةعدد الموظفين الجدد معدلاتالفئة العمريَّ

1%5

%27

%32

40-30

35-23 6

معدلاتالفئة العمريةالدورانالجنس

ذكر

انثى

الإجمالي

2

2

50-30%9

%9

%18

50-30
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العودة إلى العمل ومعدلات البقاء بعد إجازة الولادة حسب الجنس: 

 �أ. �إجمالي عدد الموظفين الذين يحق لهم الح�صول على �إجازة الأبوة، ح�سب نوع الجن�س.
خلال عام 2013 ا�ستحق موظفان فقط لتلك الإجازة على النحو التالي:

عدد الموظفين المستحقيننوع الإجازة

1 موظف�إجازة �أبوة 

1 موظفة�إجازة و�ضع و�أمومة

 ب. العدد الإجمالي للموظفين الذين �أخذوا �إجازة الأبوة:

عدد الموظفين المستحقيننوع الإجازة

1 موظف�إجازة �أبوة 

1 موظفة�إجازة و�ضع و�أمومة

ج. كان �إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا �إلى العمل بعد �إجازة الولادة، موظف واحد، وما زالت 
الموظفة في الإجازة لنهاية العام 2013 علماً �أن �إجازة الأبوة هي يوم واحد، و�إجازة الأمومة 40 يوم.

ة وبلغ �إجمالي �ساعات  ة والفنيَّ كما تحر�ص الجمعيَّة على تدريب موظفيها في جميع النواحي الإداريَّ
التدريب للموظفين ل�سنة 2013 م 579 �ساعة.

فئة الموظف
ساعات التدريب

�أنثى ذكر

دوام كامل 456 123
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ة  ويتم تحديد ذلك بناءً على فجوة الكفاءات الناتجة عن تقييم الأداء نهاية العام. وكانت الن�سبة المئويَّ
للموظفين الحا�صلين على تقييم �أداء عادي، وا�ستعرا�ض التطور الوظيفي على النحو التالي: 

فئة الموظف

 نسبة الموظفين الذين يتم تقييم أدائهم وتقييم
تطورهم المهني

أنثى ذكر

دوام كامل 12 6

وتتلخ�ص نتائج تقييم الأداء لعام 2013 م على النحو الآتي:

نسبة الموظفين الذين يتم 
النتيجةتقييم أدائهم وتقييم تطورهم

فئة 
الموظف 

)ذكر(

فئة 
الموظف 

)أنثى(

11.1121% �أعلى من المتوقع )91 - 100(% 

38.3834%متوقع )90-80(%

38.3861%متوقع )79-71(%

11.1111% متوقع جزئياً ) 70-51(%

00�أقل من المتوقع )�أقل من 51(%

بالن�سبة لعدد �ساعات التدريب للموظفين على مو�ضوعات حقوق الإن�سان فلا يوجد تدريب، لكن لدى 
جمعيَّة ماجد �سيا�سة لحقوق الإن�سان، ت�سرد الثلاثين مادة الواردة في �إعلان الأمم المتحدة لحقوق 

الإن�سان، وهذه ال�سيا�سة هي جزء من برنامج التوجيه للموظفين.
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لا توجد حالياً برامج تدريب حول مكافحة الف�ساد، لكن جمعيَّة ماجد لديها �سيا�سة عدم ت�سامح وا�ضحة 
�ضد الف�ساد. ويتم التوا�صل ب�صدد هذه ال�سيا�سة مع جميع الموظفين الجدد خلال التوجيه للموظفين. 

وقد كانت برامج �إدارة المهارات والتعلم المتوا�صل، التي تدعم توظيفاً تابعاً للموظفين وم�ساعدتهم على 
�إدارة نهايات التوظيف، عبارة عن تدريب مق�سم على النحو التالي:

•	 تدريب خا�ص ح�سب المن�صب.
•	 تدريب عام وهو خا�ص بتطوير المهارات ال�سلوكيَّة.

تكوين هيئات الحوكمة وتف�صيل للموظفين لكل فئة الموظف يتلخ�ص بالجدول �أدناه:

 فئة
 الموظف

ذكر أنثى

تحت 30 50-30 50+ تحت 30 50-30 50+

دوام كامل 1 8 1 8 5 1

تحرص الجمعيَّة على تدريب 
موظفيها في جميع النواحي 
ة والفنيَّة وبلغ إجمالي  الإداريَّ

ساعات التدريب للموظفين 
لسنة 2013 م 579 ساعة.
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ة للمنظمة فيتم  �أما بالن�سبة لالتزامات متطلبات خطة المنافع التي يتم توفيرها عن طريق الموارد العامَّ
تخ�صي�ص مبلغ �شهري، وهو عبارة عن التزامات الجمعيَّة لموظفيها بح�سب درجاتهم الوظيفيَّة بحيث 

ة للجمعيَّة تحت بند مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة. ة العموميَّ يعتبر كحقوق للغير ويظهر في الميزانيَّ

م للموظفين بعد �إنهاء الخدمة، با�ستثناء ح�صولهم على م�ستحقات نهاية  لا توجد �أي خدمات تقدَّ
الخدمة بناء على نظام العمل ال�سعودي. وهنالك ح�ساب مخ�ص�ص لمكاف�أة نهاية الخدمة وفيما يلي 

طريقة ح�سابه على �إجمالي الراتب )�أ�سا�سي – موا�صلات – �سكن(:
•	 ن�صف راتب عن كل �سنة من ال�سنوات الخم�س الأولى. 
•	 راتب كامل عن كل �سنة بعد ال�سنوات الخم�س الأولى.

ويتم التو�صل لهذا التقدير بح�سب قوانين مكتب العمل الخا�ص بمكاف�أة نهاية الخدمة، حيث يتم هذا 
التقدير من لحظة تعيين الموظف واعتماده ر�سمياً لدى الجمعيَّة.

وكانت ن�سبة الراتب الأ�سا�سي والأجر من الن�ساء �إلى الرجال ح�سب فئة الموظف، من خلال المواقع المهمة 
للعمليات على النحو الآتي:

فئة الموظف
نسبة الراتب

انثى ذكر

دوام كامل %46.06 %53.94

ة المرفوعة من خلال �آليات التظلم الر�سميَّة خلال  ة �أي �شكوى حول الممار�سات العماليَّ لم ت�سجل الجمعيَّ
الفترة الم�شمولة بالتقرير، لكن قدمت مقترحات من قبل موظفات بالجمعيَّة وتم الرد عليها بما يتنا�سب 

مع القوانين.

ة والتنمية على تعين التنفيذيين  والمديرين  لقد عمدت جمعيَّة ماجد بن عبدالعزيز للخدمات الاجتماعيَّ
م الم�ستمر وتوفير الار�شادات الكاملة لكل  ة ب�شكل دقيق، وذلك حر�صاً منها على التقدُّ لإدارة الجمعيَّ

العاملين بما في ذلك المدير العام والمديرون التنفيذيون، وذلك لح�صول الجمعيَّة على �أف�ضل النتائج، �إذ 
ة.  ة ال�سعوديَّ �إنَّ جميع المديرين التنفيذيين والمدير العام هم من مواطني المملكة العربيَّ
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من�سق العمليات

مدير برنامج ابد�أ

مدير برنامج كفاءات

مدير برنامج �إنطلق

مدير برنامج تطوع

مدير المبادرات
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مؤشرات
 قياس الأداء 

الأداء الاقتصادي
بالن�سبة للمخاطر والفر�ص التي يطرحها تغير المناخ، ولديها القدرة على توليد تغييرات جوهريَّة في 
العمليات، والإيرادات �أو النفقات، ف�إنَّ الجمعيَّة تعمل بطريقة تف�صيليَّة لتح�ضير موازنتها وتوقعاتها 

كتكاليف وم�صروفات لكل برنامج ب�صفة �شهريَّة، وذلك ا�ستعداداً لأي مخاطر تتعلق بالتدفق النقدي 
وتحليل النتائج الفعليَّة بحيث ن�ستطيع ا�ستغلال الفر�ص م�سبقاً لتجنب حدوث مخاطر ماليَّة نقديَّة.

ة الآن بالتوجه نحو الا�ستثمار العقاري، وذلك �سعياً منها لتحقيق الا�ستدامة الماليَّة  كما تقوم الجمعيَّ
وتجنب مخاطر نق�ص ال�سيولة.

ة ب�شكل �سنوي، حيث  �أما بالن�سبة للدعم المادي فت�ستلم الجمعيَّة دعماً مادياً من وزارة ال��شؤون الاجتماعيَّ
ة.  ة �أو لأحد برامج الجمعيَّ يخ�ص�ص وفقاً لتوجيهات الوزارة لكل دعم والمتمثل �إما في دعم الم�صروفات الإداريَّ

لة للجمعيَّة فتتلخ�ص كالآتي:  �أما بالن�سبة للم�صادر الممُوِّ
مادياً من وزارة ال��شؤون الاجتماعية ب�شكل  دعماً  الجمعيَّة  ت�ستلم  الحكومي:   القطاع  من  • الإيرادات 

�سنوي.
الخا�ص: ويمثل 43% من مجموع الإيرادات الكلي للجمعيَّة. القطاع  من  • الإيرادات 

من الأفراد: �شكلت الإيرادات من الأفراد عام 2013 م ما ن�سبته 34% من مجموع  •الإيرادات 
الإيرادات للعام.

ة والأ�سهم في ال�سوق المالي ال�سعودي،  الا�ستثمار في ال�صناديق الا�ستثماريَّ الا�ستثمار:  من  • الإيرادات 
وذلك بالتعاون مع �شركات ر�سميَّة معتمدة. وتتركز معايير الا�ستثمار في ال�شركات الم�صنفة ك�شركات 

ممتازة فقط، مع �إبقاء مخاطر الا�ستثمار �أقل ما يمكن لحماية ر�أ�س المال، وتحقيق عائد مادي ملمو�س. 
ة،  • الإيرادات من الا�ستثمار العقاري: يوجد لدى الجمعيَّة حالياً ا�ستثمارعقاري في حي غليل بمدينة جدَّ

وجارٍ العمل قُدماً من خلال لجنة الا�ستثمارات بالجمعيَّة على �إن�شاء ا�ستثمار عقاري يحقق دخلًا يكفل 
تغطية الم�صروفات الت�شغيليَّة على المدى الطويل.

ة: تبلغ ر�سوم الع�ضويَّة مبلغ 1000 )ر.�س( �سنوياً بحد �أدنى وفقاً ل�شروط  • الإيرادات من ر�سوم الع�ضويَّ
و�ضوابط نظام الع�ضويات ال�صادرة عن وزارة ال��شؤون الاجتماعيَّة.

�أكبر خم�س جهات مانحة من ناحية القيمة النقديَّة:
•	 مجموعة بن لادن ال�سعودية 3,997,000 )ر.�س(
•	 م�ؤ�س�سة ح�سن عبا�س �شربتلي الخيرية 1,500,000 )ر.�س(
•	 محمد عبا�س �شربتلي 1,000,000 )ر.�س(
•	 مجموعة محمد يو�سف ناغي و�إخوانه  1,000,000 )ر.�س(
•	 �شركة �أحمد محمد عبد الوهاب ناغي و�أولاده 999,000 )ر.�س(

الدعم العيني
1. دعم ال�صندوق الخيري الإجتماعي بمبلغ 3,294,050 )ر.�س( لتدريب وتوظيف  وتنمية مهارت

     فئات مختارة من المجتمع عن طريق الجمعيَّة.
ة وتنمية مهاراتهم. 2. دعم �شركة ن�سما القاب�ضة بمبلغ 150,000 )ر.�س( لتدريب موظفي الجمعيَّ

3. دعم الخطوط الجوية العربية ال�سعوديَّة بمبلغ 100,000 )ر.�س( كتذاكر �سفر ت�ستخدم لرحلات
     عمل الجمعيَّة.
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ة المبا�شرة المولدة والموزعة تبعاً للا�ستحقاق بما في ذلك المكونات  �أما بالن�سبة للقيمة الاقت�صاديَّ
نة �أدناه هي  ة لعمليات الجمعيَّة فتتلخ�ص كما هو مبين بالجدول �أدناه علماً �أنَّ جميع المبالغ المبيَّ الأ�سا�سيَّ

بالريال ال�سعودي:

ة المباشرة المولّدة: )ر.س( القيمة الاقتصاديَّ

18,120,748 الإيرادات
القيمة الاقت�صادية المبا�شرة الموزّعة:

7,272,121 تكاليف الت�شغيل
1,008,260 م�صاريف عمومية و�إدارية *

لا يوجد، حيث �أنه لايوجد مدفوعات لمقدمي ر�أ�س المال 
هذ العام  مدفوعات لمقدمي ر�أ�س المال

لا يوجد. حيث �أن جمعيات التنمية المجتمعية لاتدفع زكاة المدفوعات للحكومات 
6,354,602 ا�ستثمارات المجتمع المحلي
3,485,765 ة المتبقية   القيمة الاقت�صاديَّ

ة  كما تتلخ�ص �إ�ستراتيجيَّة الجمعيَّة فيما يتعلق بالا�ستثمارات المالية لتحقيق جزء من الا�ستدامة الماليَّ
ة والأ�سهم في ال�سوق المالي ال�سعودي، وذلك بالتعاون مع �شركات  بالا�ستثمار في ال�صناديق الا�ستثماريَّ

ر�سميَّة معتمدة. وتتركز معايير الا�ستثمار في ال�شركات الم�صنفة ك�شركات ممتازة فقط، مع �إبقاء 
مخاطر الا�ستثمار �أقل ما يمكن لحماية ر�أ�س المال، وتحقيق عائد مادي ملمو�س.

ة �سلبيَّة، �سواء كانت مبا�شرة �أو غير مبا�شرة على الجمعيَّة من خلال  ولا توجد �أي ت�أثيرات اقت�صاديَّ
ن�شاطاتها وبرامجها.

التأثيرات البيئيَّة
الر�ؤية الخ�ضراء لجمعيَّة ماجد وعقد ال�شراكة مع مجموعة نقاء:

ة لمتابعة الا�ستدامة البيئيَّة داخل المبنى وو�ضع ر�ؤية  تم تكوين الفريق الأخ�ضر من موظفي الجمعيَّ
خ�ضراء خا�صة بالجمعيَّة من خلال عقد ال�شراكة مع مجموعة نقاء، التي تعمل على قيا�س م�ؤ�شرات 
دة والم�ساعدة من خلال تطبيق المعايير البيئيَّة لأي حدث خا�ص بالجمعيَّة، كما تعمل على  بيئيَّة محدَّ

توعية ذوي الم�صلحة من الم�ستفيدين من خلال �إقامة ور�ش عمل للمتدربات.

قامت الجمعية بتطوير �أجهزة الحا�سب الآلي بما يتوافق مع �آخر ماتو�صلت �إليه التقنيات الحديثة 
من الحوا�سب التقليدية الي حوا�سيب افترا�ضية VPCC والتي تتمتع بكفاءة عالية وذلك من خلال 

المميزات التالية:
1. امكانية الإ�ستخدام من �أماكن مختلفة ومتعددة.

2. الأداء العالي حيث يمكن زيادة قدرات الحوا�سيب ح�سب احتياج كل موظف.
 )Server( 3. تح�سين الدعم الفني للأجهزة و�إمكانية عمل ال�صيانه ب�سرعة فائقة من خلال الخادم المركزي

لكل الأجهزة.
4. زيادة العُمر الإفترا�ضي مما يوفر م�صاريف �شراء �أجهزة حا�سب �آلي جديدة.

5. توفير في ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية والكهرومغناطي�سية بما يزيد عن %70.

�إن جمعية ماجد تحر�ص دائما على تطبيق الا�ستدامة من جميع النواحي حيث �أن الجمعية تعمل على زيادة 
التوعية بالن�سبة لا�ستهلاك الطاقة من خلال الر�سائل الالكترونية و المل�صقات داخل مبنى الجمعية,

* �أجور وا�ستحقاقات الموظفين
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و�أما بالن�سبة لمياه ال�شرب فقد تم و�ضع �أدوات التر�شيد في دورات المياه �إ�ضافة �إلى �أنه تم ا�ستبدال العبوات 
البلا�ستيكية بالزجاجية لمياه ال�شرب.

وبالن�سبة للمواد و�إدارة النفايات فقد تم و�ضع حاويات �إعادة تدوير الورق في المبنى والعمل على �إر�سال 
الورق �إلى �شركة تدوير الورق.

 �أما بالن�سبة للإنفاق الموجه لحماية البيئة فقد تم �إنفاق مبلغ مادي لحماية البيئة من خلال عقد �شراكة 
مع )نقاء( للح�صول على تقييم بيئي للجمعيَّة وعملياتها، وكذلك للح�صول على منظفات �صديقة للبيئة 

وخالية من المواد ال�ضارة بن�سبة %100.

استهلاك الكهرباء
وكانت ن�سبة ا�ستهلاك الكهرباء للجمعيَّة:

201120122013السنة

kWh 184,48690,436121,080كميَّة الا�ستهلاك

وكان حجم الورق المعاد تدويره  4.9 كجم، حيث �إن �إجمالي الورق كان  9.2 كجم.
ة الماء الم�ستهلكة خلال �شهر تقريباً 18962 لتراً.   وكانت كميَّ

)1(	 . kgCO2/kWh  96,330 وكانت ن�سبة الانبعاثات الدفيئة )نطاق 2( بمقدار

تتبع جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز نموذج بطاقة الأداء المتوازن في متابعة نتائج �أداء الجمعيَّة، حيث تت�ضمن 
ة ب�شكل متوازن لجميع برامج ووحدات الجمعيَّة، وبناءً على  بطاقة الأداء المتوازن النتائج الداخليَّة والخارجيَّ

ة �أو خارجيَّة. هذه النتائج يتم اتخاذ القرارات الم�ؤثرة ب�شكل مبا�شر على جميع العمليات، �سواء داخليَّ

ة المو�ضوعة للوحدة والبرامج المرتبطة بالأهداف الإ�ستراتيجيَّة، التي تم  وبناءً على الخطط التنفيذيَّ
ربطها مع ميزانيَّة كل برنامج/ وحدة بالجمعيَّة، بالإ�ضافة �إلى الفر�ضيات الماليَّة، تم تطوير م�ؤ�شرات 
�أداء خا�صة بكل برنامج/ وحدة بالجمعيَّة واعتماد �أهداف خا�صة بهذه الم�ؤ�شرات ليتم �ضمان تحقيق 

ة. ة ما ي�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف الإ�ستراتيجيَّة الخا�صة بالجمعيَّ �أهداف الخطط التنفيذيَّ

وبناءً عليه، قامت وحدة �ضبط الجودة بتطوير تقرير لم�ؤ�شرات �أداء لجميع الوحدات والبرامج 
الخا�صة بالجمعيَّة، بحيث يتم تعبئته بالقيم الفعليَّة لجميع الوحدات والبرامج، ويتم �إر�سال 

النتائج لوحدة �ضبط الجودة التي تقوم بالتدقيق على هذه النتائج ومقارنتها مع الأهداف المعتمدة 
والم�ستندات المعنيَّة الخا�صة بها.

ة  تقوم وحدة �ضبط الجودة بالجمعيَّة بعمل تقارير )�شهريَّة، ربعيَّة، �سنويَّة( خا�صة ب�إدارة الجمعيَّ
ومجل�س الإدارة، ويتم من خلال هذه التقارير مراجعة م�ؤ�شرات الأداء التي تعِّرب عن �أداء البرنامج/ 

ة بناءً على: الوحدة الم�ساندة ب�شكل رئي�س، ويتم و�ضع الم�ؤ�شرات في التقارير الدوريَّ
•	 بطاقة الأداء المتوازن.
•	 الأهداف الإ�ستراتيجيَّة الخا�صة بالجمعيَّة.
•	 ة ومجل�س الإدارة ب�شكل دوري،  وتتم متابعة �أداء برامج ووحدات الجمعيَّة من قبل الإدارة العامَّ

ومعرفة م�ستوى الأداء واتخاذ الإجراءات اللازمة في حال انعكا�س الم�ستوى المنخف�ض على �أي من 
ة لوحدة �ضبط الجودة. البرامج والوحدات الخا�صة بالجمعيَّة، بالإ�ضافة �إلى التو�صيات الدوريَّ

. http://ecometrica.com/assets//Electricity-specific-emission-factors-for-grid-electricity.pdf  :تم اعتماد معامل الانبعاث ح�سب * 	)1(
*  تمثيل فعاليات جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز بناء على التوجه المالي،  	
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ة الوقوف على نقاط ال�ضعف والعمل على ت�صحيحها من خلال خطط   �إنَّ هذا الإجراء ي�ضمن عمليَّ
نة لتفاديها ومتابعة تنفيذها، كما �أنَّ هذا ي�ضمن عمليَّة تعزيز التعلم من  ت�صحيح باتخاذ �إجراءات معيَّ

الأخطاء والا�ستفادة منها في فر�ص التح�سين والتطوير.

تصميم البرامج
�إنَّ ت�صميم البرامج في جمعيَّة ماجد مبني على �أ�سا�س تحول المجتمع من الرعوي �إلى التنموي، خ�صو�صاً 
في الفئة ذات الدخل المحدود. وعليه يتم و�ضع خطة الات�صال، حيث  يتم ا�ستهداف �أماكن تجمعهم. �أما 

بالن�سبة للفرق التطوعيَّة )المجموعات التطوعيَّة( المحت�ضنة من الجمعيَّة فتتم م�ساعدتهم عبر تقديم 
الدعم اللوج�ستي و�إقامة الاجتماعات في مقر الجمعيَّة. 

وبناءً على رغبة ذوي الم�صلحة يتم تطوير البرنامج، �سواء كانوا داعمين �أو م�ستفيدين من ذوي الدخل 
مة من �أحد برامجنا ير�سل �إ�ستبيان لذوي الم�صلحة للتطوير  المحدود. وبعد الانتهاء من �أي دورة مقدَّ

الم�ستمر للبرنامج. وت�ؤخد الاقتراحات في الاعتبار وبعد درا�ستها يتم تطبيقها �أو �أر�شفتها للرجوع �إليها 
في وقت �آخر. مثال: ال�سيا�سات و الإجراءات المتبعة في برنامج )انطلق( �أُجري عليها تعديل لت�سهيل 

دة لتح�صيل المبالغ. ة الٌإقرا�ض، وفي الوقت نف�سه �إ�ضافة �إجراءات م�شدَّ عمليَّ

فعلى �سبيل المثال، يتم العمل على تطوير برنامج )ابد�أ( لتحقيق مبد�أ الا�ستدامة التي تقوم عليها 
ة تتم في مراكز الأحياء بين المتدربات،  الجمعيَّة، ودرا�سة �إ�ضافة م�شروع م�ساند له من حيث لقاءات دوريَّ

. والا�ستفادة من المتطوعين في برنامج )تطوع( لتطوير القراءة والكتابة وزيادرة الوعي والإدراك لديهنَّ

ة والأخذ في الاعتبار با�ستخدام مفهوم  من خلال الحر�ص على اتباع �سيا�سات و�أهداف الجمعيَّ
الا�ستدامة، �سواء كان في المواد الم�ستخدمة �أو العبارات التي �ست�ستخدم خلال الحملة، ت�ؤكد الجمعيَّة على 

بقاء الا�ستمراريَّة.

ة لدى الجمعيَّة، ا�صدار مجلة »خطوة« من قبل الجمعيَّة ب�صورة دوريَّة )ربع  ومن و�سائل الا�ستمراريَّ
�سنويَّة( بهدف زيادة الوعي بمفهوم التنمية الم�ستدامة وما يتبع ذلك من تح�سين لأداء القطاع غير 

الربحي من خلال ر�صد ونقل التجارب محلياً، و�إقليمياً وعالمياً.

كما يتم �أي�ضاً ن�شر الوعي العام والدعوة عن طريق الزيارات الميدانيَّة، واللقاءات داخل وخارج الجمعيَّة، 
والر�سائل الن�صيَّة، والهاتف، و�صفحات التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك- تويتر- ان�ستقرام- 

ة التي تُ�صدر عن الجمعيَّة، وم�شاركة الجمعيَّة في تنظيم  ة ال�شهريَّ يوتيوب(، والن�شرات الإلكترونيَّ
الفعاليات، و�إبرام الاتفاقيات مع الجهات المعنيَّة، ك�إبرام اتفاقيَّة مع مراكز الأحياء لإقامة برامج 

الجمعيَّة، بالإ�ضافة �إلى مجموعة من ال�شراكات.

ة بن�شر ر�ؤيتها والتوعية ببرامجها عن طريق: كما تقوم الجمعيَّ
•	 تقرير الا�ستدامة الذي يُ�صدر �سنوياً.
•	 الموقع الإلكتروني للجمعيَّة.
•	 و�سائل التوا�صل الاجتماعيَّة.
•	 الزيارات الميدانيَّة.
•	 ة.  مجلة خطوة التي ت�صدر عن الجمعيَّ

تصميم البرامج في جمعيَّة ماجد 
مبني على أساس تحول المجتمع 

من الرعوي إلى التنموي
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القوائم المالية )الميزانية( لعام 2013م
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تعزيز ثقافة العمل التطوعي هو أحد 
أهداف الجمعية الرئيسية ، لذا خضع 

برنامج »تطوع« إلى عملية تطوير 
متكاملة شملت إصدار دليل السياسات 

والإجراءات الخاص بالبرنامج. وعلى ضوء 
ذلك بلغ العائد الاقتصادي للمتطوعين 

394,182  )ر.س( في 2013 بناءً على 
احتساب 9,982 ساعة تطوعية.
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قصص النجاح 

قصة السيدة فاطمة الفتة
ال�سيدة فاطمة الفتة لم تكن ت�ستطيع القراءة والكتابة وبعد التحاقها ببرنامج )ابد�أ( �أ�صبحت �أكثر ثقة 

ن لها دخلًا م�ستداماً. بنف�سها ما �ساعدها في الح�صول على فر�صة عمل في ح�ضانة للأطفال، و�أمَّ

قصة السيدة عائشة السهلي
ال�سيدة عائ�شة ال�سهلي، التحقت ببرنامج )ابد�أ( رغبة منها بمتابعة �أعمالها، ولتمكينها من قراءة 

العقود والا�ستمارات التي توقع عليها، فلديها �سجل تجاري وقد �ساعدتها الدورة على ذلك. 

قصة السيدة منى الوصابي
ة  عن التعلم في  منى الو�صابي، فتاة في الع�شرين من عمرها مقيمة، �أعاقتها ظروف والدها الماديَّ

مدار�س خا�صة، وكانت لديها �أمنية ب�أن تتمكن من قراءة كتاب، ف�ساعدها ان�ضمامها لبرنامج )ابد�أ( 
على تحقيق هذه الأمنية وعزز من ثقتها بنف�سها. 

قصة السيدة جواهر الغامدي
ال�سيدة جواهر الغامدي، �إحدى م�ستفيدات ال�ضمان الاجتماعي، ان�ضمت لدورات التدريب المنتهي 

بالتوظيف, و�أ�صبحت موظفة في معر�ض )vivid flair( بمجمع العرب. 

قصة السيدة مريم الشيخي
مريم ال�شيخي، فنيَّة خط �إنتاج، بم�صنع ال�سعدون:

»�أنا �أرملة, ومن م�ستفيدات ال�ضمان الاجتماعي، التحقت بوظيفة فنية خط �إنتاج لدى م�صنع 
ال�سعدون, بعد �أن التحقت بم�سار التدريب المنتهي بالتوظيف، �أحد م�سارات برنامج كفاءات، والآن 

�أ�صبح لدي دخل م�ستدام«.

قصة السيدة سعاد الجهني
�سعاد الجهني، مدربة تف�صيل وخياطة و�صاحبة م�شروع من المنزل:

»�أعمل من منزلي ب�إنتاج منتجات متخ�ص�صة في �صناعة ملاب�س ال�سيدات الحوامل بعد �أن التحقت 
بم�سار الخياطة الم�صنعيَّة، �أحد م�سارات برنامج كفاءات الذي يقوم بتدريب وت�أهيل الأفراد، و�أ�صبحت 

�أ�شارك في المعار�ض والفعاليات، والآن �أ�صبح لدي م�صدر دخل بالإ�ضافة �إلى �أنني �أقوم بتدريب متدربات 
من المنزل«.
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قصة السيدة خديجة كتبي
خديجة كتبي من العميلات المتميزات، وهي �سيدة كفيفة، متزوجة و�أم 
لخم�سة �أولاد بد�أت م�شروعها ببيع الإك�س�سوارات الم�ستوردة من الخارج 

لزيادة دخلها وتح�سين �أو�ضاعهم المعي�شيَّة, فح�صلت على دعم بمبلغ 
ة الثانية  20,000 )ر.�س( من البرنامج. وتقدمت بطلب �إعادة تمويل للمرَّ

ة �أخرى بنف�س المبلغ.  وتم تمويلها مرَّ

تمثل خديجة نموذجاً لل�سيدات الناجحات والنا�شطات في خدمة المجتمع، 
حيث �إنَّها تلعب دوراً مهماً في مركز حي ال�شرفية عبر لجنة �إ�صلاح ذات البين 
ة والدينيَّة، وكونها مدربة  بالإ�ضافة �إلى �إلقائها محا�ضرات التوعية الاجتماعيَّ

لتعليم الكومبيوتر بلغة برايل. 

قصة السيدة هيا الحارثي  
ال�سيدة هيا الحارثي، �أم لخم�سة �أبناء ترغب في الاعتماد على نف�سها، وتحقيق 

ا�ستقلالها المادي. وتحقق لها ذلك من خلال م�شروعها الذي بد�أ من خلال 
مت بطلب تمويل من  قر�ض بقيمة 10,000 )ر.�س(، ح�صلت عليه بعد �أن تقدَّ

برنامج )انطلق(، وا�ستثمرت قيمته بالكامل في �إن�شاء م�شروعها من المنزل 
لت�صنيع وبيع الم�أكولات ال�شعبية للمنا�سبات والاحتفالات، وا�ستطاعت هيا 

في فترة قيا�سية �إقفال القر�ض والتقدم بطلب قر�ض جديد بمبلغ 60,000 
)ر.�س( لتو�سيع وتكبير الم�شروع و�شراء �سيارة لتو�صيل الطلبات لتغطية زيادة 

الطلب على الم�شروع، وتم تمويلها بالمبلغ المطلوب.

قصة السيدة آمال قاسم
ات  �آمال قا�سم من عميلات التميز لدى برنامج القرو�ض، دعمت 3 مرَّ

متتالية، وهي �إحدى خريجات برنامج )رواج( للتدريب. بد�أت م�شروعها 
بمبلغ 5,000 )ر.�س( لتح�سين و�ضعها الاقت�صادي من خلال مهنة الخياطة 

التي �أتقنتها عبر برنامج )رواج(، وتمكنت �آمال من ت�سديد مبلغ القر�ض 
دة، وتقدمت بطلب قر�ض جديد بمبلغ 20,000   كاملًا قبل نهاية الفتره المحدَّ

)ر.�س( ل�شراء �آلات )ماكينة خياطة( لتح�سن من �إنتاجها للقطع التي 
تنتجها، ورغم ال�صعوبات والتحديات التي واجهتها في �إدارة الم�شروع �إلا �أنَّها 

ا�ستطاعت تجاوزها و�إنهاء القر�ض للمرة الثانية قبل موعده، وطلب قر�ض 
جديد بملغ 40,000 )ر.�س( لتو�سيع الم�شروع وتحويله من م�شروع منزلي 

ب�سيط �إلى م�شروع ميداني.
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قام فريق تطوعي بعمل مجموعة �أ�سموها »هيا نلعب �سوا« بالتعاون مع مجموعة 
�ستارز، وهدف هذه المجموعة جمع الألعاب الم�ستخدمة غير الم�ستهلكة خلال 

�شهر رم�ضان المبارك، في مراكز عدة ليتم توزيعها على الأيتام في  منا�سبات 
الأعياد، والفعاليات الترفيهية للأيتام ما زرع البهجة في نفو�س الأطفال. 

ة  قامت الجمعيَّة الخيريَّة لمر�ض الزهايمر في الريا�ض بال�شراكة مع جمعيَّ
ة التوعويَّة لمر�ض  الأمير ماجد بن عبد العزيز ب�إطلاق الحملة الوطنيَّ

ة، وقام 322 متطوعاً من  الزهايمر تحت �شعار )�سماء البنف�سج 2( في جدَّ
ة التي ت�شرح المر�ض وتوفر  ة الأمير ماجد  بتوزيع الكتيبات التوعويَّ جمعيَّ

ة الأمير ماجد، كما  التوعية اللازمة لأ�سر الم�صابين بهذا المر�ض بمقر جمعيَّ
تم توزيع 10,000 بالون بنف�سجي  )وهو اللون العالمي لمر�ض الزهايمر( في 

ة على الأفراد والعائلات، وتم اطلاقها عند �سماع �إ�شارة �صوتيَّة  كورني�ش جدَّ
في تمام ال�ساعة الخام�سة ع�صراً.

وتقوم الجمعيَّة من خلال هذه المواقع بم�شاركة المتابعين م�ستجداتها، 
وق�ص�ص النجاح التي حققتها، ون�شر مفهوم التنمية الم�ستدامة والتوعية 

ة التي تر�سل عن طريق  بالا�ستدامة البيئيَّة، بالإ�ضافة �إلى الن�شرات ال�شهريَّ
البريد الإلكتروني.

www.majidsociety.org  ة موقع الجمعيَّ

Majidsociety  :و�سائل التوا�صل الإجتماعي

للتوا�صل والا�ستف�سار عن محتوى التقرير يرجى التوا�صل مع فريق الا�ستدامة بجمعيَّة ماجد بن عبد العزيز على 
Exectuvie&SustainabilityTeam@majidsociety.org :البريد الإلكتروني
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الجمعيَّة ملتزمة بالعمل على التنمية 
والتمكين وتحويل الأفراد من الاستفادة 

ة،  ة إلى الاستفادة التنمويَّ الرعويَّ
وفي سبيل تحقيق ذلك تؤمن الجمعية 

بضرورة مشاركة كافة أطياف ذوي 
المصلحة الرئيسيين، وتقوم بإشراكهم  

في عملياتها ونشاطاتها من خلال 
التشاور والعمل جنباً إلى جنب، لما 

لذلك من آثار إيجابية على تحسين الأداء 
وتطوير القدرة على معالجة القضايا 

ذات الأولوية.
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ملحق أ – فهرس المبادرة العالميَّة 
)GRI( لإعداد التقارير

الإفصاحات المعياريَّة 
ة التوكيد الخارجيالإغفالاتالصفحة العامَّ

ة والتحليل  الا�ستراتيجيَّ

G415 √ 
G426,50-53  √ 

الملف التعريفي للمنظمة
G436  √ 
G4410  √
G4511 √ 
G465 √ 
G475 √ 
G4810,11 √
G4939-30 √ 
G41039-30 √ 
G411N/A غير قابل للتطبيق 
G41213  √
G41313  √
G4145,6 √ 

G41539-30 ,14
 لا ينطبق )المنظمة تطور 
بيئتها الخا�صة والمواثيق 

الاجتماعية(
 √

G416N/A 
 غير قابل للتطبيق )لي�ست 

 ع�ضوا في �أي جمعية لل�صناعة(

الجوانب الجوهريَّة وحدود �آثارها 

G41751بيان التوكيد �صفحة 68 القوائم المالية المدققة المرفقة √ 
G41816,17 68 بيان التوكيد �صفحة √ 
G41917  68 بيان التوكيد �صفحة √ 
G42017  68 بيان التوكيد �صفحة √ 

G42117 
 يتم تناول جميع الجوانب 

المادية داخل المنظمة وخارجها 
في هذا التقرير

 √ بيان التوكيد �صفحة 68

G42215,14,63
 لم تكن هناك �أي �إعادة 

عبارات من الفترة الم�شمولة 
بالتقرير ال�سابق

√ 

G42316 
 غير قابل للتطبيق )لا توجد 

 √ بيان التوكيد �صفحة 68تغييرات(

64



65 تقرير الاستدامة السنوي 2013م

�إ�شراك �أ�صحاب الم�صلحة
G42417 √ 
G42516,68 √ 
G42616 √ 
G42716,17   √ 

�سجل خ�صائ�ص التقرير
G42812 √ 
G42912 √ 
G43012 √ 
G43163 √ 
G43267-64 √ 
G43368  √ 

ة  الإفصاحات المعياريَّ
ة التوكيد الخارجيملحوظاتالصفحة العامَّ

الحوكمة 

G43418,19 √ 

G43519 √ 

G43619 √ 

G43719 √ 

G43819,20 √ 

G43920 √ 

G44020,21 √ 

G44120  √ 

G44219 √ 

G44321 √ 

G44421  √
G44521 √ 

G44621,22  √
G44722 √ 
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G44822 √ 

G44922 √ 

G45022 √ 

G45122  √
G45222  √
G45322  √
G45423  √
G45523  √

الأخلاقيات والنزاهة

G45628,29  √
G45729,29 √ 

G45828,29 √ 

ة التوكيد الخارجيالإغفالاتPage جوانب جوهريَّ

الإف�صاحات المتعلقة ب�أ�سلوب الإدارة والم�ؤ�شرات 

الأداء الاقت�صادي

EC151√ 

EC250 √ 

EC348  √

EC450  √

التواجد في ال�سوق

EC547  √

EC651  √

ة  الإفصاحات المعياريَّ
التوكيد الخارجيالإغفالاتPage المحدَّدة

الآثار الاقت�صادية غير المبا�شرة

EC751,52 √ 

EC839-30 √ 
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اجتماعية

ممار�سات العمالة والعمل اللائق

التوظيف

LA143,44 √ 

LA244,45 √ 

LA345,46 √ 

التدريب والتعليم

LA945,46  √

LA1046,51  √

LA1150  √

التنوع وتكاف�ؤ الفر�ص

LA1251  √

م�ساواة الرجال والن�ساء في الأجر 

LA1352 √ 

�آليات ال�شكاوى المتعلقة بممار�سات 
العمالة

LA1652  √

حقوق الان�سان

الا�ستثمار

HR245,46  √

المجتمع

المجتمعات المحليَّة

SO139-30 √ 

SO2 N/Aغير قابل للتطبيق  

مكافحة الف�ساد

SO446  √ 
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بيان توكيد تقرير الاستدامة لعام 2013م
الصادر عن مجلس ذوي المصلحة

�إن �إيمان جمعية ماجد بن عبدالعزيز ب�أهمية �إ�شراك ذوي الم�صلحة في تقديم الم�شورة �سواءً على م�ستوى 
ا�ستراتيجيتها وخطط عملها وبرامجها، �أو فيما ي�ستجد من الأمور والتحديات والمخاطر الاجتماعية 

والبيئية والاقت�صادية التي تهم وت�ؤثر على ذوي الم�صلحة، وما لذلك من �آثار �إيجابية على تح�سين �أداء 
الجمعية وتح�سين قدرتها على معالجة �أهم الق�ضايا ذات الأولوية لذوي الم�صلحة.

وكوننا �أع�ضاء �ضمن مجل�س ذوي الم�صلحة للجمعية، وبعد �إطلاعنا على جميع نواحي التي �شملها تقرير 
وعلى م�صادر المعلومات بالإ�ضافة لم�ؤ�شرات الأداء للا�ستدامة، و�أهم الإنجازات والتحديات في كل 

ف�صل من ف�صول التقرير، بالإ�ضافة ماتم مناق�شته �ضمن �إجتماع مجل�س ذوي الم�صلحة حول م�صفوفة 
مو�ضوعات الا�ستدامة الجوهرية التي تم تحديدها �ضمن �إجتماع مجل�س ذوي الم�صلحة، لتكون �أولوية من 
جهة تحقيق الا�ستدامة، نفيدكم ب�أننا ن�ؤكد �صحة ودقة البيانات التي �شملها التقرير وتمثل �أداء الجمعية 

في الإ�ستدامة لعام 2013م، وتعقيباتنا حول التقرير على النحو التالي: 
�أن محتوى التقرير غطى الكثير من المعلومات الهامة التي حققتها الجمعية خلال عام 2013م، كما 

�إت�سم بال�شمولية والو�ضوح �أكثر في مجالات العمل في خدمة التنمية المجتمعية ون�شيد بالإنجازات التي 
حققتها الجمعية ومابذلته من جهد مميز للإرتقاء بم�ستوى عمل الجمعية.

معيار تعزيز الأثر الإجتماعي
 ن�أمل ان تقوم الجمعية بت�سليط ال�ضوء �أكثر على برنامج ابد�أ وماحققه من ق�ص�ص نجاح.

 
معيار الأداء الاقتصادي للجمعية

 يظهر التقرير ب�أن الجمعية ا�ستطاعت تحقيق ما تم مناق�شته في الاجتماع من خلال توفير مورد دائم 
للجمعية، و�سعيها لتوفير م�صدر �آخر، �أي�ضاً يظهر حجم الم�صروفات الت�شغيلية نجاح الجمعية في التوجه 

بمعظم ميزانيتها للبرامج و�أعمالها التنموية.

معيار المجتمعات المحلية
باعتبار �أن عمل الجمعية �أ�صلا وغايتها ت�ستهدف تطوير وتنمية المجتمعات المحلية فقد �أ�سهمت البرامج 

كثيراً في تحقيق هذا الهدف خا�صة با�ستهدافها لأكثر الفئات حاجة �إلى المعونة والتمكين.

معيار التنوع وتكافؤ الفرص والمساواة وحقوق الإنسان
حققت الجمعية هذا الهدف والمعيار في �آلية عملها الداخلية و�سيا�ستها مع موظفيها حيث �أن الأجور 
والمميزات مت�ساوية ورغم رجوح كفة ميزان الإناث. �أي�ضاً فيما يتعلق بفئات الم�ستفيدين من البرامج 

فهناك تنوع بالفعل ونوع من تكاف�ؤ الفر�ص في ما يقدمه كل برنامج.

معيار التواجد في السوق
الجمعية حققت نجاحاً لافتاً في هذا المعيار من خلال ا�ستراتيجيتها في التوا�صل مع المجتمع وعن طريق 

�شراكاتها.
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معيار التعليم والتدريب
ح�صة التعليم والتدريب �سواءً من خلال البرامج الموجهة للم�ستفيدين، �أو من حجم المر�صود لتدريب 

وتطوير موظفي الجمعية هو �أمر ي�شير �إلى تحقيق المعيار ولكن ربما يمكن تف�صيل ذلك �أكثر في التقرير 
القادم بالن�سبة لموظفي الجمعية. 

كما ن�أمل ان تقوم الجمعية بتكليف جهة متخ�ص�صة للعمل على تدقيق ومراجعة كافة الأرقام المذكورة في 
التقرير لتعك�س الدقة في تدوينها و�صحتها.

ونحن �إذ نقدم هذا البيان ف�إننا نتقدم بخال�ص ال�شكر والتقدير لجمعية ماجد بن عبد العزيز للتنمية 
والخدمات الاجتماعية عن التزامها بالا�ستدامة وال�شفافية، ف�ضلًا عن نهجها الا�ستباقي في التحفيز على 

الم�شاركة. �إننا جميعًا ملتزمون بتقديم دعمنا التطوعي للجمعية من خلال قيامنا بدور فاعل في مجل�س 
ذوي الم�صلحة، والعمل ك�أفراد م�ستقلين ين�أون ب�أنف�سهم عن تمثيل �أي منظمة.

مجل�س ذوي الم�صلحة لجمعية ماجد بن عبدالعزيز

د. �سليمان �أحمد مو�صلي 
ممثل عن ع�ضو مجل�س �إدارة 

التوقيع/

�أ. منال عبدالله حميدان
ممثل عن مزود خدمات

التوقيع/ 

�أ. �آمنه علي حماد
ممثل عن القطاع الخيري، �شريك تنفيذي

التوقيع/

�أ. ممدوح عمر رفيع
ممثل عن فريق العمل

التوقيع/ 
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قائمة الداعمين بأكثر من 1,000 )ر.س(

المبلغ تصنيف الدعمالداعمم
)ر.س(

4,000 خيري �إ�ستراتيجيابراهيم  يو�سف كردي1

65,000 تمكين افراد وم�شاريع -خيري �إ�ستراتيجيابراهيم محمد العي�سى2

500,000 بناء قدرات، خيري �إ�ستراتيجياح�سان �شكور ابو غزالة3

100,000 خيري �إ�ستراتيجيارامكو ال�سعودية4

84,375 تمكين افراد وم�شاريعالبنك الاهلي التجاري5

100,000 خيري �إ�ستراتيجيالخطوط الجوية العربية ال�سعودية6

300,000 بناء قدراتال�شركة ال�سعودية للتوريدات - باناجه7

3,855,050 بناء قدراتال�صندوق الخيري الإجتماعي8

230,000 تمكين افراد وم�شاريع، بناء قدرات بنك الجزيرة9

500,000 خيري �إ�ستراتيجيبنك �ساب 10

4,000 خيري �إ�ستراتيجي�سامي مقبول11

999,000 خيري �إ�ستراتيجي�شركة احمد محمد عبدالوهاب ناغي و�أولاده12

500,000 بناء قدرات�شركة الت�صنيع الوطنية13

50,000 بناء قدرات�شركة رولاكو للتجارة والتعهدات14

110,000 خيري �إ�ستراتيجي ، بناء قدرات�شركة �سابك15

1,000,000 تمكين افراد وم�شاريعمجموعة محمد يو�سف ناغي و�أخوانه16

200,000 بناء قدرات�شركة ن�سما القاب�ضة 17

18
�صالح وعبدالإله و�أحمد �سالم  بن محفوظ )مجموعة �سدكو 

القاب�ضة (
200,000 تمكين افراد وم�شاريع

4,000 خيري �إ�ستراتيجيعبدالغني محمود �صباغ19

20,000 بناء قدراتعلي ح�سين بن حمران20

300,000 تمكين افراد وم�شاريععلي �سعيد با�سمح21
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50,000 تمكين افراد وم�شاريعفاعل خير22

100,000 خيري �إ�ستراتيجيفريد العظم23

100,000 تمكين �أفرادفوزيه عبدالله الجفالي24

3,997,000 درا�سات وتوعية - خيري �إ�ستراتيجيمجموعة بن لادن ال�سعودية25

1,000,000 خيري �إ�ستراتيجيمحمد عبا�س �شربتلي26

9,000 تمكين افراد وم�شاريعمحمد عبدالله العنقري27

10,000 خيري �إ�ستراتيجيمحمد عبدالله عدوا28

10,000 خيري �إ�ستراتيجيمحمد عبدالله ها�شم29

200,000 خيري �إ�ستراتيجيم�ست�شفيات ال�سعودي الالماني30

99,000 بناء قدراتم�ست�شفيات باقدو والدكتور عرفان31

150,000 خيري �إ�ستراتيجيم�شاعل بنت ماجد بن عبدالعزيز32

79,000 خيري �إ�ستراتيجيم�شعل بن ماجد بن عبدالعزيز33

19,693 بناء قدراتم�ؤ�س�سة الملك خالد الخيرية34

1,500,000 تمكين افراد وم�شاريع , بناء قدراتم�ؤ�س�سة ح�سن عبا�س �شربتلي الخيرية35

250,000 تمكين افراد وم�شاريعم�ؤ�س�سة �سليمان الراجحي الخيرية36

250,000 بناء قدراتم�ؤ�س�سة �صالح حمزة �صيرفي الخيرية37

5,000 خيري �إ�ستراتيجي ,ت�شغيلم�ؤ�س�سة محمد بن �سعدان واولاده التجارية 38

10,000 تمكين افراد وم�شاريعنا�صر ن�صيف39

4,000 خيري �إ�ستراتيجينزيه ح�سن يو�سف ن�صيف 40

200,000 خيري �إ�ستراتيجي وزارة ال��شؤون الإجتماعية 41
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