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سنو
ستدامة ال

تقرير الا

مرحباً بكم في تقرير الاستدامة السنوي لماجد للتنمية المجتمعيَّة للسنة السادسة 
على التوالي، وللمرَّة الثالثة حسب معيار الجيل الرابع  G4لمنظمة التقارير العالميَّة 

.”Global Reporting Initiative” GRI

تعدُّ ماجد للتنمية المجتمعيَّة أحد رواد مجال الاستدامة على المستوى الوطني 
تنمية  في  تسهم  اليات  وفعَّ لبرامج  وتبنيها  طرحها  خلال  من  وذلك  والإقليمي، 

الفرد والمجتمع تنميةً مستدامة.

وحرصنا على إعداد تقارير الاستدامة كمنظمة غير ربحيَّة رائدة في مجال الاستدامة، 
البيئيَّة  والبيانات  المعلومات  جميع  لدمج  ة  والمهمَّ الة  الفعَّ الوسائل  أحد  يعدُّ 
الشفافيَّة  مستوى  بتحسين  منَّا  وإيماناً  بنا،  الخاصة  والاجتماعيَّة  ة،  والاقتصاديَّ

والمسؤوليَّة أمام ذوي المصلحة الداخليين والخارجيين.

@majidsociety

التواصلالمجال والحدود

فترة التقرير

توكيد تقرير الاستدامة 

للتنمية  »ماجد  ونشاطات  عمليات  جميع  التقرير  هذا  يغطي 
مكَّة  -منطقة  ة  السعوديَّ العربيَّة  المملكة  في  المجتمعيَّة« 
اجتماعيَّة مصرحة  ة  تنمويَّ جدَّة، فهي جمعيَّة  - مدينة  مة  المكرَّ
للجمعيات  ة  العامَّ الإدارة  ــ  الاجتماعيَّة  الشؤون  وزارة  من 
ومقرها  22/03/1421هـ  وتاريخ   174 برقم  ة  الخيريَّ والمؤسسات 

مدينة جدَّة ونطاق خدماتها المملكة العربيَّة السعوديَّة.

فريق  مع  التواصل  يرجى  التقرير  محتوى  عن  للاستفسار 
الاستدامة التنفيذي لـ»ماجد للتنمية المجتمعيَّة«

على البريد الإلكتروني:
Executive&SustainabilityTeam@majidsociety.org

أو زيارة مواقعنا أدناه:

سنوي،  بشكل  الخاص  الاستدامة  تقرير  بنشر  ملتزمون  نحن 
والمعلومات الواردة فيه تغطي جميع البيانات والأنشطة لعام 

2015 )يناير حتى ديسمبر(.

روجع تقرير الاستدامة داخلياً من قبل أعضاء ممثلين من مجلس 
التي  البيانات،  ة  ودقَّ صحة  من  للتأكد  لاحقاً،  سيبيَّن  كما  الإدارة، 
للتنمية المجتمعيَّة« في الاستدامة  شملها، وتمثل أداء »ماجد 

لعام 2015 

المحتوياتالمقدِّمة

كلمة رئيس مجلس الإدارة

2015 قي أرقام

الإنجازات

من نحن

الحوكمة

مشاركة ذوي المصلحة

سياسة المشتريات

الموارد البشرية

تعزيز الأثر الإجتماعي

الجانب البيئي

الجانب الاقتصادي
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تقرير  يجسد  المجتمعية,  للتنمية  ماجد  في  به  نلتزم  الذي  الاستدامة  لنهج  استكمالا 
التقرير  بإصدار  التزامنا  التوالي في  والسادس على   2015 المالي  العام  الاستدامة عن 
الفرد لتنمية المجتمع،  سنويا انعكاسا حقيقيا لرؤيتنا وأهدافنا المتمحورة حول تمكين 
حيث يعكس التقرير الأهداف التي حققناها ومبادراتنا الطموحة التي نسعى من خلالها 

إلى تفعيل استدامة شاملة. 

المركز  على  بحصولنا  العام  هذا  مسيرتنا  جت  تُوِّ عبدالعزيز,  بن  سلمان  الملك  الشريفين,  الحرمين  خادم  من  بتكريم 
الثالث لجائزة الملك خالد للتميز عن فئة المنظمات غير الربحية، فكانت حافزا لنا لبذل المزيد من العطاء لخدمة الفرد 

والمجتمع.

وتقديم  والتطوير  التدريب  شاملة  رجال(  )نساء،  مستفيد   2,133 برامجنا  من  المستفيدين  إجمالي  بلغ   2015 عام  في 
قروض للمشاريع الصغيرة، محققا %103 من نسبة عدد المستفيدين المستهدف، إضافة إلى الاستثمار المستمر في 

تطوير وتأهيل فريق عملنا.

لعدد  الوصول  في  هاما  عاملا  الواحد  الفرد  تكلفة  متوسط  قيمته  تعادل  الذي  التنموي  السهم  إطلاق  ويأتي 
المستفيدين المستهدف بتعاضد المجتمع ومساهمته في تنمية الأفراد من خلال برامجنا، يقابله القدرة على احتساب 
تشغيليَّة  مصاريف   83% بتخصيص  وذلك   IFRS الماليَّة  التقارير  لإعداد  الدوليَّة  المعايير  باتباع  الواحد  السهم  تكاليف 
2015 باستحداث  ة، والوصول مع تحليل نتائج نهاية العام المالي  و%6 مصاريف تسويق مباشرة و%11 مصاريف إداريَّ

فئات للسهم التنموي يتم تسويقها مع مطلع عام 2016.

وقد ارتفعت نسبة الدعم النقدي لعام 2015 ما يقارب %105 مقارنة بعام 2014، ويتم العمل على خفض الإنفاق على 
من  العديد  لتنفيذ  الداخلي  التأهيل  مقابل   45% إلى  تصل  بنسبة  الخارجيين  الخدمات  ومزودي  الاستشارية  الخدمات 

تلك المهام التعاقدية. 
المجتمعية مدعوما  للتنمية  الجميع في ماجد  تضافر جهود  إلا حصاد  إنجازات ما هو  التقرير من  يتضمنه هذا  ما  إن 

بتطلعات ورؤية ومشاركة أصحاب المصلحة لتحقيق تلك الإنجازات.

والله ولي التوفيق
مشعل بن ماجد بن عبد العزيز 

مجلس الإدارة
كلمة رئيس
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2015 في أرقام

وهو ما تجاوز النسبة 
المتوقعة بـ2 %

عدد
الدورات
التدريبيَّة

عدد
بات المتدرِّ

مسار
الخياطة

المصنعية

تم تطبيق 
البرنامج في 

عام 2015 على

إجمالي عدد
المقترضين

الزيارات
الميدانيَّة

عدد
المتدربين

قيمة القروض 
الممنوحة لعام 2015

مسار 
الهدايا

عدد
الدورات

26

التدريب

576
التوظيف

361
فرص وظيفية
تم توفيرها

متدرِّبة1035

681

حقق برنامج كوادر خلال 
2015 رضا المستفيدين 

بنسبة

97%

تم تحقيق نسبة
رضى بنسبة

عدد المتطوعين94%
الذين تم موائمتهم: 

360

التدريب على سياسات 
ة،  وإجراءات العمل بالجمعيَّ

وسياسة حقوق الإنسان 
للموظفين الجدد بنسبة 100%   

)1 ذكر+ 4 انثى( بعدد 4 ساعات لكل 
موظف

وذلك تطبيقاً لمادة )23( من لائحة 
سياسات حقوق الانسان بماجد للتنمية 

المجتمعية

متوسط ساعات التدريب في 
السنة لكل موظف

عدد المبادرات
التطوعية
المحتضنة

عدد المتدربين

فرصة
تطوعية 48

458

3

367314

تطوع

كفاءات

انطلق

كوادر

ابدأ

35

317

%
  1

1

%
 8

9

1,825,000 ر.س
10110394

8 موظف
17 موظفة

4
ساعة تدريبيَّة

43
ساعة تدريبيَّة

16
ساعة تدريبيَّة

57
ساعة تدريبيَّة
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نمو موازنة 2016 من عدد 
المستفيدين متمثلة بعدد 

المستهدفين )2,434 مستفيد(

15%

نسبة خفض قيمة الخدمات 
الاستشارية  وتقليل 

الاعتماد على مزودي 
الخدمات الخارجيين

54%

نسبة زيادة التبرعات النقدية لعام 
2015 عن العام السابق

105%

51.5%
تم صرف مبلغ 12.648، ريالاً، 

لاستخدام الكهرباء، وخفضت 
نسبة الاستهلاك بمقدار 51.5% 

عن عام 2014م

26.8%
تم صرف مبلغ 3,193 ريالاً 

لاستخدام الوقود، وخفضت 
نسبة استهلاك الوقود بمقدار 

26.8 % عن عام 2014م

وكانت نسبة 
انبعاثات الغازات 

الدفيئة )نطاق 2( 
للعام 2015 هي 

KgCO2 35,679

نسبة انبعاثات الغازات الدفيئة

KgCO2

2014

2015

69,280

35,679
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الإنجازات

»ماجد  استطاعت  العزيز،  عبد  بن  سلمان  الملك  الشريفين،  الحرمين  خادم  من  بتكريم 
للتنمية المجتمعيَّة« خلال عام 2015 الحصول على المركز الثالث في جائزة الملك خالد 
ز للمنظمات غير الربحيَّة، ويأتي ذلك تكليلاً لما تحقق من أداء مؤسسي  عن فئة التميُّ
متميِّز. وتعدُّ هذه الجائزة دافعاً لقياس مدى التقدُّم والنضح في الأداء المؤسسي 

والوقوف على فرص التحسين التي يمكن الاستفادة منها.

جائزة الملك خالد – 
ز للمنظمات  فئة التميُّ

غير الربحيَّة

ة  المشاريع التحسينيَّ
ز الأداء لإدارة تميُّ

مشاركتنا في »مجموعة 
العطاء الاجتماعي« في 

منطقة الخليج العربي

مشاركتنا المحليَّة

استكمالاً لرفع مستوى الأداء المؤسسي الخاص بنا، الذي تم من خلال تطبيق معايير 
ز EFQM والحصول على شهادة »ملتزمون بالتميُّز« C2E من  النموذج الأوروبي للتميُّ
2015 على تطبيق  2014، عملنا خلال عام  المنظمة الأوروبيَّة لإدارة الجودة في عام 

مجموعة من المشاريع التحسينيَّة ومن أبرزها:
•وضع إطار عمل وخطة متكاملة لإدارة المخاطر لجميع برامج وعمليات »ماجد للتنمية 

المجتمعيَّة«
•وضع منهجيَّة متكاملة للتدريب تضمن الاستفادة القصوى من التدريب وقياس الأثر 

•التدريبي على العاملين وبيئة عملهم.
•تطوير خارطة المعنيين من ذوي المصلحة.

من  والمستقبليَّة  الحاليَّة  الاحتياجات  وتحديد  البشريَّة  الموارد  لإدارة  منهجيَّة  •وضع 
العاملين ومستويات كفاءتهم. 

تمت المشاركة في »مجموعة العطاء الاجتماعي« من منطقة الخليج العربي لتبادل 
ودولة  ة،  السعوديَّ العربيَّة  المملكة  من  ربحيَّة  غير  جهات  خمس  بين  فيما  الخبرات 

الإمارات العربيَّة المتحدة وتعقد اجتماعها دورياً.
)استقطاب  عنوان  تحت  المجتمعيَّة«  للتنمية  »ماجد  مقرِّ  في  للمجموعة  لقاء  عُقد 
الكفاءات في الجهات غير الربحيَّة(، عُرضت من خلاله تجارب الجمعيَّة العمليَّة في هذا 

الجانب.

التابعة  الاجتماعيَّة  المسؤوليَّة  لجنة  المجتمعيَّة« عضواً ضمن  للتنمية  شاركت »ماجد 
أعضاء  ضمن  الوحيدة  الربحيَّة  غير  الجهة  وهي  بجدَّة،  والصناعيَّة  التجاريَّة  للغرفة 

اللجنة.

من اليسار: خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز يحفظه الله
من اليمين: أ. محمد يوسف ناغي عضو مجلس الإدارة ونائب رئيس اللجنة التنفيذية، ماجد للتنمية المجتمعية
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جذب ومشاركة ذوي المصلحة1.تعزيز مفهوم التنمية المستدامة

2.إعداد وتنفيذ برامج تنموية
تحويل المشاريع من الإغاثة إلى التمكينمستدامة فاعلة

تطبيق ممارسات التنمية المستدامة في 3.منهجية الأداء ومعايير التقييم
مستويات الجمعية المتمددة

جعل الفرد عنصر فعال في مجتمعه4.الإسهام المستدام في الناتج المحلي

من نحن؟ 

1998 بمبادرة من  أُسست جمعيَّة ماجد بن عبد العزيز للتنمية والخدمات الاجتماعيَّة عام 
ة  ـ باعتبارها جمعيَّة تنمويَّ الله  ـ يرحمه  صاحب السمو الملكي، الأمير ماجد بن عبد العزيز 
ة للجمعيات والمؤسسات  ــ الإدارة العامَّ اجتماعيَّة مصرَّحة من وزارة الشؤون الاجتماعيَّة 
المملكة  خدماتها  ونطاق  جدَّة  مدينة  ومقرَّها  1421/03/22هــ  وتاريخ   174 برقم  ة  الخيريَّ

ة.  السعوديَّ العربيَّة 

في  المساهمة  بأهميَّة  منَّا  إيماناً  المجتمع  فئات  جميع  خدمة  على  دائم  بشكل  نعمل 
فبرامجنا  ة،  السعوديَّ العربيَّة  والمملكة  جدَّة  مدينة  في  شاملة  مستدامة  تنمية  تحقيق 
نحو مستقبل  رؤيتنا وأهدافنا  تحقيق  الدائم على  تمثل حرصنا  المختلفة  الرئيسيَّة  الستة 

القادمة.  للأجيال  أفضل 

رؤيتنا
خلال  من  المستدامة  التنمية  منظومة  بناء  في  رائدة  المجتمعية  للتنمية  ماجد  تكون  أن 
تبادل الخبرات وتطبيق آليات تمكين الأفراد داخل مجتمعاتهم بالمملكة العربية السعودية.

مهمتنا
تعزيزاً من ماجد للتنمية المجتمعية لتحقيق رؤيتها فأن مهمتنا تتلخص في التالي:

الريادة في

ي
ق فـــ

ل التــــفــــو
ن خــــلا

م
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تعنى سياسة عدم تعارض المصالح 
لدى ماجد للتنمية المجتمعية 

بحماية مصالحها، من خلال تنظيم 
تعارض المصالح المحتملة مع 
كل من أعضاء مجلس الإدارة، 

والإدارة التنفيذية، والموظفين، 
والمساهمين والجهات ذات 

العالقة األخرى

الحوكمة
هل تعلم؟
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منهجيَّة اختيار وترشيح هيئة الحوكمة العليانهج الادارة

بنية حوكمتنا 

القيادة )مجلس الإدارة(

ة اللجنة التنفيذيَّ

لجنة تنمية الموارد

لجنة الاستثمارات

تركيز  على  المجتمعيَّة«  للتنمية  »ماجد  داخل  العمل  بناء  تم 
الخطط  إعتماد  على  الإدارة،  بمجلس  متمثلة  العليا،  الإدارة 
التي تقوم بدورها  ة،  التنفيذيَّ والاستراتيجيات وتحويلها للإدارة 

بتحويلها إلى واقع وخطط تنفيذيَّة.

هرمي  تسلسل  ذات  فهي  الجمعيَّة،  داخل  العمل  هيكليَّة  أما 
إذ  الفريق،  أفراد  لجميع  الصلاحيات  وتُعطى  وظيفي،  ووصف 
القرارات  تتخذ  وبالتالي  لامركزي،  تلقائي  بشكل  التفويض  يمنح 

كلها وفقاً لطبيعة المشروع أو المهام المكلف بها.

ز،  والتميُّ المستمر  التطوير  بأهميَّة  العليا  الإدارة  تؤمن  كما 
والاستفادة من التجارب العالميَّة، وتحديد رؤية طموحة تناسب 
العاشرة  التنمية  خطط  مع  تتوافق  التي  الجمعيَّة،  تطلعات 
مشروع  على  العمل  باشرنا  لذلك  ة.  السعوديَّ العربيَّة  بالمملكة 

تطوير الخطة الاستراتيجيَّة لتحقيق الإنجازات التالية:
•تحديد رؤية »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« للأعوام الخمس المقبلة.

والتنظيم  الرؤية  على  التركيز  مع  الحالي  الوضع  •تقييم 
ة والبرامج. والاستراتيجيَّة، والمحافظ الاستثماريَّ

على  بالتركيز  تقوم  مستحدثة  وتشغيليَّة  ة  عامَّ •استراتيجيَّة 
التنظيم، والأسواق، والمجتمعات، وذوي المصلحة والبرامج.

التنظيمي  المستوى  على  التشغيليَّة  النماذج  •استهداف 
والوظيفي ومستوى البرامج.

ذلك  في  بما  الاستراتيجيَّة،  تغيير  لتفعيل  الطريق  خارطة  •تنفيذ 
الخطة الماليَّة مع مقاييس الأداء الرئيسيَّة.

الطموحات  خلال  من  احتياجاتنا  فهم  الخطة  ستشمل  كما 
المستقبليَّة والوضع الحالي لها.

الجمعيَّة  أعضاء  لجميع  يحقُّ  المتَّبع  الأساسي  للنظام  وفقاً 
هيئة  ليمثل  الإدارة  مجلس  لعضويَّة  الترشح  والنساء  الرجال  من 
حكم عليا. وتم العمل على زيادة قاعدة الأعضاء من أجل زيادة 
ع من حيث الجنس والاختبارات والكفاءات، من خلال التصويت  التنوُّ
في  والمتمثلة  العليا  الحكم  لهيئة  الحاضرين  وانتخاب  النهائي 
للجان  نظام  فهناك  باللجان  يتعلق  فيما  أما  الإدارة،  مجلس 
الذي  الإدارة  مجلس  أعضاء  أحد  لجنة  كل  يترأس  أن  فيه  يشترط 
يمكنهم من استقطاب ذوي الخبرات من أعضاء الجمعيَّة أو من 
خارج أعضاء الجمعيَّة، وهذا ما تم بالفعل في لجنة الاستثمارات 

ولجنة تنمية الموارد.

تتكون بنية الحوكمة من )مجلس الادارة، اللجنة التنفيذية، لجنة 
الحوكمة(  لجنة  الى  بالإضافة  الموارد  تنمية  لجنة  الاستثمارات، 
يتم  والتي  القرار  صنع  عن  المسؤولة  التنفيذية  اللجنة  وتعتبر 

رفع قراراتها وتوصياتها لمجلس الإدارة.

دور مجلس الإدارة:
الاستراتيجيَّة،  الأهداف  ووضع  وإدارتها،  المخاطر  وفهم  تقييم 
المستلزمات للأعضاء والاجتماع  إدارة الأداء، وتأمين جميع  وعرض 

بهم.
 تحديد المسؤوليَّة: أن يكون هناك تحديد واضح للمسؤوليات بين 

ة. مجلس الإدارة والإدارة التنفيذيَّ
 مسؤوليات رئيس مجلس الإدارة: قيادة المجلس وضمان فاعليته 

في جميع الجوانب.
وتطوير  تحديد  على  المساعدة  التنفيذيين:  غير  مسؤوليات   

المقترحات الاستراتيجيَّة.
فاعليَّة مجلس الإدارة

التشكيل: ينبغي لأعضاء مجلس الادارة أن يكون لديهم التوازن في 
المعرفة والمهارات والخبرات.

 الانتخاب: يجب الالتزام بالإجراءات الرسميَّة وبآليَّة تكفل الشفافيَّة 
في انتخاب أعضاء جدد لمجلس الإدارة.

والوفاء  الالتزام  الإدارة  مجلس  أعضاء  على  يجب  الالتزام: 
بمسؤولياتهم وتخصيص الوقت الكافي لها.

والتنفيذيَّة  الاستراتيجيَّة  الخطط  بشأن  التوصيات  رفع  ة:  المهمَّ
إلى مجلس الإدارة لاعتمادها، واتخاذ أي من القرارات استناداً إلى 

مستوى الصلاحيَّة المفوض من مجلس الإدارة.
 الواجبات الرئيسيَّة:

1. العمل مستشاراً لمجلس الإدارة فيما يتعلق بالمراجعة والتقييم 
وتقديم التوصيات في مختلف الأمور. 

الأحقيَّة في  المفوضة، مع  الصلاحيات  إطار  القرارات في  اتخاذ   .2
الأمور  أي من  الإدارة في  إلى مجلس  توصيات  مراجعة وتقديم 

التي تتخطى مستوى الصلاحيات المخولة لها.

ة الآمنة لتوفير مصدر  ة: بحث وإيجاد أفضل البدائل الاستثماريَّ المهمَّ
التشغيليَّة  المصروفات  تغطية  أدنى  بحدٍّ  يكفل  مستدام  مالي 

للجمعيَّة.
الواجبات الرئيسيَّة:

1. تحديد أهداف أداء للاستثمارات.
2. صياغة سياسات الاستثمارات.

بالجمعيَّة  العاملين  غير  من  للاستثمارات  مدير  مع  التعاقد   .3
والإشراف على الأداء.

4. متابعة الأسواق عن كثب. 
5. التأقلم مع اللوائح الجديدة التي تؤثر في الأصول المستثمرة. 

ة. 6. إعداد التقارير إلى مجلس الادارة عن التطورات الاستثماريَّ
الاستثمارات  للجنة  ميثاق  إعداد  تم  الاستثمارات:  لجنة  ميثاق 
اللجنة واستيفاء  كأداة قيِّمة للمساعدة على وضع مخطط عمل 
الاحتياجات النوعيَّة، إضافة إلى توضيح مدى ونطاق الأدوار والقضاء 

على التداخل والازدواجيَّة فيما بينها.

تتميَّز »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« بوجود نظام حوكمة يعمل على دفع عجلة الشفافيَّة 
ويشمل السياسات والقواعد والممارسات التي تضبط وتراقب أداءنا، ويشمل ذلك الهيكل 

التنظيمي الذي يتم من خلاله وضع الأهداف والوسائل التي تؤدي إلى تحفيز الأداء.

الحوكمة

تبلغ النسبة المئوية للإدارة العليا في 
مواقع العمليات الهامة المعينة من 

المجتمع المحلي %100 داخل المملكة 
العربية السعودية.

100%

للإدارة  والمعارف  للمهارات  مستمر  بتحديث  القيام  التطوير: 
ة. التنفيذيَّ

 المعلومات والدعم الفني: تزويد المجلس بالمعلومات المطلوبة 
في الوقت المناسب وبالشكل المناسب للقيام بمسؤولياته.

 التقييم: ينبغي على مجلس الإدارة إجراء تقييم رسمي وسنوي 
لأدائه وللجانه وبشكل فردي.

الإدارة  تسكين  وإعادة  توظيف  يجب  والتسكين:  التوظيف  إعادة   
التنفيذيَّة على فترات مختلفة بناءً على قياس الأداء المستمر.

مساءلة مجلس الإدارة:
 إعداد التقارير الماليَّة وتقارير الأداء: ينبغي على المجلس تقديم 

تقييم متوازن ومفهوم لموقف الجمعيَّة وخططها المستقبليَّة.
الكبيرة  المخاطر  مدى  تحديد  الداخليَّة:  والرقابة  المخاطر  إدارة 
كما  الاستراتيجيَّة،  الأهداف  لتحقيق  بها  والأخذ  لها،  والاستعداد 
ينبغي على المجلس المحافظة على أنظمة إدارة المخاطر الداخليَّة.
لجنة التدقيق والحسابات: تطبيق تقارير الجمعيَّة وإدارة المخاطر 
العلاقة  على  الحفاظ  مع  افة  شفَّ بطريقة  الداخلي  والتدقيق 

المناسبة مع مدققي حسابات الجمعيَّة.
الأجور:

متصلاً  الأجور  هيكل  يكون  أن  ينبغي  الأجور:  ومستوى  مكونات 
بتقارير الأداء والمكافآت.

افة وغير رسميَّة لوضع  الاجراءات: يجب أن تكون هناك إجراءات شفَّ
ة، ومشاركة  ة للأجور بالتشاور مع الإدارة التنفيذيَّ السياسات العامَّ

المدير العام في تقرير الأجور.
العلاقات مع الأعضاء:

الحوار مع الأعضاء: يكون للمجلس مسؤوليَّة الحوار المرضي مع 
الأعضاء.

ة: يجب على مجلس  الاستخدام البناء للجمعيَّة العموميَّة العاديَّ
ة للتواصل مع الأعضاء  الادارة أن يستخدم الجمعيَّة العموميَّة العاديَّ

وتشجيعهم على المشاركة.

3. التوصية لمجلس الإدارة حول الخطط الاستراتيجيَّة والتشغيليَّة، 
ة. والميزانيات، وخطط الأعمال المطورة من قبل الإدارة التنفيذيَّ

4. مراجعة تقارير الأداء.
ة إلى مجلس الإدارة. 5. رفع تقارير دوريَّ

وتوفير  الأموال  لجذب  والحلول  الوسائل  أفضل  إيجاد  ة:  المهمَّ
مصادر الدعم لتحقيق أهداف الجمعيَّة.

الواجبات الرئيسيَّة:
1. إعداد خطة تمويل قصيرة الأجل وطويلة الأجل.

2. المراجعة الدائمة لخطة التمويل لضمان تحقيق الأهداف.
3. التعاون مع أعضاء مجلس الإدارة وأفراد المجتمع الفاعلين.

4. وضع جدول سنوي وآليات لتنمية الموارد.
5. تحليل الداعمين.

ة. 6. العمل والتنسيق مع الإدارة التنفيذيَّ

والإفصاح  الشفافيَّة،  بمعايير  الجمعيَّة  التزام  تعزيز  ة:  المهمَّ
بالجمعيَّة، والأنظمة  الخاص  الحوكمة  المستمر استناداً إلى دليل 

الأخرى ذات العلاقة، وأفضل الممارسات في هذا الجانب.

لجنة الحوكمة

من الامور المهمه اننا نهتم بالناتج 
والنتيجة، واننا نستطيع قياس أداء 
فريق العمل داخل الإدارة بالإضافة 
لقياس تأثيرنا وفعالية برامجنا على 

المجتمع والمستفيدين

د. لمى عبدالعزيز السليمان
نائب رئيس مجلس الإدارة
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ستدامة ال
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صاحب السمو الملكي الأمير
مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز 

رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
إبراهيم محمد العيسي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
أحمد عبدالله عاشور

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتورة
لمى عبدالعزيز السليمان
نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة المهندس
إحسان شكور أبو غزالة

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
أنيس أحمد مؤمنه
عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
مازن محمد بترجي

المشرف المالي )أمين الصندوق(

سعادة المستشار
أحمد عبدالعزيز الحمدان

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
سليمان أحمد موصلي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
صالح علي التركي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
عبدالكريم أسعد أبو النصر

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
محمد عز الدين عرفان

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتورة
نائلة حسين عطار

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
صالح محمد بن لادن
عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
علي سعيد باسمح
عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
محمد يوسف ناغي
عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذة
نشوى عبدالهادي طاهر

عضو مجلس الإدارة

معالي المهندس
عادل محمد فقيه

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
غسان أحمد السليمان

عضو مجلس الإدارة

سعادة أ. الدكتور
ناصر عبدالله الميمان

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
ياسر محمد باحارث

عضو مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الادارة 
)2014-2017(
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ادارة المخاطر

آليَّة التعامل مع المخاوف الحاسمة

تقوم  التي  المنهجيَّة،  العمليَّة  المخاطر  إدارة  عمليَّة  تعتبر 
بتحديد وتقييم المخاطر والتي تساعد الإدارة العليا على تحديد 
الوسيلة أو الاستراتيجيَّة المثلى للتخفيف من إثر هذه المخاطر 

أو تحويلها إلى جهة أخرى أكثر قدرة على مواجهة تبعاتها.

إدارة  في  عملها  إطار  تطوير  على  جمعيتنا  حرص  ظل  وفي 
إذ  الصعيد،  هذا  على  نوعيَّة  نقلة   2015 عام  شهد  المخاطر، 
على  اعتماداً  المخاطر  لإدارة  عمل  إطار  وضع  على  العمل  تم 
ة ISO 31000:2009 المتعلقة بإدارة المخاطر  المواصفة الإرشاديَّ

ومن نتائج ذلك:
التشغيليَّة  البرامج  لجميع  المخاطر  لإدارة  كاملة  خطة  •وضع 
التركيز على وضع خطط بديلة  للتنمية المجتمعيَّة« مع  لـ»ماجد 
استكمال  وجارٍ  المخاطر.  هذه  حدوث  مواجهة  أجل  من  للبرامج 

باقي خطط المخاطر لجميع الإدارات.
ة للبرامج مع الأخذ في الاعتبار  •وضع الخطط التشغيليَّة السنويَّ
خطط إدارة المخاطر وتنفيذ الإجراءات الوقائيَّة للحدِّ من المخاطر 
ووقوع  حدوث  عند  البديلة  الخطط  وتنفيذ  آثارها  من  والتقليل 

بعض هذه المخاطر. 
•متابعة مؤشرات الأداء الخاصة بكل برنامج وإدارة ووحدة عمل، 
حيث تم وضع مؤشرات واضحة لقياس مخاطر البرنامج ورصد أي 
لذلك، ومراعاة ذلك  التصحيحيَّة  الخطط  ثمَّ وضع  انحرافات ومن 
ة للعام الجديد، حيث تقوم  أثناء وضع الخطط التشغيليَّة السنويَّ
تعقيبيَّة  تقارير  بإصدار  سابقاً(  الجودة  )وحدة  الأداء  ز  تميُّ إدارة 

خلال  والأعضاء  الإدارة  بين  الدوري  التواصل  خلال  من  ذلك  يتم 
ة(، ومن  العام بجدولة الاجتماعات )مجلس الإدارة واللجنة التنفيذيَّ
أعضاء  لكل عضو من  المخصص  البريد  عبر  إلكترونياً  التواصل  خلال 
غير  استثنائي  اجتماع  يعقد  الأمر  تطلب  إذا  أو  واللجان،  المجلس 

مجدول. وحتى الآن لم تظهر أيُّ مخاوف حاسمة.

كل  في  الانحرافات  جوانب  لتحديد  الأداء  مؤشرات  على  شهريَّة 
برنامج ووحدة.

عمليَّة  تمت  فقد  الجديد،  الاطار  في  العمل  استكمال  وحتى 
إدارة المخاطر كمخرج من مخرجات الخطة الاستراتيجيَّة الخمسيَّة 
ادارج مؤشراتها ضمنياً ضمن مؤشرات  2011-2015 وتم  للجمعيَّة 
لدراسة  المؤشرات وفقاً  الالتزام بجميع  ة لمراقبة  السنويَّ الأداء 
المخاطر والتحديات التي تمت بالتشاور مع ذوي المصلحة. ومن 

مسؤوليات مجلس الإدارة تجاه إدارة المخاطر: 
•المعرفة بأهم المخاطر التي تواجه الجمعيَّة.

حدوث  عند  المصلحة  ذوي  على  المحتملة  بالتأثيرات  •المعرفة 
انحرافات عن المدى المتوقع للأداء.

•توفير مستويات مناسبة من الوعي داخل الجمعيَّة. 
•معرفة كيفيَّة قيام الجمعيَّة بإدارة الأزمات.

•إدراك أهميَّة ثقة ذوي المصلحة في الجمعيَّة.
•معرفة كيفيَّة إدارة الاتصالات مع ذوي المصلحة.
•التأكد من تطبيق أنشطة إدارة المخاطر بفاعليَّة.

أعضاء مجلس الادارة)2014-2017(:

أعضاء لجنة تنمية الموارد:

أعضاء اللجنة التنفيذية:

رئيس مجلس الإدارةمشعل بن ماجد بن عبدالعزيزصاحب السمو الملكي الأمير

نائب رئيس مجلس الإدارةلمى عبدالعزيز السليمانسعادة الدكتورة

المشرف المالي )أمين الصندوق(مازن محمد بترجيسعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةإبراهيم محمد العيسيسعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةإحسان شكور أبو غزالةسعادة المهندس

عضو مجلس الإدارةأحمد عبدالعزيز الحمدانسعادة المستشار

عضو مجلس الإدارةأحمد عبدالله عاشورسعادة الدكتور

عضو مجلس الإدارةأنيس أحمد مؤمنهسعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةسليمان أحمد موصليسعادة الدكتور

عضو مجلس الإدارةصالح علي التركي سعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةصالح محمد بن لادنسعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةعادل محمد فقيهمعالي المهندس

عضو مجلس الإدارةعبدالكريم أسعد أبو النصرسعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةعلي سعيد باسمحسعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةغسان أحمد السليمانسعادة الدكتور

عضو مجلس الإدارةمحمد عز الدين عرفانسعادة الدكتور

عضو مجلس الإدارةمحمد يوسف ناغيسعادة الأستاذ

عضو مجلس الإدارةناصر عبدالله الميمانسعادة أ. الدكتور

عضو مجلس الإدارةنائلة حسين عطارسعادة الدكتورة

عضو مجلس الإدارةنشوى عبدالهادي طاهرسعادة الأستاذة

عضو مجلس الإدارةياسر محمد باحارثسعادة الأستاذ

رئيس لجنة تنمية المواردسليمان أحمد موصليسعادة الدكتور

نائب رئيس لجنة تنمية المواردنشوى عبدالهادي طاهرسعادة الأستاذة

عضو لجنة تنمية المواردأنيس أحمد مؤمنهسعادة الأستاذ

عضو لجنة تنمية المواردأيمن طلعت بياريسعادة الأستاذ

عضو لجنة تنمية المواردعبدالله سالم باخشبسعادة الأستاذ

عضو لجنة تنمية المواردفاتنه عبدالبديع اليافيسعادة الأستاذة

عضو لجنة تنمية المواردمحمد عز الدين عرفانسعادة الدكتور

عضو لجنة تنمية المواردياسر محمد باحارثسعادة الأستاذ

 رئيس اللجنة التنفيذيةمشعل بن ماجد بن عبدالعزيزصاحب السمو الملكي الأمير

نائب رئيس اللجنة التنفيذيةمحمد يوسف ناغيسعادة الأستاذ

المشرف المالي )أمين الصندوق(مازن محمد بترجيسعادة الأستاذ

عضو اللجنة التنفيذيةإحسان شكور أبو غزالةسعادة المهندس

عضو اللجنة التنفيذيةأحمد عبدالعزيز الحمدانسعادة المستشار

عضو اللجنة التنفيذيةسليمان أحمد موصلي سعادة الدكتور

عضو اللجنة التنفيذيةصالح علي التركيسعادة الأستاذ

عضو اللجنة التنفيذيةلمى عبدالعزيز السليمانسعادة الدكتورة

أعضاء لجنة الإستثمارات:

رئيس لجنة الاستثماراتعلي سعيد باسمحسعادة الأستاذ

نائب رئيس لجنة الاستثماراتمحمد يوسف ناغيسعادة الأستاذ

عضو لجنة الاستثماراتأنيس أحمد مؤمنهسعادة الأستاذ

عضو لجنة الاستثماراتصالح محمد بن لادنسعادة الأستاذ

عضو لجنة الاستثماراتعبدالكريم أسعد أبو النصرسعادة الأستاذ

عضو لجنة الاستثماراتمعتصم فالح حجاجسعادة الأستاذ

عضو لجنة الاستثماراتناصر عبدالله الميمانسعادة أ. الدكتور

أعضاء لجنة الحوكمة:

رئيس لجنة الحوكمةمشعل بن ماجد بن عبدالعزيزصاحب السمو الملكي الأمير

عضو لجنة الحوكمة )أساسي(إيناس غازي حشانيسعادة الأستاذة

عضو لجنة الحوكمة )أساسي(عبدالله مرعي بن محفوظسعادة الدكتور

عضو لجنة الحوكمة )إحتياطي(بسمة مصلح عميرسعادة الدكتورة

ة تكوين هيئات الحوكمة وتقسيمه تبعاً لفئة والمجموعة العمريَّ

الإناث

3%

الذكور

97%

الفئة العمرية: 30-50

الفئة العمرية: +50

الفئة العمرية: +50

الفئة العمرية: 30-50

أعضاء مجلس الإدارة
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الجمعيَّة  مصالح  بحماية  المصالح  تعارض  عدم  سياسة  تعنى 
ذوي  مصالح  تعارض  من  تنبع  قد  التي  المخاطر،  إدارة  خلال  من 
المصلحة المعنيين بجمعيتنا كأعضاء مجلس الإدارة، والموظفين 
نيل ثقة  إلى  المصالح  وغيرهم، كما تهدف سياسة عدم تضارب 
جميع المتعاملين مع الجمعيَّة عن طريق منع تنظيم، وإدارة أي 

ال تعارض للمصالح بشكل فعَّ

يترتب على جميع أعضاء مجلس الإدارة، وأعضاء اللجان المنبثقة 
ة بالجمعيَّة تجنُّب الدخول أو  من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذيَّ
المشاركة في أي نشاط يتعارض بشكل مباشر أو غير مباشر مع 

مصالح الجمعيَّة.

الاستدامة والحوكمة

عمل   إطار  ضمن  يتجزأ  لا  جزء  بنا  الخاصة  الحكم  هيئة  تُعد 
يتعلق  فيما  العمل  في  متكاملة  منظومة  فهناك  الاستدامة، 
الإدارة  مجلس  وأنَّ  عام.  بشكل  والاستدامة  الاستدامة  بتقرير 
من  آخر  إلى  عام  من  الاستدامة  تقرير  توصيات  بتفعيل  يقوم 
الإدارة  عبر  التنفيذ  إلى  وتحويلها  التوصيات  تلك  اعتماد  خلال 

التنفيذيَّة.

ة والبيئيَّة والاجتماعيَّة  بالإضافة إلى ذلك تعرض الآثار الاقتصاديَّ
مجلس  اجتماع  ويُعقد  دورياً،  الإدارة  مجلس  على  والمخاطر 
ست  التنفيذيَّة  اللجنة  اجتماع  ويُعقد  سنوياً،  مرَّات  ثلاث  الإدارة 
مجلس  رئيس  يقوم  الاجتماعات  هذه  خلال  ومن  سنوياً.  مرَّات 
الإدارة، وهو أعلى منصب منوط به في الموافقة رسمياً على 

تقرير الاستدامة.
على  الحرجة  المخاوف  بخصوص  لدينا  التواصل،  عمليَّة  تعتمد 

سياستين:
ة التي تعقد بين فريق العمل. •الاجتماعات الدوريَّ

بشفافيَّة  التحدث  للجميع  تكفل  التي  المفتوح،  الباب  •سياسة 
ووضوح لأي من المخاطر.

هيئة  معرفة  وتعزيز  لتطوير  المتَّخذة  للتدابير  بالنسبة  أما 
والبيئيَّة  ة  الاقتصاديَّ المواضيع  عن  الجمعيَّة  في  العليا  الإدارة 
العليا  الإدارة  هيئة  مشاركة  على  الحرص  فيتم  والاجتماعيَّة، 
بشكل دوري طوال العام من خلال الاجتماعات المجدولة مسبقاً 
يتم  الاجتماعات  تلك  خلال  فمن  منبثقة(.  ولجان  إدارة  )مجلس 
عرض ومناقشة نتائج العمل وتقارير مؤشرات الأداء، والمشاركات 
بشكل  وتنعكس  تثري  التي  واللقاءات  المحافل  في  عة  المتنوِّ

ايجابي على الجانب المعرفي لدى أعضاء مجلس الادارة.

نظام  يوجد  العليا  الإدارة  هيئة  أداء  تقييم  على  منَّا  وحرصاً 
حيث  من  الثلاثة  المحاور  جميع  ضمنه  يندرج  متكامل  تقييم 
تتناسب مع مجال عملنا، كما  بأوزان  الاقتصاد والبيئة والمجتمع 

يساهم التقييم في تسهيل عمليَّة اتخاذ القرار والوقوف على 
مستجدات العمل.

بإدارة  المتعلق  التقييم  الجودة  وحدة  أعمال  ضمن  يندرج  كما 
الأداء  لمؤشرات  ة  الدوريَّ المتابعة  ضمن  ذلك  ويعدُّ  المخاطر، 
بشكل  العليا  للإدارة  الأداء  تقارير  ترسل ضمن  وبالتالي  وخلافه، 

دوري.
بداية  مع  واللجان  المجلس  اجتماعات  جدول  إعداد  يتم  كما 
بالإضافة  التنفيذية،  واللجنة  الإدارة،  مجلس  لمراجعة  العام 
والبيئيَّة  الاقتصاديَّة  والفرص  والمخاطر،  للآثار  الحوكمة  للجنة 

والاجتماعيَّة وفقاً للتالي:
•مجلس الإدارة بمعدل ثلاثة اجتماعات.

ة، لجنة  التنفيذيَّ )اللجنة  •اللجان المنبثقة بمعدل ستة اجتماعات 
الاستثمارات، لجنة تنمية الموارد(.

بناءً  الحوكمة  لجنة  اجتماعات  تعقد  أن  )على  الحوكمة  •لجنة 
حضور  نصاب  وباكتمال  المصالح  تعارض  حالات  ظهور  على 
الحالة  تسلم  من  يوماً   60 خلال  ذلك  يتم  أن  على  الأعضاء، 

وإشعار المعني بها(.

مراجعة التقرير

قيمنا

يقوم فريق الاستدامة التنفيذي بمراجعة تقرير »ماجد للتنمية 
المجتمعيَّة« حول الاستدامة بشكل رسمي والذي يضمن وجود 

ة. جميع الجوانب الجوهريَّ
 

كما تم خلال هذا العام العمل على إعداد منهجيَّة عمل متكاملة 
ز الأداء مع تحديد مهام  لفريق الاستدامة التنفيذي مع إدارة تميُّ

ومسؤوليات واضحة ومحدَّدة لعمل الفريق.
كما نقوم بتطبيق المنهج الوقائي Preventive Approach في 
وهي  السابقة،  بالجزئيَّة  والمرتبطة  تقدِّمها  التي  البرامج  جميع 
وذلك  للبرامج،  والاجتماعيَّة  والاقتصاديَّة  البيئيَّة  المخاطر  تحديد 

من خلال: 
المخاطر  لإدارة  متكاملة  خطة  وضع  يتم  المخاطر:  إدارة  خطط 
البرنامج،  تواجه  التي  المخاطر  تحديد  يتم  حيث  برامجنا،  لجميع 
ومن ثمَّ تحليلها وتقييمها، بالإضافة لوضع خطة للاستجابة لها، 

بالإضافة للخطط البديلة التي يجب اتباعها عند حدوث المخاطر.
لجميع  التشغيليَّة  الخطة  وضع  أثناء  للبرامج:  التشغيليَّة  الخطط 
قد  التي  والآثار  والمشاكل  المحتملة،  المخاطر  تراعى  البرامج، 
تواجه البرنامج، ومراعاة ذلك أثناء التنفيذ ووضع الخطط البديلة. 

تحدد  خلالها  ومن  دوري  بشكل  تقاس  الأداء:  قياس  مؤشرات 
جوانب الانحرافات ومعالجتها، ومن ثمَّ ووضع الخطط التصحيحيَّة 

للاستفادة منها وتطبيقها ضمن الخطط المستقبليَّة. 

تقوم إدارة تميز الأداء )وحدة الجودة سابقاً( بعمل تقييم شامل 
الأوروبي  النموذج  لمعايير  وفقاَ  العام  بداية  في  للجمعيَّة 
العام  الأداء  مستوى  على  للوقوف   EFQM المؤسسي  ز  للتميُّ
للجمعيَّة، ومن ثمَّ تحديد فرص التحسين بالإضافة لوضع توصيات 
المسؤولة،  الإدارات  مع  بالتنسيق  الفرص  هذه  من  للاستفادة 
وتحديد  ومتابعتها  التوصيات  هذه  لتنفيذ  زمني  جدول  ووضع 

مدى فعاليَّة تنفيذ هذه التوصيات.

تم وضع لائحة للسياسات والإجراءات تظهر مدى تمسك جمعيتنا بمبادئها وقيمها. وتشمل هذه اللائحة مبادئ ومعايير الجمعيَّة، 
وقواعد السلوك التي تطبق على العاملين فيها من دون استثناء وتتضمن اللائحة التالي:

وأهداف اللائحة هي:
•ترجمة فلسفة الجمعيَّة وعلاقاتها تجاه موظفيها إلى سياسات وإجراءات ثابتة وواضحة.
•توفير مجموعة السياسات والإجراءات التي تنظم العلاقة بين إدارة الجمعيَّة ومنتسبيها.

ة التي يتوجب على الموظفين ومدير التطوير المؤسسي في الجمعيَّة إتباعها عند  •توضيح وتحديد الخطوات العمليَّة والتنفيذيَّ
معالجة المواضيع الخاصة بشؤون الموظفين.

•توفير المعاملة العادلة لجميع الموظفين في الجمعيَّة، ووضعهم على قدم المساواة.
•تشجيع وتحفيز الموظفين لزيادة الولاء للجمعيَّة، ودفعهم لبذل المزيد من الجهد.

•توضيح المخالفات التي يجب على الموظف تجنبها حتى لا يتعرَّض للجزاءات أو الاجراءات التأديبيَّة.

كما تم العمل في عام 2015 على تطوير بعض من هذه السياسات لتكن منهجيات تستخدم كدليل لإنجاز الأعمال وهي كالتالي:
•منهجيَّة التقييم.
•منهجيَّة التدريب.

•منهجيَّة الأمن والسلامة.
•منهجيَّة الجزاءات والانذارات.

•منهجيَّة تعريف الموظفين الجدد بتكنولوجيا المعلومات.
•منهجيَّة التعاقب الوظيفي 

•منهجيَّة المقترحات 
•منهجيَّة معايير اختيار وتقييم الموردين ومزودي الخدمات.

•منهجيَّة الشكاوى.

ة، وإدارة التطوير  ومن مبدأ حرصنا على تعزيز الشفافيَّة الداخليَّة تتبع جمعيتنا سياسة الباب المفتوح للمشورة من قبل الإدارة العامَّ
والإجراءات  السياسات  لائحة  ضمن  والتظلم  للشكاوى  ونظام  للشكاوى  صندوق  يوجد  كما  ة.  البشريَّ الموارد  ووحدة  المؤسسي 
ة، يستطيع من خلاله الموظف التعبير عن أي قضيَّة أو استفسار بشكل ديمقراطي. كما يوجد تعاقد مع مكتب محاماة  للموارد البشريَّ

للحصول على الاستشارات القانونيَّة إذا ما تطلب الأمر.

أخذ  ثمَّ  ودراستها  المنظمة  على  الخارجيَّة  الشكاوى  باستقبال  المؤسسي  التطوير  إدارة  فتقوم  الخارجي  المستوى  على  أما 
المملكة  داخل  المطبق  النظام  إطار  ضمن  الشكاوى  تلك  معالجة  وتتم  للجمعيَّة.  القانوني  المستشار  من  القانونيَّة  الاستشارات 

ة. العربيَّة السعوديَّ

تخطيط الاحتياجات 
ة للقوى البشريَّ

نظام إدارة الأداء

سياسة شـؤون الـمـوظـفـيـــن

سياسة للتـظـلـم 
وشكـاوى الـموظـفـيـن

سياسة التوظيف والتعيين

سياسة التدريب والتطوير

نظام الإجـراءات الـتأديـبـيَّة

نظام التعويضات والمزايا

سياسة انتهاء الخدمات

التخطيط للتعاقب الوظيفي

سياسة الانتداب

سلم الرواتب المعتمد

 تضارب المصالح

مبدأ  على  المجتمعيَّة«  للتنمية  »ماجد  قامت  تأسيسها  منذ 
منذ سنوات عديدة  لذلك حرصنا  العمل.  والشفافيَّة في  النزاهة 
على تطبيق سياسة عدم تعارض المصالح، والمطبَّقة في العديد 

من الشركات الرائدة.
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ذوي المصلحة
مشاركة

أن منهجيَّة اختيار ذوي المصلحة 
وتعزيز مشاركتهم، نقوم باستخدام 

خارطة المعنيين بناءً على النموذج 
ز EFQM الذي يساهم  الأوروبي للتميُّ

في تلبية  تطلعات جميع ذوي 
المصلحة.

هل تعلم؟
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مشاركة ذوي المصلحة

عمدنا في التقرير الحالي على مشاركة ذوي المصلحة، سواء المستفيدين، الداعمين، أو 
مزودي الخدمات وغيرهم من المهتمين بما تقدِّمه »ماجد للتنمية المجتمعيَّة«  من خلال 
استبيان إلكتروني والذي يضمن تعزيز مشاركة ذوي المصلحة الداخليين والخارجيين بشكل 

أكبر.

النسبيَّة.  ال للقضايا ذات الأهميَّة  الفعَّ التحديد  )G4( وذلك من أجل  الجديدة  العالميَّة  التقارير  وقد تمت مشاركتهم طبقاً لمنظمة 
وتمت استشارة ذوي المصلحة حول المعلومات والمبادرات المطلوب إدراجها ضمن تقرير الاستدامة للعام الحالي.

كما أننا نؤمن أيضاً بأنَّ مشاركة ذوي المصلحة تلعب الدور الأساس في مساندتنا نحو تحقيق أهدافنا الاستراتيجيَّة الرائدة.

عة ومختلفة، وذلك من خلال النشرات  ولضمان وصول رابط الاستبيان لجميع ذوي المصلحة، قمنا بنشر الرابط الإلكتروني بطرق متنوِّ
ة عبر البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي الـ»فيس بوك«، »توتير«، و»انستغرام« و»ليكند إن« بالإضافة  الإلكترونيَّة الشهريَّ

لإرسال رسائل نصيَّة )SMS( للمستفيدين لضمان مشاركتهم في الاستبيان.

موضوعات  تأثير  مدى  لمعرفة  ويونغ  إرنست  شركة  قبل  من  المصلحة  ذوي  تطلعات  وتقييم  تحليل  المشاركة  هذه  تبعت 
المصلحة، حيث  النسبيَّة من ذوي  الأهميَّة  للجوانب ذات  المجتمع، وذلك لضمان تغطية متكاملة  الاستدامة المختلفة علينا وعلى 
تباينت التغذية الراجعة طبقاً لأولوياتهم، ومدى معرفتهم باهتمام »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« بمحاور الاستدامة المختلفة، فمن 
ة والمؤثرة في الاستدامة التي سيتم الابلاغ عن مؤشرات الأداء الخاصة بها في  خلال هذه العمليَّة تم تحديد الموضوعات المهمَّ

تقرير الاستدامة لعام 2015.
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التدريب و التعليم

التنوع و تكافؤ الفرص

انبعاثات غازات الدفيئة

عدم التمييز

المجتمعات المحلية

حقوق الانسان

الأداء الاقتصادي

التواجد في السوق

آثار اقتصادية غير مباشرة

حقوق الشعوب الأصلية

الصحة و السلامة المهنيةالمواد المستخدمة وإعادة تدويرها
اشتراك في السياسة العامة

تقييم المورد من حيث 
ممارسات العمالة

آليات الشكاوى المتعلقة 
بممارسات العمالة

آليات الشكاوى المتعلقة بحقوق 
الانسان

الحرية النقابية و المفاوضات
عدم التمييز الجماعية

برامج والتعاقدات مع 
المجتمع والبرامج المحلية

سياسات والإجراءات مكافحة الفساد

آليات الشكاوى المتعلقة بالآثار 
علي المجتمع

تقييم المورد فيما يتعلق 
بالآثار علي المجتمع

الامتثال للقوانين والمعايير المجتمعية

استهلاك الطاقة و التوفير
المساواة في الأجور بين الإناث و الذكور

التوظيف

صحة وسلامة العميل

علاقات العمالة / الإدارةخصوصية العميل

استهلاك المياه و 
التوفير

الممارسات الأمنية
الأثر البيئي للمنتجات وخدمات

التقييم البيئي للموّرد
النقل السلع والخدمات

آليات الشكاوى البيئيةالاتصالات التسويقية
ممارسات الشراء

عمالة الأطفال / العمل 
الجبري او القسري

تقييم الموردين فيما 
يتعلق بحقوق الإنسان

التنوع البيولوجي الموائل 
المحمية أو المستعادة

الامتثال للقوانين البيئية

السلوك المناهض للمنافسة

النفايات و المخلفات 
الصلبة والسائلة

الاستدامة
الجوانب المادية داخل
و خارج ماجد للتنمية

المجتمعية

المجتمع
التدريب والتعليم

التنوع وتكافؤ الفرص
مساواة الرجال والنساء

في الأجر
حقوق الانسان

المجتمعات المحليَّة
التوظيف

البيئة
الطاقة

الانبعاثات

الاقتصاد
الأداء الاقتصادي

التواجد في السوق
الآثار الاقتصادية غير

المباشرة

كانت جميع هذه الجوانب جوهرية للمنظمات التالية:
•شركاء الأعمال •العملاء    •المؤسسات الحكومية   •متخذو القرارات  
•وسائل الإعلان •الأوساط الأكاديمية  •المجتمعات المحلية   •الموردون  

التغييرات

جوانب جديدة: التوظيف
كما ظهر في نتائج الاستبيان الذي شارك فيه ذوي المصلحة من جهات مختلفة بعض التغييرات، حيث أصبحت المواضيع التالية غير 
الفساد،  مكافحة  العمل،  وممارسات  التظلم  آليات  الخارجيين:  المصلحة  ذوي  نظر  وجهة  في  المجتمعية  للتنمية  لماجد  جوهرية 

المنتجات والخدمات

ملاحظة: لا يقع تحت مظلة “ماجد للتنمية 
المجتمعيَّة” أي كيان أو هيئة. ولذلك تعدُّ هذه 

ة لكامل أقسام الجمعيَّة. الجوانب، جوهريَّ

ذوي المصلحة أحد ركائز الاستدامة في جمعيتنا

قمنا بتشكيل الفريق الإستدامة التنفيذي الداخلي لماجد للتنمية المجتمعية لتحسين عملية إعداد التقارير ومحتوياته، فقد قام 
الفريق التنفيذي بإشراك مختلف فئات ذوي المصلحة الرئيسيين لدينا، من خلال الإستبيانات و وسائل التواصل الإجتماعي و البريد 

الإلكتروني ليكونوا جزءاً  في عملية اعداد التقرير.

أن منهجيَّة اختيار ذوي المصلحة وتعزيز مشاركتهم، نقوم باستخدام خارطة المعنيين التي تم تطويرها في عام 2014, بناء على 
ز EFQM الذي بدوره يساهم في تلبية  تطلعات جميع ذوي المصلحة. النموذج الأوروبي للتميُّ

إن البناء للغد يحتم علينا أن نتنبأ 
للعوارض الإيجابية والسلبية لبرامجنا 
ومشاريعنا التنموية، ويشمل ذلك 

التأثير الاجتماعي والاقتصادي 
والبيئي. لا يمكننا أن نحقق 

الاستدامة بدون التفكير بطريقة 
شمولية.

نورة صالح التركي 
شريك إستراتيجي
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المشاركون في الاستبيان

الحرس الوطنيهيئة الهلال الأحمروزارة الصحةوزارة التربية والتعليم

شركات خاصة

الاعلام  موظفو وإدارة »ماجد 
للتنمية المجتمعيَّة«

ناشطون في مجال 
البيئة

الموردون )مزودو 
الخدمات(

مستفيدونفريق العمل  جمعيات خيريَّة

نحرص دوماً على مشاركة ذوي المصلحة، والأخذ بنقاط التحسين والتوصيات التي يرونها ذات أهميَّة عالية من خلال اللقاءات الدوريَّة 
لمجلس ذوي المصلحة أو الاستبيانات أو اللقاءات غير الرسميَّة معهم، التي يتم العمل على معالجتها مع فريق العمل المعني 

بذلك، وهو فريق الاستدامة التنفيذي.
بالتنمية  المعنيَّة  والرسالة  والمنهجيَّة،  الرؤية  توجه،  مع  المتوافق  التوجه  لديهم  الذين  استقطاب  فيتم  للداعمين،  بالنسبة  أما 

ة. المستدامة الخاصة بنا داخل نطاق المملكة العربيَّة السعوديَّ

التسويق و التواصل

الثانية  ز من مشاركتهم على نطاق واسع.  وللسنة  إلكتروني عزِّ التقرير من خلال إستبيان  شارك ذوو المصلحة في عمليَّة إعداد 
على التوالي أُطلق إستبيان إلكتروني كأحد مراحل إعداد تقرير الاستدامة السنوي لعام 2015 وذلك التزاماً بمشاركتهم، سواءً على 
الصعيد الداخلي أو الخارجي، كما تم نشر الاستبيان في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بنا )فيسبوك-تويتر- انستقرام- لينكد إن(. 
وحتى نضمن مشاركة أكبر قدر ممكن من متابعينا من أصحاب الخبرة، فقد روج عن الاستبيان بحملة مدفوعة خلال صفحة »لينكد إن« 

ليشارك أكبر قدر ممكن من أصحاب الخبرة.

خارطة المعنيين

المجتمع

المساهمون
أعضاء مجلس الإدارة

الحوكمة 
المدقق المالي
تقريرالاستدامة

EFMQ

المشرعون
وزارة الشؤون الإجتماعية-وزارة العمل- 

مؤسسة النقد السعودي

الإدارة العامة

إدارة تميز الأداء

الإدارة 
المالية

إدارة 
التطوير 

المؤسسي 

إدارة 
التسويق

إدارة 
العمليات

الموردون 

محلي

الداعمون 

استراتيجيين 
غير استراتيجيين

المتعاملين 

المستفيدين 
البرامج الجمعية 

المتطوعين داخلياً

عائلات المستفيدينجميع أفراد المجتمع

الجهة المستهدفةطبيعة التواصل

فعاليات ومشاركات خارجيَّة يتم من خلالها التعريف بأنشطة »ماجد للتنمية 
المجتمعيَّة« وبرامجها، وبلغ عدد المشاركات 18 مشاركة

مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بنا: »فيس بوك«، »تويتر« و»إنستقرام«، »لينكد 
إن«، و»يوتيوب«.

ة »آخر أخبارنا« تتضمن قصص النجاح وما تم من انجازات البرامج  نشرات إلكترونية شهريَّ
أو منح تم الحصول عليها، كما تتم دعوة جميع ذوي المصلحة لمتابعتنا على جميع 
مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بنا بوجه عام، إما عن طريق توزيع بروشورات أو 

بطاقات العمل )12 نشرة(

استقطاب مستفيدين وجهات

المتابعين  وجميع  المستفيدين  الداعمين، 
إلى  المتابعين  عدد  وصل  حيث  المهتمين، 
99,884 متابعاً على »فيس بوك«، و»توتير« 
على  متابعين  و2,603  متابعاً   23,170

إنستقرام

مستفيدون، داعمون، مزودو خدمات، 
شركاء النجاح والمهتمون بمعرفة آخر 

أخبارنا

تلك هي فلسفة “ماجد للتنمية المجتمعية” 
القائمة على استحداث فرص وبرامج إنتاجية 

مستمرة، وبمثل هذه الرؤية تنحصر المعضلات 
الاجتماعية، وتعزّز فرص النجاح لأي مبادرة حضارية. 
أحيّي لجمعية ماجد للتنمية المجتمعية توجّهها 

بشكل لافت مؤخراً لإبرام شراكات متنوّعة مع 
جهات حكومية وخاصة وغير ربحية بما يعود 
بالفائدة على المجتمع، ويسهم في تحقيق 

الرخاء الاجتماعي وإذكاء ثقافة العمل التنموي 
المستدام في المملكة.

صاحبة السمو الملكي الأميرة/ 
البندري بنت عبدالرحمن الفيصل

شريك إستراتيجي

G4-24G4-24
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الجهة المستهدفةطبيعة التواصل

يحتاج  ما  وكل  النجاح  وقصص  الماليَّة  بالكشوفات  مزودة  الداعمين  إلى  ة  دوريَّ تقارير 
 MSEAP الداعم إلى معرفته عن دعمه المالي للبرنامج. ومن خلال المنصة الإلكترونيَّة
التي تساعدنا على عرض مؤشراتنا بشفافيَّة، سيزود كل داعم بإسم مستخدم وكلمة 
وقصص  المستفيدين  وأسماء  التقارير  ومشاهدة  عرض  ويستطيع  به  خاصة  مرور 

نجاحهم.

إذاعة »مكس إف إم« ذات نسبة  التعاقد مع  العام، تم  الربع الأول والثاني من  في 
نجاح  الُأسبوع لاستعراض قصص  مرَّة في  لمدَّة ساعتين  العالية، لاستضافتنا  الاستماع 
المستفيد وشرح برامجنا. وقد وصل عدد المستمعين من شهر فبراير إلى مايو 2015 
إلى 2,279,704 مستمعين للقناة الإذاعيَّة. كما تم استضافة عدد من الداعمين للتحدُّث 

ال في خدمة المجتمع. عن الشراكة بيننا، ودورهم الفعَّ
مع  التعاقد  سيتم  الإذاعة،  مع  تعاقدنا  من  تحقق  الذي  والانتشار  للصدى  ونتيجة 
الإذاعة لعام 2016 وستتم استضافتنا مرَّة في الُأسبوع، وتغطية الأحداث التي ستقام 

خلال العام

الداعمون

جميع المستمعين على مستوى المملكة

منصة التشغيل الإلكترونية

تقنية 
المعلومات

+

التقييمالدخل المستفيدونأثر الخدمةالمصروفات

السهم التنموي 

قمنا أخيراً بتطوير السهم التنموي الذي يهدف إلى تحديد مبلغ موحد للدعم بناءً على متوسط تكلفة البرامج الخمسة.
تمت عمليَّة احتساب قيمة السهم التنموي من خلال احتساب تكلفة كل برنامج على حدة من خلال المعايير الدوليَّة لإعداد التقارير 

الماليَّة IFRS وتم تخصيص

ة مصاريف إداريَّ

مصاريف تسويق مصاريف تشغيليَّة
مباشر للبرنامج

11%

6,000 ر.س/للسهم11,700 ر.س/للسهم

83%6%

ومع نهاية العام المالي 2015 وبعد تحليل نتائج تطبيق السهم التنموي من حيث التكلفة الفعليَّة والايراد المحقق، تم استحداث 
فئتين للسهم التنموي:

وسيتم تطبيق ذلك في عام 2016

آداء الصندوق
مقابل مؤشر عدد المستفيدين المستهدف

مؤشر عدد المستهدفين )المستهدف( مثال:

عدد المستهدفين )الفعلي(

Q4Q1 Q2 Q3
500

1,000

1,500

2,000

انطلاقا من مبدأ الشفافية، وحق الداعم لمعرفة أوجه صرف الدعم. يتم تزويد 
أبرز  استعراض  يتم  التقرير  هذا  خلال  ومن  دعمه.  عن  دورية  بتقارير  الداعم 
قصص النجاح وكشف الحساب المالي، وإضافة جميع المستفيدين بأسمائهم 
وأرقامهم، ويستطيع الداعم التواصل معهم مباشرة. ولكن في عام 2016، 
سيتم تفعيل منصة إلكترونية خاصة بـ»ماجد للتنمية المجتمعية«، وسيعطى 
على  الدخول  يستطيع  بحيث  مرور  وكلمة  مستخدم،  اسم  الداعمين  جميع 

المنصة ومتابعة



33 32
ي 2015  

سنو
ستدامة ال

تقرير الا

الخبرات  تبادل  المستدامة من خلال  التنمية  بناء منظومة  الريادة في  إلى  التي تطمح  بنا،  الخاصة  الاستراتيجيَّة  الرؤية  تماشياً مع 
التنمية  في  ص  متخصِّ مرجع  لإيجاد  فكرة  ظهرت  السعوديَّة،  العربيَّة  بالمملكة  مجتمعاتهم  داخل  الأفراد  تمكين  آليات  وتطبيق 

المستدامة فكانت مجلة خطوة.

وقد كانت سابقاً مجلة ورقيَّة تصدر بشكل دوري وتعنى بخدمة القطاع غير الربحي، وتتناول موضوعات وقضايا التنمية الأساسيَّة 
على الصعد المحليَّة، والإقليميَّة، والعالميَّة. وخلال الثلاثة أعوام الماضية كان للمجلة منصة غير إلكترونيَّة، تم طباعة 9 اصدارات تصدر 

بشكل دوري، يطبع منها 5000 نسخة منها ما يوزع محليا، وإقليمياً ودولياً، ويتم وضع نسخة في الموقع الإلكتروني الخاص بنا.

انشاء موقع  الجمهور بسرعة. وتم  إلى قطاع أوسع من  للوصول  إلكترونيَّة  إلى منصة  المنصة  تقرر تحويل هذه   2014 في عام 
http://www.khatwamagazine.com إلكتروني تفاعلي تطرح به المواضيع

مستهدفاً رجال الأعمال، ومديري المسؤوليَّة الاجتماعيَّة للشركات، والمنظمات غير الهادفة للربح، والمنظمات الأهليَّة، والشخصيات 
المؤثرة في المجتمع، والشباب

وأتى قرار الاجماع على تحويلها إلكترونيا لأنَّ
•المملكة العربيَّة السعوديَّة رقم واحد في معدل النمو عبر »تويتر« بنسبة ٪600 عالميا مقابل المتوسط   العالمي 300٪.

•تعدُّ المملكة العربيَّة السعوديَّة صاحبة أكبر نسبة مشاهدة على الـ»يوتيوب« بعدد 90 مليون مشاهد يومياً.
•13 مليون مستخدم للإنترنت.

•10 ملايين مستخدم عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 

مجلة خطوة الإلكترونيَّة

32
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تقرير الا
33
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المشتريات
سياسة

ة الشراء أو التعاقد  إنَّ أساس عمليَّ
المناسب تكون من خلال المقارنة 

والمفاضلة بين الموردين ومزودي 
الخدمات بتقييم أدائهم وقدرتهم 

على الوفاء بالتزاماتهم من حيث 
مستويات الجودة والأسعار والكميات 

ومواعيد التسليم، وتحديد قدرة 
المورد ومزود الخدمة على تحقيق 

هذه الجوانب.

هل تعلم؟
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سياسة المشتريات بماجد 
للتنمية المجتمعية

تخضع جميع عمليات الشراء الخاصة بنا لسياسات وإجراءات المشتريات المعتمدة ولوحدة 
ة، المشتريات، التي تتضمن مجموعة من الإجراءات والنماذج الإداريَّ

حيث تبدأ العمليَّة بطلب المواد من البرامج أو الإدارات ومن ثمَّ يتم تحديد عدد الكميات المطلوبة، ثمَّ تعتمد من مدير البرنامج أو 
الإدارة وترسل إلكترونياً إلى وحدة المشتريات، التي تقوم بدراسة الطلب وعمل أمر شراء لتحديد أسعار السلع والمفاضلة بينها من 
خلال 3 عروض أسعار ضمن الموردين الاستراتيجيين للجمعيَّة وموردين جدد. ويتبع ذلك أخذ الموافقة على عمليَّة الشراء من أصحاب 
أو  النقدي  الدفع  أو  المورد  الخدمة لدى  للجمعيَّة في حال توفر هذه  الائتمانيَّة  البطاقة  بالجمعيَّة والشراء عن طريق  الصلاحيَّة 

بشيك حسب المتاح، وتتم عمليَّة مطابقة الفواتير وكشوفات الحسابات مع الإدارة الماليَّة.
علماً بأنَّ هناك مجموعة من الإجراءات التي نقوم بها مثل حصر وتقييم الموردين، واستهداف الموردين المحليين وفقاً لما هو 
موضح في إجراءات وسياسات المشتريات الخاصة بنا، وجميع الموردين خلال عام 2015م كانوا من داخل المملكة بسبب نوع وكميَّة 

المواد المطلوبة.

ة، إذ إنَّ الاختيار السليم  يعد نجاحنا في اختيار الأفضل من بين مصادر التوريد ومزودي الخدمات من أهم مقومات الكفاءة الإداريَّ
لمصادر التوريد بشكل خاص، ومزودي الخدمات بشكل عام يؤثر تأثيراً كبيراً في تحقيق ما هو مرجو من عوامل الجودة. 

مقاولين–عملية 
صيانة المبنى

مكتبات–تأمين
الأدوات القرطاسية

مطاعم وكافية–
تأمين ضيافة

مواد تنظيف سوبر ماركت 
وغيرها

محلات الكترونياً 
وغيرها

879,108 ر.س
إجمالي المبلغ السنوي للشراء:

أنواع الموردين

معايير التقييم:

معايير الاختيار:

تعتمد على ثلاثة أسس رئيسية:

سعر الشراء/ التعاقد مستوى الجودةالتسليم في الوقت المناسب

1. السمعة والمكانة الجيدة في سوق العمل. 

2. قرب الموقع الجغرافي وسهولة الوصول إليه. 

3. مبدأ تطبيق أساسيات الجودة »مؤشر نسبي حسب نوع ونشاط المورد ومزود الخدمة«. 

4. القدرة الفنيَّة في تلبية احتياجات التعاقد. 

ال. 5. نظام التواصل الفعَّ

6. سهولة تبادل المعلومات والبيانات بين الطرفين. 

إنَّ أساس عمليَّة الشراء أو التعاقد المناسب تكون من خلال المقارنة والمفاضلة بين الموردين ومزودي الخدمات بتقييم أدائهم 
وقدرتهم على الوفاء بالتزاماتهم من حيث مستويات الجودة والأسعار والكميات ومواعيد التسليم، وتحديد قدرة المورد ومزود 

الخدمة على تحقيق هذه الجوانب.

طرق تقييم أداء الموردين ومزودي الخدمات

يمكن تقييم أداء الموردين ومزودي الخدمات من خلال طرق عديدة، سيتم شرح خطوات ومميزات وعيوب كل طريقة وفقاً للتالي

أولاً: طريقة ترتيب الموردين ومزودي الخدمات

ثانياً: طريقة النقاط المرجحة:

العيوبالمميزاتالخطوات

تحديد قائمة ومعايير التقييم، الجودة، 
السعر، المواعيد.

سهلة ويمكن استيعابها بكل يسر 
وسهولة

أقل طرق المفاضلة بين الموردين 
ة،  وتعتمد على  ومزودي الخدمات الدقَّ

الحكم الشخصي.

يقوم المسؤول بإعطاء درجة  سالب، 
موجب، محايد، لكل عنصر لكل مورد أو 

مزود خدمة. 

موضوعيَّة، حيث لا تسمح باتخاذ أي إجراء 
ضد المورد أو مزود الخدمة طالما لم 

تتوفر البيانات الكافية.

ة؛ لأنَّها  الروتينيَّة، وتتم بطريقة غير جديَّ
رة  تتسم بصفة متكرِّ

تقوم الإدارات والبرامج المستفيدة بعمل 
التقييم نفسه. 

تشجع على الاحتفاظ بسجلات منتظمة 
عن الموردين ومزودي الخدمات. 

بعد مناقشة هذه التقييمات يقوم 
مدير إدارة التطوير المؤسسي بترتيب 

الموردين أو مزودي الخدمات طبقاً 
لأفضليتهم.

ة، حيث تعتمد على بيانات  اقتصاديَّ
محدودة.

يتم وضع الدرجة أو الرتبة النهائيَّة 
لكل مورد أو مزود خدمة لتحديد حجم 

التعامل ومداه.

العيوبالمميزاتالخطوات

تتم تحديد عوامل أو تقييم الموردين 
ومزودي الخدمات من خلال معايير قابلة 

للقياس

أكثر تعقيداً من الطريقة السابقة أكثر دقة، وتعتمد على أساس كمي 

قد يساء استخدامها في حالة عدم يمكن استخدام أي عدد من العوامل. يعطى كل معيار وزناً نسبياً. 
الموضوعيَّة في الوزن النسبي للعناصر.

تحسب قيمة كل معيار وتضرب في الوزن 
النسبي

يمكن تغيير الوزن النسبي للعوامل طبقاً 
لطبيعة ونشاط المنظمة

تجمع النواتج لكل مورد أو مزود خدمة 
لعمل التقييم النهائي

تقلل بقدر الامكان من الاعتماد على 
الحكم الشخصي
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هل تعلم؟
نعتمد على مبدأ المساواة 

بدون استثناء من الذكور والإناث 
وباختلاف الجنسيات في جميع 
أعمالنا الإدارية. ندرك بأهمية 
الموارد البشرية في نجاح اي 

مؤسسة، لذا ننظر الي موظفينا 
كأساس تبني عليه نجاحنا في 

تحقيق أهدافنا الطموحة

ة البشريَّ
الموارد
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12%
موظف بين الخمسة وعشرين 

والأربعين  من العمر

4%
موظفة بالخمسة وعشرين 

والأربعين  من العمر

عدد الدوران

16%
إجمالي المعدلات:

سياسة الأجور 
ة والموارد البشريَّ

البيئة  وتحليل  ورصد  الاستراتيجيَّة،  الأهداف  صنع  في  رئيساً  دوراً  ة  البشريَّ الموارد  تلعب 
الخارجيَّة بالإضافة للإشراف على العمليات الداخليَّة وقياس الكفاءة. فيعنى قسم الموارد 

ة بزيادة الانتاجيَّة والكفاءة، كما يساهم في تحقيق الميزة التنافسيَّة للمنظمة. البشريَّ

8
موظف دوام كامل

4%
موظف بين العشرين 

والثلاثين من العمر

17
موظفة دوام كامل

16%
موظفة بين العشرين 

والثلاثين من العمر

يوضح الجدول أدناه عدد الموظفين لدينا حسب العمر والجنس

ة، ونوع الجنس: إجمالي أعداد الموظفين الجدد المعينين ودوران الموظفين ونسبتهم مصنفةً تبعاً للمجموعة العمريَّ

ففي عام 2015 استقالت إحدى الموظفات لظرف عائلي خاص. 
أما بالنسبة لحالات العودة إلى العمل، والاحتفاظ بالوظيفة بعد إجازات الوضع، ومعدلات البقاء بعد إجازة الوضع والُأمومة، فلا وجود 

لأي من تلك الحالات في عام 2015.

عدد الموظفين الجدد

غ العائلي  »دوران التوظيف«: تعدُّ »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« أنَّ معدل الدوران ناتج عن إيجاد وظيفة عمل أخرى، والرغبة في التفرُّ
أوعدم قدرة الموظف على مواكبة التطوير السريع في »ماجد للتنمية المجتمعيَّة«. 

ة لديها من أجل الوصول بهم للارتقاء باعتبار المورد البشري هو  كما نؤمن بتوجه الجهود في سبيل تطوير وتنمية المورد البشريَّ
ة والتقنيَّة الأخرى فيها، وأنَّ نجاحها يعتمد بالدرجة الأولى  العنصر الأساسي، الذي يعمل على تفعيل واستثمار باقي الموارد الماديَّ

ة. على مواردها البشريَّ

فئة الموظف
الإناثالذكور

50+50-30أقل من 5030+50-30أقل من 30

-161710دوام كامل

20%
إجمالي المعدلات:
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ة.  كما نعتمد في جمعيتنا أيضاً على مبدأ المساواة من دون استثناء من الذكور والإناث وباختلاف الجنسيات في جميع أعمالنا الإداريَّ
ومن أهم ما يميُّز هذا المبدأ هو اعتمادنا على هيكل تنظيمي إداري، وسلم للرواتب يعتمد على المؤهل العلمي والخبرة العمليَّة، 
جميع  على  ليطبق  ة  استشاريَّ شركة  قبل  من  الربحي  غير  والقطاع  الخاص  القطاع  من  العمل  لسوق  كاملة  دراسة  بعد  أُعدَّ  الذي 

الموظفين، معتمد من ذوي المصلحة »مجلس الإدارة« ويتضمن الفئات التالية:
•المدير العام 

ة الاستراتيجيَّة وتحقيق الأهداف. ة: اتخاذ القرارات ثم الاشراف على تطبيق الرؤيَّ •الفئة التنفيذيَّ
ة: فئة الإشراف والتأثير على القرارات. •الفئة التنفيذيَّ

•الفئة الوسطيَّة: ذات اختصاص تقني ومسؤوليَّة إشرافيَّة ولها دور في تنمية موارد الجمعيَّة.
•الفئة الوسطيَّة: ذات اختصاص تقني ومسؤوليَّة تنسيق. 

ة. •الفئة الابتدائيَّة: مناصب متخصصة وإداريَّ
ة، ومناصب تتطلب المهارة. •الفئة الابتدائيَّة: مناصب إداريَّ

•فئة العمالة.

كما نؤمن أيضاً بأهميَّة رفع مستوى أداء الموظفين بشكل مستمر، إذ ينعكس ذلك على أداء الجمعيَّة، ولذلك عدلت نسب التقييم 
بعد توصيات مجلس الإدارة، ليكون الأقل من المتوقع هو أقل من %60 بدلا من 50%.

فئة الموظف: دوام كامل

ة نسبة الراتب الأساسي والأجور للنساء بالمقارنة مع الرجال مصنفة تبعاً لفئة الموظف ومواقع العمليات المهمَّ

3000 )ر.س( كحدٍّ أدنى للرواتب، وتحديث بعض  فعند إعداد سلم الرواتب أُخذ بالاعتبار تطبيق قرار وزارة العمل السعودي بتحديد 
المناصب التي هي بحاجة لذلك، حيث تم سعودة للمناصب في الإدارة الماليَّة في ماجد للتنمية المجتمعية وهذا مايتطلبه القطاع 

غير الربحي التزاماً بالقرارات الصادرة من وزارة الشئون الاجتماعية وذلك من خلال الاطلاع على السوق وبعض المواقع الإلكترونيَّة.
ز الأداء )الجودة سابقاً(. استحداث بعض المناصب في الإدارات أو دمج مناصب أُخرى مثل إدارة تميُّ

52
.7

5%
فة

ظ
مو

47
.2

4%
ف

ظ
مو

المسميات الوظيفيةالرتبةالفئة

الدرجة
بدل مواصلات شهريا

 )ر.س.(
بدل تعليم أبناء

)ر.س.( 12345678910

الأجور )ر.س.(

 E
حد أقصى 25,95327,25128,61430,04431,54733,12434,78036,51938,34540,2621,80060,000المدير العامEالمدير العامالمدير العام

D
الفئة التنفيذية

مدير العمليات، المدير المالي، مدير االتطوير المؤسسي، مدير إدارة تميز الأداء، مدير التسويق، D2إدارة أكثر من وحدة أو برنامج
14,41915,14015,89616,69117,52618,40219,32220,28821,30322,368مدقق داخلي

عشرة بالمائة من الراتب الاساسى 
وبحد اقصى 1800 ريال

حد أقصى 40,000

حد أقصى 11,09111,64612,22812,83913,48114,15614,86315,60616,38717,20620,000 مدير برنامج، مدير تنمية الموارد البشرية، رئيس حسابات، أخصائي جودةD1إدارة وحدة كاملة

C
الفئة الوسطية

ذات اختصاص تقني و 
مساعد تنفيذي ، منسق فرص تطوعية، أخصائي تنمية الموارد البشرية، أخصائي وسائل إتصال، C2مسئولية إشرافية

6,0286,3296,6466,9787,3277,6938,0788,4828,9069,351منسق شؤون قانونية، منسق وحدةأملاك ، محاسب أول، أخصائي تطوير وإستدامة،
 عشرة بالمائة من

 الراتب الاساسى أو
600 ريال أيهما اعلى ذات اختصاص تقني و 

C1مسئولية تنسيق
منسق عمليات ، منسق تدريب منسق برنامج، منسق شراكات إستراتيجية مصمم إبداعي، منسق 

تنمية مشاريع، منسق موارد بشرية،منسق دعم لوجستي،  محاسب، منسق تطوير برامج، منسق 
توظيف كوادر

5,2425,5045,7796,0686,3716,6907,0247,3757,7448,131

B
الفئة الإبتدائية

 عشرة بالمائة من4,0324,2344,4454,6684,9015,1465,4035,6735,9576,255مسئول تكنولجيا معلومات ، منسق مشتريات ، مساعد إداري ، مشرف مسار حرفيB2مناصب متخصصة و إدارية
 الراتب الاساسى

 أو 500 ريال أيهما
اعلى مناصب إدارية ومناصب 

3,3603,5283,7043,8904,0844,2884,5034,7284,9645,212  خدمة عملاء ، أمين صندوقB1تتطلب المهارة

A
400 ريال2,4002,5202,6462,7782,9173,0633,2163,3773,5463,723منسق وحدة مراسلات، مشرف مركبات، سائقAالمراسلينفئة المراسلين

ة لأعلى الأفراد أجراً  ة لزيادة التعويضات السنويَّ يبين الجدول أدناه النسبة المئويَّ

مستوى كفاءة الموظفين

81 – 90 % متوقع 71A – 80 % متوقع 61B – 70 % متوقع جزئياأقل من 60%
91 – 100 % أعلى من

المتوقع

راتب أساسي +5 % زيادة سنويةلا يوجد
5 % زيادة سنوية

2 راتب أساسي +
5 % زيادة سنوية

3 راتب أساسي +
5 % زيادة سنوية

نتائج تقييم الآداء

81 – 90 % متوقع 71A – 80 % متوقع 61B – 70 % متوقع جزئياأقل من 60%
91 – 100 % أعلى من

المتوقع

017143
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أما عن النسبة بين التعويض الإجمالي السنوي لأعلى أجر في الجمعيَّة فهو كالتالي

كما يتم خلال العام قياس رضا الموظفين، نصف سنوي، ونهاية العام لقياس مدى الرضا والعمل على التطوير الداخلي بما يتناسب 
مع حاجة الموظفين، فكانت النتيجة كتالي:

النتيجة النهائيَّةنتيجة نهاية العامنتيجة النصف سنةالبيان

%91.5%92%91قياس رضى الموظفين

النتيجة النهائيَّةنتيجة نهاية العامنتيجة النصف سنةالبيان

%84%82%86قياس التمكين

483,144
أعلى راتب

69,348
%14.35الراتب المتوسط

تمكين العاملين

التدريب

على  الحفاظ  إلى  المنظمات  تحتاج  العالميَّة،  بالمنافسة  المتعلقة  والضغوط  الأعمال  بيئة  في  المتسارعة  المتغيِّرات  ظل  في 
»ماجد  رأت  التمكين، ومن هنا  أعلى مستويات  إلى  به  والوصول  والمؤسسيَّة  الفرديَّة  البشري، وتطويره، ورفع قدراته  موردها 
الذاتيَّة،  للقيادة  إلى عناصر بشريَّة مؤهلة  للوصول  العاملين  تمكين  المحور، وهو  العمل على هذا  المجتمعية« ضرورة  للتنمية 

مدركة لأهميَّة العمل الذي يمارسونه مع امتلاك القدرة والمسؤوليَّة في بيئة العمل. 

وبذلك تم قياس تمكين العاملين خلال نصف السنة ونهاية العام والنتيجة النهائيَّة هي:

نتخذ العديد من الاجراءات التي تدعو إلى ترسيخ مبدأ حقوق الانسان لدى موظفينا، وتدعوهم إلى تبني السلوكيات التي تعكس 
مستوى النزاهة والقيم العالية التي تتبناها الجمعيَّة

كما تعمل »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« على التطوير المستمر لموظفيها، إذ تعتمد برنامج إدارة المهارات والتعليم 
المستمر الذي يقوم بدوره بدعم التنمية المستمرة لمهارات الموظفين من خلال:

نوع ونطاق البرامج المنفذة والمساعدة المقدمة لرفع مستوى مهارات الموظفين. ويقسم التدريب على النحو 
التالي:

•تدريب خاص حسب المنصب
•وتدريب عام وهو خاص بتطوير المهارات السلوكية ويتم تحديد ذلك بناءً على فجوة الكفاءات

الناتجة عن تقييم الأداء نهاية العام

كما نحرص دوماً على تعويض الموظفين بشكل عادل وقانوني، ولذلك يتم العمل حسب القانون السعودي في مسألة التقاعد 
المؤسسة  استقطاع  نظام  تطبيق  يتم  وللتقاعد  السعودي.  العمل  وزارة  قانون  حسب  تحتسب  الخدمة  فنهاية  الخدمة.  وانهاء 
ة.LA-2 بالإضافة لذلك  ة للتأمينات الاجتماعيَّة حسب نظام وزارة العمل السعودي، )مرفق سياسات وإجراءات الموارد البشريَّ العامَّ
نعمل على توفير جميع سبل الراحة والدعم لموظفينا، فالفوائد المقدَّمة للموظفين بدوام كامل، ولا تقدَّم للموظفين بدوام 

مؤقت أو بدوام جزئي، وتشمل جميع الموظفين من دون استثناء:
الاجتماعيَّة •التأمينات  • التأمين الصحي     

•إجازة مرافقة الزوجة أثناء الوضع. •اجازة الوضع والأمومة.    
•دعم التعليم لمرحلة البكالوريوس. •مكافآت نهاية العام الناتجة عن التقييم.   

ة داخليَّة وخارجيَّة.  •دورات تدريبيَّة تطويريَّ ة بنسبة %5 من الراتب الأساسي.   •الزيادة السنويَّ
كما تم في عام 2015 إضافة الـتأمين الشخصي ضد الحوادث للموظفين

4
ساعة تدريبيَّة

43
ساعة تدريبيَّة

16
ساعة تدريبيَّة

57
ساعة تدريبيَّة

التدريب على السياسات وإجراءات العمل بالجمعيَّة، 
وسياسة حقوق الانسان للموظفين الجدد بنسبة 100%

متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

فئة الموظف: دوام كامل

نسبة الموظفين الذين يتم تقييم أدائهم وتقييم تطورهم المهني

68
%

فة
ظ

مو

32
%

ف
ظ

مو

كما تم تحديد المكافآت من خلال ربطها بتقييم الأداء المطبق على جميع الموظفين وهو نظام 360 درجة وتقسم المكافآت حسب 
النتائج كالتالي:

•91 إلى 100 ثلاثة رواتب أساسيَّة. •81 إلى 90راتبان أساسيان.   •71 إلى 80 راتب أساسي  
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الاجتماعي
تعزيز الأثر 

هل تعلم؟
في عام 2015 بلغ إجمالي 

المستفيدين من برامجنا 2,133 
مستفيد )نساء، رجال( شاملة 

التدريب والتطوير وتقديم قروض 
للمشاريع الصغيرة، محققا %103 من 
نسبة عدد المستفيدين المستهدف، 

إضافة إلى الاستثمار المستمر في 
تطوير وتأهيل فريق عملنا.
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تعزيز الأثر الاجتماعي 
من خلال برامجنا

ة نحو  يٌعد الخطوة التمهيديَّ
تمكين الأفراد بالمساهمة في 

خفض نسبة الأمية  بواسطة 
برنامج معلوماتي إلكتروني 

لتعليم أساسيات القراءة 
والكتابة خلال 36 ساعة تدريبية.

برنامج يهدف إلى المساهمة في 
تعزيز وتنظيم ثقافة العمل التطوعي 
ة بين  في المملكة العربيَّة السعوديَّ

كل أفراد المجتمع.

برنامج تمويل ودعم تنموي 
للمشاريع الصغيرة من دون 

فوائد، بهدف توفير دخل 
مستدام للأفراد.

برنامج يعتمد على مناهج تدريبيَّة 
متكاملة يتطلبها القطاع غير الربحي 
تتماشى مع متطلبات سوق العمل. 

ويهدف إلى تدريب الأفراد على 
خياطة وإنتاج منتجات عصرية بمهارات 

متعددة من خلال دورات تدريبية 
تتضمن كيفية إختيار التصاميم التي 

تتلاءم مع مجال تسويق المنتج.

برنامج مستقل، يعد حاضنة للأفكار 
ة الجديدة  والبرامج التنمويَّ

لإفساح المجال للمعنيين بمجال 
التنمية المجتمعيَّة لطرح أفكارهم 
واقتراحاتهم ومن ثم ترجمتها إلى 

واقع علمي.

برنامج يهتم بتمكين الأفراد 
وإيجاد الفرص الوظيفية لهم 

بعد تدريبهم سلوكيا على 
أخلاقيات العمل بمناهج تدريبية 

متخصصة تأهلهم لسوق 
العمل وذلك من خلال توفر 

شراكات إستراتيجية مع شركات 
القطاع الخاص

ة نحو تمكين الأفراد بالمساهمة في خفض نسبة الأميَّة  بواسطة  يُعدُّ الخطوة التمهيديَّ
برنامج معلوماتي إلكتروني لتعليم أساسيات القراءة والكتابة خلال 36 ساعة تدريبيَّة.

هدف البرنامج

مواصفات الجودة للخدمة المقدَّمة

شروط الالتحاق

يتم تطبيق البرنامج لمنح السيدات الأميات فرصة التعليم وتمكينهنَّ من معايشة تطورات العصر الحديث، وذلك بمشاركة أسرهم 
الأجهزة الذكيَّة والتعامل مع أجهزة الحاسب الآلي من خلال تنفيذ الدورة باستخدام أجهزة الحواسيب في شرح وتطبيق المادَّة 

ز ثقة النفس لدى السيدة، ويكسر حاجز الخوف من الأجهزة الإلكترونيَّة. التعليميَّة، ما يعزِّ

بالتعاون مع بعض الجهات المنفذة لتطبيق  التعليم في المجتمع السعودي، سيتم تنفيذ مرحلة تجريبيَّة  فحرصاً منّا على زيادة 
البرنامج  وانتشار  المستفيدين،  عدد  زيادة  في  التوسع  منطلق  من  وذلك   ،2016 عام  في  الأميين  الرجال  على  التدريبيَّة  الدورة 

ليشمل الفئة الأميَّة من السيدات والرجال.

يهدف البرنامج إلى المساهمة في تحقيق أحد الأهداف الإنمائيَّة للألفيَّة، وذلك من خلال تخفيض نسبة الأميَّة، والتمكين من تعلم 
أساسيات القراءة والكتابة من خلال برنامج إلكتروني، وبالتعاون مع الجهات المنفذة والمعنيَّة بتنمية المجتمع. 

تحرص إدارة البرنامج على توفير أفضل مواصفات الجودة 
والمطابقة للمعايير التي لدينا من الجوانب التالية.

الجنسيَّة: مواطن أو مقيم نظامي.
ة: لا يتجاوز 60 عاماً )نساء، رجال(. الفئة العمريَّ

المؤهلات: الفئة الأميَّة. 

مميزات البرنامج

36 ساعة
المدَّة الزمنيَّة للتدريب

•سهولة وسرعة عمليَّة تعليم قراءة اللغة 
العربيَّة من خلال استخدام التقنيات الحديثة. 

•إكتساب مهارات استخدام الحاسب الآلي.
•مساعدة المرأة على بناء ذاتها وزيادة ثقتها 
بالنفس من خلال الاعتماد على الذات والقدرة 

على العمل. 

المادَّة التعليميَّة:
•أن تكون المادَّة التعليميَّة واضحة ومناسبة للفئة المستهدفة، وسهلة الفهم.

•أن تحتوي المادَّة التعليميَّة على جميع القواعد الأساسيَّة للتعليم.
•أن تكون المادَّة التعليميَّة مرنة وقابلة للتعديل والتطوير.

•توفير الكتب الخاصة بإجراء التمارين.
•إمكانيَّة تطبيق المستفيدة بعض التمارين على الحاسب الآلي.

المدرب: 
بة حاصلة على شهادة جامعيَّة أو ما يعادلها في اللغة العربيَّة أو الدِّراسات الإسلاميَّة.  •أن تكون المدرِّ

•أن يكون للمدربة قدرة على التعامل مع كبار السن والفئة الأميَّة.
•أن تتعامل المدربة مع الملتحقات بشكل مرن وفعّال وجيِّد بشكل عام.

•أن تعمل المدربة على توفير روح التعاون بين الملتحقات بالإضافة لتحفيزهنَّ على التعليم.
•قدرة المدربة على شرح المادَّة التعليميَّة بالإضافة للخبرة في التعامل مع أجهزة الحاسب الآلي.

•أن تلتزم بالحضور.

G4-24, G4-25, G4-26



51 50
ي 2015  

سنو
ستدامة ال

تقرير الا

ذوو المصلحة

آليَّة العمل

نتائج عام 2015

ينقسم ذوو المصلحة الى ثلاث فئات: الجهات المنفذة؛ مزودو الخدمات بالإضافة للمستفيدات. يتم اختيار ذوي المصلحة حسب 
معايير محدَّدة على النحو الآتي:

في عام 2015، تم التعاون مع الجهات المنفذة التالية:

جدَّة،  جنوب  منطقة  وهي  البرنامج،  على  المقبلات  عدد  فيها  ويزداد  السكان  عدد  فيها  يزداد  التي  المناطق  على  التركيز  تم 
السكنيَّة  الأحياء  التدريب قريبة من  لتوفير مقرَّات  ة  التنفيذيَّ الشراكات الاستراتيجيَّة  بات عقدت مجموعة من  المتدرِّ وتسهيلاً على 

للمستفيدات، وذلك للمساهمة في إيجاد حلول لمشاكل المواصلات والتنقل الذي قد يواجه المستفيدات خلال الحضور للدورة.

وجهات  المعلومات  قاعدة  من  الاستفادة  يمكن  تعاون  خطاب  على  وبناءً  المعنيَّة،  الجهات  مع  بالتواصل  البرنامج  ادارة  تقوم 
الاتصال الموجودة عند كل جهة وفقاً للتالي:

•لدى الجهة المنفذة قاعدة بيانات تحتوي على بيانات للفئة المستهدفة.
•التعريف بالبرنامج في المعارض التي تقوم الجهة بالمشاركة فيها. 

التابعة لجمعيَّة مراكز الأحياء،  البرنامج، منها مراكز الأحياء  •استقطاب السيدات من دور تحفيظ القرآن والجهات المتعاونة لتنفيذ 
ومراكز محو الأميَّة التابعة لإدارة التربية والتعليم قسم تعليم الكبيرات.

•الاستفادة من قاعدة المعلومات الموجودة لدى الجمعيات الخيريَّة من برامج الخدمات الاجتماعيَّة.
•مستفيدات الضمان الاجتماعي.

يتم اختبار المستفيدات في اليوم الأول للدورة، وذلك لتحديد مستوى الأميَّة ومعرفة نقاط الضعف التعليميَّة فيها.

الجهات المنفذة:
•وجود فروع عديدة للجهة للتمكن من تنفيذ الدورات في مناطق عديدة.

•ضرورة وجود تصريح للجهة لتنفيذ الدورات.
•وجود مقرَّات مناسبة ومطابقة للمعايير.

•توفر قاعدة بيانات عن الفئة المستهدفة.
•توفر وسائل الاتصال، وإدارة ومنظمين.

•توافق أهداف الجهة مع أهدافنا فيما يختص بتنمية وخدمة المجتمع.

مزود الخدمة:
البحث والتعاقد مع مزود خدمة لتقديم البرنامج بالجودة والكفاءة المطلوبة، وأن يكون البرنامج مرناً وقابلاً للتعديل والتطوير، كما يجب 

أن يكون لمزود الخدمة مدربون معتمدون، ولديهم القدرة على شرح المادَّة التعليميَّة، والتعامل مع الفئة المستهدفة.

ة للتعليم بمحافظة جدَّة - إدارة تعليم الكبار، من خلال توقيع مذكرة تفاهم لتطبيق  في عام 2016 سيتم  التعاون مع الإدارة العامَّ
برنامج »ابدأ« في فصول محو الأميَّة كدورات تدريبيَّة، وذلك بعد نجاح المبادرة التي نفذت في عام 2014 كمرحلة تجريبيَّة على مراكز 
ة للتعليم في مدينة جدَّة، وتدريب 22 سيدة، وقد تم قياس أثر نجاح البرنامج في هذه المراكز، ومدى  محو الأميَّة التابعة للإدارة العامَّ
تقبلهنَّ  العربيَّة، ومدى  اللغة  القراءة والكتابة وقواعد  إتقانهنَّ لأساسيات  ناحية  التعليمي من  الطالبات وتحسن مستواهنَّ  اقبال 

. لأجهزة الكمبيوتر كوسيلة تعليميَّة مستحدثة بالنسبة لهنَّ
وسيتم تطبيق الدورة التدريبيَّة على مراكز محو الأميَّة للبنين والبنات، وذلك بترشيح عدد من المركز خلال الفصل الدِّراسي.

أصحاب المصلحة الذين قمنا بإشراكهم
- جمعية مراكز الأحياء بجدَّة.

ة الأولى. -الجمعيَّة النسائيَّة الخيريَّ
 -جمعيَّة أصدقاء جدَّة.

- معهد البيان العربي لتعليم اللغة العربيَّة

رسم 1: -الخطوات المتبعة لمشاركة أصحاب المصلحة

رسم 3:  توزيع دورات أبدأ في أحياء جدة )2014-2012(رسم 2: توزيع دورات أبدأ في أحياء جدة )2015(

لقاءات تعريفية للجهات

التعاقد مع مزود الخدمة

توقيع اتفاقية تعاون

الاعلان عن الدورات

تجهيز قاعات

تسجيل المستفيدين

الجهات المنفذة

ة جمعية أصدقاء جدَّةجمعية مراكز الأحياء الجمعيَّة النسائيَّة الخيريَّ
الأولى

511عدد القاعات التدريبية

وسط جده، جنوب جده، شرق الموقع
جنوب وجنوب غربي جدةجنوب جدةجده، شمال جده

باتعدد الدورات التدريبيَّة عدد المتدرِّ

35317

من قصص نجاحهم

مسار الهدايامسار الخياطة المصنعية
 فاطمة الشهري، 51 سنة

 التحقت بمدارس محو الأمية ولكن إتقان القراءة
 والكتابة. لكن كان لديها طموح لإستكمال
 تعليمها وتعلم المهن الحرفية بشهادات
معتمدة خصوصاً أن لديها هواية الخياطة

 بعد التحاقها ببرنامج أبدأ واجتيازها
 لدورة تعليم القراءة والكتابة من
 خلال الحاسب الآلي، تمكنت من

 القراءة والكتابة بشكل أفضل بالإضافة
 أنها استطاعت تعلم إستخدام

الحاسب الآلي

 من خلال ماجد للتنمية
 استطاعت تحقيق حلمها
وتنمية مهارة الخياطة

 ورغبة منها بتوفير دخل
 مستدام لها، ولتعلم المهن

 الحرفية واصلت مسيرتها
 والتحقت بدورة الهدايا من

خلال مسار الهدايا
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حققها  التي  الإيجابيَّة  النتائج  إلى  استناداً  جديد  كبرنامج  »كوادر«  برنامج  تقديم  يأتي 
 2014 عام  نهاية  حتى  سابقاً  بالتوظيف  المنتهي  التدريب  مجال  في  »كفاءات«  برنامج 
التي ساهمت في اتخاذ قرار استقلاله عن مسارات برنامج »كفاءات«، إضافة إلى المعرفة 
المكتسبة في إعداد مناهج التدريب السلوكيَّة، التي نفذت خلال الفترة السابقة بالتعاون 

.YIF ة، ومؤسسة الشباب العالميَّة مع مؤسسة الملك خالد الخيريَّ

هدف البرنامج

شروط الالتحاق

فبناءً على ذلك تم إعداد برنامج »كوادر« لتدريب الباحثين عن العمل من المواطنين الشباب )ذكور/ إناث( من خلال دورات مهارات 
سلوكيَّة أخلاقيَّة تهدف إلى تأهيلهم إلى سوق العمل المحلي للمساهمة في معالجة العديد من الجوانب مثل:

•ارتفاع نسبة البطالة الناتجة عن نقص التأهيل، وقلة الخبرات وضعف المخرج التعليمي.
•مواءمة مخرجات التدريب مع متطلبات سوق العمل. 

•تحقيق شراكات تكامليَّة بين القطاعات الثلاثة )حكومي، خاص، غير ربحي(. 
•التقليل من نسبة التسرُّب الوظيفي.

•المنطقة التي يخدمها البرنامج هي منطقة جدَّة.

يساهم البرنامج في تحقيق الهدف الإجتماعي من خلال تدريب الباحثين عن العمل من المواطنين الشباب من خلال دورات سلوكيَّة 
من  العديد  معالجة  في  والمساهمة  للأفراد،  مستدام  دخل  وتحقيق  المحلي،  العمل  سوق  إلى  تأهيلهم  إلى  تهدف  أخلاقيَّة 
على  والتدريب  بالتوظيف  المنتهي  التدريب  البرنامج  بمساري  العمل  خلال  من  واقتصادياً،  اجتماعياً  أوضاعهم  وتحسين  الجوانب 

رأس العمل. 

تدريبيَّة  بمناهج  العمل  أخلاقيات  على  سلوكياً  تدريبهم  بعد  لهم  الوظيفيَّة  الفرص  وإيجاد  الأفراد  تمكين  إلى  البرنامج  يهدف 
متخصصة تأهلهم لسوق العمل، وذلك من خلال إيجاد شراكات استراتيجيَّة مع شركات القطاع الخاص.

الجنسيَّة: مواطن أو ابن/ ابنة مواطنة.
الجنس: نساء/ رجال.

ة: 18 – 36 عاماً. الفئة العمريَّ
المستوى التعليمي: جميع المؤهلات التعليمية

أهداف البرنامج
•المساهمة في رفع نسبة توطين الوظائف لدى 

شركات القطاع الخاص.
•إيجاد شراكات استراتيجيَّة متخصصة لتحقيق جودة 

النهائيَّة. المخرجات 
•تنمية وتمكين الأفراد من خلال توفير دخل مستدام.

آليَّة عمل البرنامج 

تتمثل آليَّة عمل البرنامج في تنفيذ الدورات التدريبيَّة للمتقدِّمين بالإضافة لتوفير الفرص الوظيفيَّة لهم من خلال التعاون مع 
شركات القطاع الخاص، أو من خلال تنفيذ الدورات التدريبيَّة لهم على رأس العمل لحديثي التوظيف.

يتم الاعلان عن الفرص للمستفيدين بهدف تدريبهم وتوجيههم للفرص الوظيفيَّة المتاحة.

ذوو المصلحة

ال مع ذوي المصلحة من خلال: نحرص بشكل عام ومن خلال برنامج »كوادر« بشكل خاص على تعزيز التواصل الفعَّ

قياس رضا المستفيدين
آليات  أبرز  من  المستفيدين  رضا  قياس  يعد  حيث  البرنامج«،  »مستفيدي  المتأثرين  المصلحة  ذوي  مشاركة 
بين بعد كل دورة تدريبيَّة لمعرفة آرائهم  المتابعة والتقييم من خلال استبيانات قياس الرضا المقدمة للمتدرِّ
ومقترحاتهم والعمل على تحسينها، وتحقيق وتلبية متطلباتهم، وتحقيق أعلى توقعات الرضا لديهم، وتعدُّ 
هذه الخطوة أساسيَّة في تحليل نقاط القوة والضعف في البرنامج، ومدى فعاليته وتأثيره على المستفيدين، 

بهدف تطوير وتحسين الخدمات المقدَّمة لتحقيق الأهداف التي نرغب بتحقيقها من خلال:
•مدى تحقيق الأهداف المرجوة للمستفيد من الدورة التدريبيَّة. 

•ملاءمة محتوى الدورة التدريبيَّة مع حاجات المتدرِّب واهتماماته.
•مستوى إتقان المستفيد للمهارات بعد إتمام الدورة التدريبيَّة.

•قدرة المدرِّب على إعطاء الدورة التدريبيَّة بشكل واضح.
•تغطية المدرِّب لمحتويات الدورة التدريبيَّة.

•تفاعل المدرَّب مع المتدربين والاستماع والاجابة عن الاستفسارات.
•مدى الرضا العام عن الدورة التدريبيَّة.

وتدوين  ة،  والجديَّ المصداقيَّة  لزيادة  وتعبئته  المستفيدين  على  الاستبيان  توزيع  يتم  التدريب  فبنهاية 
الإيجابيَّة  بالملاحظات  والأخذ  المستفيدين،  رضا  معدل  احتساب  بعدها  ومن  والسلبيَّة،  الإيجابيَّة  الملاحظات 

وتطويرها، ومحاولة إيجاد حلول مناسبة وسريعة للملاحظات السلبيَّة.

 ورش عمل مركزة
ومناقشة  طرح  إلى  تهدف  التي  البرنامج،  مستفيدي  مع  مركزة  عمل  ورشة  بإقامة  نقوم  لذلك  بالإضافة 
زيادة  في  تساهم  التي  المحفزات  ومعرفة  الوظيفيَّة،  الشباب  متطلبات  وأهم  الوظيفي  التسرُّب  أسباب 
مستقبلنا(،  )شبابنا  برنامج  منحة  خلال  من  قدورة  ماهر  الدولي  المستشار  مع  بالوظيفة  استمرارهم  نسبة 

ودعم مع مؤسسة الملك خالد الخيريِّة. 

والتي
تجاوزت النسبة

المتوقعة بـ ٪2

خلال عام 2015 حقق 
برنامج كوادر نسبة رضى 

المستفيدين قدرها

97%

من قصص نجاحهم

 التحقت بدورة جواز سفر للنجاحالسيدة عبير المطيري
 من برنامج كوادر بعد العجز من
 الحصول على وظيفة مناسبة

 خلال الدورة تعلمت الكثير من
 المهارات التي ساعدتها على

فهم سوق العمل أكثر

 اتيحت لها فرصة وظيفية عن
 طريق برنامج كوادر وهي الآن
 تعمل في منصب خدمة عملاء

 في شركة امريكانا
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عدد الدورات

فرص توظيفية تم توفيرهاالتوظيفالتدريب

26
5763611035

الاستدامة البيئيَّةالاستدامة الاجتماعيَّةاستدامة البرنامج

إعداد مدربين متخصصين للبرنامج 
بالتعاون مع المنظمة الدوليَّة للشباب 

من خلال تدريب ثلاثة مدربات واعتمادهنَّ 
دولياً ببرنامج جواز سفر للنجاح، المهتم 

بالمهارات الحياتيَّة والسلوكيَّة وفقاً 
لأهداف التدريب بالبرنامج.

قياس أثر التدريب من خلال التغذية 
الراجعة من الجهات الموظفة واستدامة 

توظيفهم.

سيتم إدارج محاور خاصة بالتوعية البيئيَّة 
ضمن البرامج التدريبيَّة بهدف توعية 

المستفيدين ونشر مفهوم الاستدامة.

التعاقد مع مركز نسما للتدريب بهدف 
توفير قاعات تدريبيَّة وتخصيصها لتنفيذ 

الدورات التدريبيَّة لبرنامج كوادر على 
مدار عام 2016.

تعريف المجتمع بالخدمات التي يقدمها 
البرنامج، والفرص المتاحة من خلال 

قنوات إذاعيَّة عديدة، ووسائل التواصل 
الاجتماعيَّة، والمشاركة في ملتقيات 

التوظيف المحليَّة، وعقد ملتقى التوظيف 
)برنامج شبابنا مستقبلنا( بهدف ايجاد 

شراكات مع شركات القطاع الخاص لربط 
المستفيدين بالفرص الوظيفيَّة المناسبة.

المشاركة في المنح والجوائز والعمل 
على تطبيق البرنامج بأفضل الآليات 

والممارسات، وفوز برنامج كوادر بمنحة 
»شبابنا مستقبلنا«

المشاركة بملتقى التوظيف لذوي 
الاحتياجات الخاصة والمساهمة في 

استقطاب هذه الفئة من المجتمع، وفي 
عام 2016 سيتم تدريب عدد 50 متقدماً 

من ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير فرص 
وظيفيَّة لهم.

معهد أكاديميَّة نفيسة شمس
معهد مهارات للتقنية وتنمية الموارد البشرية

مركز نسما للتدريب
المنظمة الدوليَّة للشباب

صور ملتقى التوظيف 2015

يعتمد البرنامج على مناهج تدريبيَّة متكاملة يتطلبها القطاع غير الربحي، وتتماشى مع 
متطلبات سوق العمل، كما يهدف البرنامج إلى تدريب الأفراد على خياطة وإنتاج منتجات 
التي  التصاميم  اختيار  كيفيَّة  تتضمن  تدريبيَّة  دورات  خلال  من  متعدِّدة  بمهارات  ة  عصريَّ

تتلاءم مع مجال تسويق المنتج.

هدف البرنامج

مسارات البرنامج

شروط الالتحاق

منتجات  بات  لمتدرِّ بالإضافة  ة  اليدويَّ الحرف  في  ومتخصصات  مؤهلات  سعوديات  بات  مدرِّ وتخريج  لتدريب  البرنامج  تطبيق  ويتم 
قادرات على الانتاج بجودة عالية من خلال تمكين وتأهيل الأفراد ذوي الدخل المحدود لتحسين أوضاعهم اجتماعياً واقتصادياً ما 

يساعد على تحقيق الاكتفاء الذاتي، والاستقلال المادي، وتحقيق مبدأ الاستدامة. 

يهدف البرنامج إلى رفع مستوى الإنتاج المحلي للقطاع الحرفي والمحلي من خلال تدريب وتأهيل الأفراد من خلال مجموعة من 
البرامج التدريبيَّة المتكاملة وفقاً لاحتياج سوق العمل المهني والحرفي في المملكة العربيَّة السعوديَّة.

مسار الخياطة المصنعيَّة: يهدف إلى تدريب وتأهيل السيدات على الخياطة المصنعيَّة وربطهنَّ بسوق العمل، إما من خلال عمل 
. مشاريع خاصة بهنَّ توفر دخلاً مستداماً أو بإيجاد فرصة عمل مناسبة لهنَّ

مهارت  تتضمن  تدريبيَّة  دورات  خلال  من  متعدِّدة  بمهارات  ة  عصريَّ منتجات  إنتاج  على  السيدات  تدريب  إلى  يهدف  الهدايا:  مسار 
حرفيَّة وفنيَّة، وكيفيَّة اختيار التصاميم، وتطوير المنتج الذي يتلاءم مع إحتياج السوق المحلي الحرفي.

الجنسيَّة: مواطن، ابن مواطنة أو زوجة مواطن
ة: من 18الي 65 عام )نساء( الفئة العمريَّ

المؤهلات: جميع المؤهلات  

أهداف البرنامج
•تلبية احتياجات سوق العمل الحرفي والمهني.

•تدريب المستفيدات للتهيئة بالبدء بمشاريع صغيرة.
•تحقيق جودة المخرج النهائي للمستفيدات.

•إيجاد فرص وظيفية للمستفيدات.

تنفيذ دورات البرنامج من خلال الشراكات مع القطاع الخاص

55

آليَّة عمل البرنامج 

يتم العمل على البرنامج من خلال مراحل عديدة:
عن  أو  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الدورات  عن  الإعلان  ثمَّ  ومن  التنفيذ  جهات  مع  التعاقد  خلالها  من  يتم  التجهيز:  •مرحلة 
المستفيدات  استقطاب  ويتم  والمعارض  الملتقيات  في  المشاركة  وكذلك  للبرامج،  التعريفيَّة  الزيارات  خلال  من  أو  المراكز  طريق 

وفقاً لشروط الالتحاق. 
•مرحلة الإعداد: يتم ربط المسجلات بالبرنامج عبر المنصة الإلكترونيَّة )MSEAP( ومن ثمَّ توجيههنَّ للمراكز التدريبيَّة بالتنسيق مع 

إدارة المراكز المنفذة حسب المقر الأقرب لكل مسجلة. 
المصنعيَّة وربطهنَّ بسوق  الخياطة  السيدات على  تدريب وتأهيل  إلى  المصنعيَّة  الخياطة  التدريب: يهدف مسار  بعد  ما  •مرحلة 
. بالإضافة الى ذلك يتيح مسار  العمل، إما من خلال عمل مشاريع خاصة بهنَّ توفر دخلاً مستداماً أو بإيجاد فرصة عمل مناسبة لهنَّ
خلال  من  متعدِّدة  بمهارات  والهدايا،  ة،  العصريَّ المنتجات  وابتكار  الإنتاج،  على  التدريب  فرصة  للمستفيدات  الهدايا  وإنتاج  تصميم 
برنامج متطور قامت بإعداده مؤسسة نهر الأردن، ومن خلال دورات تدريبيَّة تتضمن مهارات حرفيَّة وفنيَّة، وكيفيَّة اختيار التصاميم، 

وتطوير المنتج الذي يتلاءم مع احتياج السوق المحلي الحرفي.

تهتم ماجد للتنمية  المجتمعية بتطبيق 
معايير الإستدامه من خلال تنفيذ برامجها 

لضمان إستمراريتها وتحقيق أهدافها 
في تمكين المجتمع وتحسين مستوى 

المعيشة للأفراد في الحاضر وحفظ 
الموارد للأجيال في المستقبل.

مشاعل الجدعاني -
فريق عمل ماجد للتنمية المجتمعية
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بات، ويعد قياس  ال مع ذوي المصلحة من المستفيدات، وذلك بقياس مستوى رضا المتدرِّ يحرص البرنامج على تعزيز التواصل الفعَّ
بات بعد كل دورة تدريبيَّة وأخذ آرائهنَّ ومقترحاتهنَّ  الرضا من أبرز آليات المتابعة والتقييم لمعرفة مستوى الخدمة المقدَّمة للمتدرِّ
القوة  نقاط  لتحليل  أساسيَّة  الخطوة  وتعدُّ هذه   ، لديهنَّ الرضا  توقعات  أعلى  وتلبية متطلباتهنَّ وتحقيق  تحسينها،  والعمل على 

والتحسينات والعمل عليها. 

وتعمل إدارة برنامج كفاءات على إعداد الاستبيانات وتوزيعها على الجهات المتعاونة معها ومن ثمَّ تعبئتها من قبل المستفيدات 
رضا  معدل  لاحتساب  البرنامج   لإدارة  إرساله  إعادة  ثمَّ  ومن  والسلبيَّة،  الإيجابيَّة  الملاحظات  وتدوين  ة،  وجديَّ مصداقيَّة  أكثر  ليكون 

المستفيدين، والأخذ بالملاحظات الإيجابيَّة وتطويرها، ومحاولة إيجاد حلول مناسبة وسريعة للملاحظات السلبيَّة وتحسينها.

عمل البرنامج في عام 2015 على المساهمة في تحقيق الاستدامة الاجتماعيَّة، وذلك من خلال انتشاره في أحياء عديدة بمدينة 
، وتم التعاقد مع جهات عديدة منفذة بالتعاون مع  بات لاختيار مركز التدريب الأقرب لمنطقة سكنهنَّ جدَّة، والتسهيل على المتدرِّ
عة، كالقطاع الحكومي والخاص وغير الربحي، التي لديها قاعات التدريب المجهزة بكافة المستلزمات التدريبيَّة  قطاعات عديدة متنوِّ
لتنفيذ الدورات لمساري البرنامج، كما تم زيادة عدد الأحياء التي توجد بها المراكز من 10 أحياء رئيسيَّة لعام 2014 إلى 14 حياً رئيسياً 

في عام 2015 كما هو موضح أدناه.

20142015

111عدد المساعدات

76عدد المدرِّبات

817الاجمالي

مقارنة بين عامي 2014- 2015

2014

عدد الأحياء التم تم فيها التنفيذ

2015

توزيع دورات مسار هدايا

توزيع دورات مسار الخياطة المصنعية

توزيع دورات مسار هدايا

توزيع دورات مسار الخياطة المصنعية

20152014
00

55

1010
1515

الخياطةالاحياء المغطاه

14

42

108 10

الهدايا

تم التعاقد في عام 2015 مع كل من الآتي

إحصاءات:

•مراكز الأحياء )العزيزية – الروضة – الأمير فواز-  
المحمدية – السامر- النسيم(.

•جمعيَّة الشقائق. 
•مركز نسما آرت.

•نادي الحي المتعلم.  
•مركز الأحياء المنتجة.

•أكاديميَّة نفيسة للتدريب النسائي. 
•أكاديميَّة نفيسة شمس.

•معهد نحو المستقبل. 
•الكليَّة التقنيَّة للبنات.

عدد الدورات التدريبيَّة 
المنفذة

عدد الدورات التدريبيَّة 
المنفذة

مسار الخياطة 
المصنعيَّة

مسار الهدايا

بات عدد المتدرِّ

بات عدد المتدرِّ

عدد الجهات المنفذة

عدد الجهات المنفذة

26
32

367
314

4
5

عدد المتدرِّبات

681
367314

مسار الهدايا

مسار الخياطة 
المصنعيَّة

سوزان كلنتن  
مدربة برنامج كفاءات

تعتبر الاستدامة مهمة لانشاء مجتمع 
واعٍ بمفهوم العمل والإنتاج والاعتماد 
على النفس في إيجاد مصدر دخل خاص 
به دون انتظار أي معونات أو مساعدات 

من الغير ويتحقق ذلك من خلال 
التدريب على الحرف اليدوية التي باتت 

تساهم بشكل كبير في تحقيق شخصية 
مستقلة.
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كما تم مساعدة المتدربات في الترويج لمنتجاتهنَّ بالمشاركة في بازارات عديدة ومعارض ومن أهمها: بازار معرض الحارثي للأسر 
المنتجة، معرض ليالي رمضان، مهرجان رمضاننا كدا، مهرجان عيدك في البيلسان، سوق عكاظ 

المستدامة(،  والتنمية  المجتمعيَّة  )المسؤوليَّة  عمل  ورشة  تنفيذ  خلال  من  البيئيَّة  الاستدامة  مفهوم  كفاءات  برنامج  حقق  كما 
سيتم  البيئيَّة  الاستدامة  في  متخصص  منهج  تصميم  العمل  ورشة  مخرجات  أبرز  ومن  ومساعدة،  مدربة   17 عدد  تدريب  تم  حيث 

ادراجه ضمن مناهج التدريب لعام 2016 للتوعية بمفهوم التنمية البيئيَّة

مشاريع  إلى  المحدود  الدخل  ذوي  من  الأفراد  أفكار  تحويل  على  انطلق  برنامج  يقوم 
بعد  الفنيَّة  والمساعدة  لهم  اللازم  التمويل  توفير  خلال  من  الواقع  أرض  على  حقيقيَّة 

الحصول على دورة تدريبيَّة تتضمن المهارات اللازمة لبدء وإدارة المشاريع.

هدف البرنامج

أهداف البرنامج  شروط الالتحاق

لضمان الاستمراريَّة والنمو لهذه المشاريع التي بدورها تخدم عمليَّة البناء الاقتصادي السعودي.
ة في تقليل الفجوة الكبيرة في مشكلة البطالة، وتعزيز الدور الوطني للشركات  وتأكدت أهميَّة هذا البرنامج كأحد الحلول المهمَّ
والمؤسسات ومنظـمات الأعمال في خدمة قضايا المجتمع. ومن خلال البرنامج نساهم في نمو الاقتصاد السعودي عبر تشجيع 

ة أو تطوير مشاريعهم القائمة. الأفراد على بدء مشاريعهم التجاريَّ

لم يقتصر البرنامج على الإقراض فقط، بل يمر المستفيد بمراحل عديدة لتفادي التعثُّر وتأهيله لافتتاح المشروع والمحافظة على 
لإكمال  المقابلة  اجتاز  حال  في  يقبل  الذي  للمستفيد،  الشخصيَّة  المقابلة  أهمها  ومن   2014 عام  في  طورت  والتي  استدامته، 
المستندات، والتحاقه بالدورة، بالإضافة إلى تقديم مجموعة من الخدمات المساندة للمستفيدين من خلال تقديم استشارات خلال 

الزيارات الميدانيَّة.

برنامج  وينفذ  للأفراد،  مستدام  دخل  توفير  بهدف  فوائد  دون  من  الصغيرة  للمشاريع  تنموي  ودعم  تمويل  إلى  البرنامج  يهدف 
انطلق فقط داخل النطاق الجغرافي لمدينة جدَّة.

•المساهمة في رفع نسبة توطين الوظائف لدى شركات القطاع 
الخاص.

المخرجات  جودة  لتحقيق  متخصصة  استراتيجيَّة  شراكات  •ايجاد 
النهائيَّة.

•تنمية وتمكين الأفراد من خلال توفير دخل مستدام.

مواطن أو من ابن مواطنة. 
ة ما بين 21 إلى 65 عاماً )نساء، رجال(. أن تكون الفئة العمريَّ

تبدأ مشروعك(  )كيف  بالبرنامج  الخاصة  التدريبيَّة  الدورة  حضور 
والمتضمنة إعداد دراسات الجدوى. 

اجتياز المقابلة الشخصيَّة.

مميزات البرنامج
•تمكين الأفراد من إنشاء وتطوير المشاريع الصغيرة. 

•توفير دخل مستدام يحقق الاكتفاء الذاتي. 
•زيادة الوعي المجتمعي ونشر ثقافة العمل الحر بأهميَّة المشاريع الصغيرة ودورها في البناء 

الاقتصادي للمجتمع.  
•التدريب والتأهيل بعقد دورات تدريبيَّة للمستفيدة منها )حدد فكرة مشروعك – كيف تبدأ 

مشروعك – حسن مشروعك(.
•اكتساب مهارات استخدام الحاسب الآلي وعمل دراسة جدوى للمشروع. 

ة نجاحه.  •تقديم التوجيه والإرشاد للمستفيد بما يخدم مشروعه، وضمان استمراريَّ
سعيدة خرشان

مدربة برنامج كفاءات

تهدف الاستدامه الي تطوير وتحسين 
للأفراد في  المعيشي  المستوى 

النساء وإكتساب  المجتمع  وتحديدا فئة 
حرف متقنه تساعدها في تطوير ذاتها 

الحرفة بشكل صحيح  التعامل مع  وطريقة 
مختلفة  بمراحل  تطويرها  وسهولة 

ويساعدها ايضا في  فتح مشروع خاص 
بها.

مسار الهدايا

أفكاري  ووسعت  كثيرة  أشياء  تعلمت 
في كل الجهات وخصوصاً دورة التصميم. 
أشعر  لأنني  التدريب  مجال  وأحببت 
بحماسهم في التعليم لأنهم يريدون أن 
على  ومعتمدين  منتجين  أشخاصاً  يكونوا 

أنفسهم

من قصص نجاحهم

 وقعت عقداً مع ماجد للتنميةدورة الهدايا لإعداد المدرباتوفاء السليماني
 المجتمعية كمساعدة مدربة

 في المرحلة الثانية لدورة
الهدايا
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الخدمات المقدَّمة
أنواع العملاء والمنتفعون )الفئات المستهدفة(:

آليَّة عمل البرنامج 

أصحاب المصلحة

مة كالتالي •تمويل وإقراض أصحاب المشاريع من ذوي الدخل المحدود، والفئات الإقراضيَّة مقسَّ
الحرَّة  الأعمال  ممارسة  على  الجنسين  من  والقادرون  الراغبون 
مشاريع  لامتلاك  التجاريَّة  أو  الخدميَّة  أو  الحرفيَّة  أو  ة  اليدويَّ

ة للفئات التالية: خاصة بهم والأولويَّ
•الأفراد الراغبون والقادرون على ممارسة العمل الحرِّ من ذوي 

الدخل المحدود.
•المطلقات والأرامل.  

•المشمولون بخدمات الضمان الاجتماعي وعائلاتهم.
الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة.

•تدريب وتأهيل مقدِّم طلب القرض ـ وهو جزء أساسي في عمليَّة الإقراض ـ وذلك بتقديم دورات تدريبيَّة تساعد على تحديد 
ة، واستخدام معطياتها في اتخاذ القرار، ومن أهم المحاور  فكرة المشروع وإدارته، وكيفيَّة إعداد دراسات الجدوى الاقتصاديَّ

التدريبيَّة التي يتم التركيز عليها:

الفئات 
الإقراضية 
الأساسية

مبلغ 
الاقراض 

)ر.س(

مدة السداد 
)شهر(

قيمة 
القسط 
)ر.س(

رسوم 
الجدية
)ر.س(

دفعات 
الصرف

مبالغ 
الدفعات 

)ر.س(

الحد الاعلى 
للسماح

دورية 
القسط

10,000

20

500

دفعتين300

5,000

60 يوم 
شهريللمبتدئ

15,0007507,500

20,0001,00010,000

الفئات 
الإقراضية 
)استثناء(

30,000241,25010,000

40,000291,38020,000

50,000321,56325,000

1. أهم الصفات التي يجب أن يتميَّز بها أصحاب الأعمال الحرَّة. 

  . 2.أسباب التوجه إلى العمل الحرِّ

3. تحديد المشاريع التي تتناسب مع ميولهم وشخصياتهم والأكثر ربحيَّة واستمراره.

4. أهميَّة دراسة الجدوى. 

ة. 5. مكونات دراسة الجدوى الاقتصاديَّ

6. كيفيَّة التخطيط للمشروع

سجّل
 قم 

بالمقابلة 
الشخصية

أحضر 
التدريب

إستلم 
إنطلقالتمويل

الداعمين الجهات المنفذة المستفيدين سيدات ورجال من أصحاب 
المشاريع )الفئة المستهدفة(

داعم القروض: البنك السعودي 
للتسليف والإدخار

داعم المصاريف التشغيلية )تدريب 
ومصاريف غير مباشرة(: وزارة الشؤون

الإجتماعية

يتم اختيار الجهة المنفذة )المدرب( 
بناءً على الشروطكالآتي ؛ حاصلة على 

شهادة جامعية أو ما يعادلها –
والإلمام بدراسات الجدوى والمشاريع؛ 

لديها القدرة على التعامل مع الفئات 
المختلفة. العمرية 

بناءً على لائحة البنك السعودي 
للتسليف والإدخار ومع ما يتناسب مع 
سياساتنا تم وضع معايير من الواجب
توفرها في الفئة المستهدفة ليتم 

الموافقة على تمويل المشروع

البيئيَّة التأثيرات  ة التأثيرات الاقتصاديَّ الاجتماعيَّة   التأثيرات 

في عام 2016 سيتم التركيز على 
التوعية بمفهوم الاستدامة البيئيَّة 

للمشاريع والمحافظة على البيئة 
ة، وذلك من  في المشاريع الاستثماريَّ

خلال إدراجها ضمن الدورة التدريبيَّة 
للمقترضين. 

ساعد عمل البرنامج على تحسين 
الوضع الاقتصادي لأسر المستفيدات 
والمستفيدين وتوفير دخل مستدام 
يوفر لهم الاكتفاء الذاتي، وقدمت 

دورات حول كيفيَّة بدء المشروع 
للمستفيدين والمتضمنة كيفيَّة إعداد 

دراسات الجدوى للمشروع، لتفادي 
التعثر مما ساعد أيضاً على التقليل من 

المصاريف وزيادة نسبة الإيرادات.

ساهم البرنامج في تحسين الأوضاع 
الاجتماعيَّة للمطلقات والأرامل اللاتي 

بلغت نسبتهنَّ %18 من اجمالي مستفيدي 
البرنامج، وقدمت لهنَّ فرصة الخروج أيضاً 

لسوق العمل من خلال تسهيل مشاركتهنَّ 
في البازارات والمعارض الخاصة بالأسر 

المنتجة.

نتائج عام 2015

إجمالي عدد المقترضين

قيمة القروض الممنوحة لعام 2015

عدد المتدربينالزيارات الميدانيَّة

101
1,825,000ر.س

10394
تم تطبيق 

البرنامج في 
%عام 2015 على
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فرح نجدية
مدربة برنامج انطلق

يتمحور مفهوم الاستدامه في قدرة 
البشر على المحافظة على الموارد 

واستخدامها بالشكل الذي لا يتسبب بأضرار 
للاجيال المستقبلية ويحفظ حقوقهم.

شعار ماجد للتنمية المجتمعية هو نمكن 
الفرد حتى ينمو المجتمع ويتحقق ذلك 

من خلال التدريب والتطوير والدعم للأفراد 
لبناء المجتمع وتطبيق معايير التنمية 
المستدامه تعطي قيمة مضافه لذلك.

من قصص نجاحهم

 لديها موهبة في فن الطباعةالسيدة أريج البلادي
بالصور

 رأت صديقتها اعمالها فشجعتها
على نشر اعمالها على إنستقرام

 بدأت برفع اعمالها
 على الإنستقرام ولقيت

 اعمالها إقبالاً كبيراً فبدأت
بإستقبال الطلبات

 زاد الطلب على منتجاتها
 فقررت الإلتحاق بدورة

 دراسة الجدوى من برنامج
 إنطلق واقترضت لتوسيع

إطار عملها
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يعدُّ التطوع من أهم المواضيع في مجال تطوير العمل الاجتماعي، وهو أحد العوامل الرئيسية 
النبيلة والتكاتف  الإخاء والقيم  إيجاد جو من  الجديدة، من خلال  الأجيال  إعداد  المؤثرة في 
لاجتماعي. كما أنَّه يساعد وبشكل فعّال على تحسين المستوى الاجتماعي والاقتصادي، 

ويجسد مبدأ التكافل الاجتماعي من خلال استثمار أوقات الفراغ بشكل أفضل وأمثل.

شروط الالتحاقهدف البرنامج

يهدف البرنامج إلى المساهمة في تعزيز وتنظيم ثقافة 
ة بين أفراد  العمل التطوعي في المملكة العربيَّة السعوديَّ
المجتمع، وينفذ برنامج تطوع فقط داخل النطاق الجغرافي 

لمدينة جدَّة.

أن تكون الفئة العمرية بين 60-18
أن يكون المتطوع/المتطوعة مواطن سعودي أو مقيم نظامي

التسجيل في دورة )متطوع متمكن(

مميزات البرنامج

•تدريب وتأهيل المتطوعين. 
•حصولهم على بطاقة عضوية للانضمام إلينا. 

•حصول المتطوعين على تأمين ضد المخاطر التي 
تواجههم خلال الأعمال التطوعيَّة. 

•حصول المتطوعين على شهادات حضور الدورة التدريبيَّة.

آليَّة عمل البرنامج 

•توفير فرص تطوعيَّة للمتطوعين. 
•احتساب الساعات التطوعيَّة للمتطوعين، 

واصدار افادات بعدد الساعات.
•احتضان المبادرات التطوعيَّة المقدَّمة 

من قبل المتطوعين.

في هذه المرحلة 
يتم اختيار الجهات 
الخارجية المهتمة 

بتوفير الفرص 
التطوعية

يتم الاعلان عن الفرص 
التطوعية المتاحة 

يقوم المتطوع 
باختيار والتسجيل في

الفرصة التطوعية

اعتماد واحتضان 
المبادرة التطوعية
المقدمة من قبل 

المتطوعين

يتم استقطاب 
المتطوعين للتسجيل 
في الدورة التدريبية 

“متطوع متمكن”

اعتماد تسجيل الجهة 
الخارجية ويتم توقيع

اتفاقية التعاون

في هذه المرحلة 
يتم طلب متطوعين
للفرص التطوعية 
المقدمة من قبل 
الجهات الخارجية

1.آلية اختيار 
الجهات الموفرة 
للفرص التطوعية

3.موائمة 
المتطوعين مع 
الفرص التطوعية

4. تقديم المبادرات
التطوعية من قبل 

المتطوعين

5.تدريب
6.توقيع اتفاقيةالمتطوعين

إعادة تدوير القوارير البلاستيك
تهدف المبادرة إلى تقليل تأثير المخلفات 

البلاستيكية وتراكمها
على البيئة

مفتاح البيت
تهيئة بيئة سكنية مناسبة من خلال العمل 

بالتجديدات والاصلاحات الاساسية الشاملة على أحد
المنازل حيث نقوم بمعاينة واختيار المنزل المطابق 

للشروط والمعايير، ووضع خطة زمنية للتنفيذ لا 
تتجاوز اليوم الواحد بمدة 10 ساعات عمل لترميم 

المنزل واصلاحه.

هيا نلعب سوا
 تهدف إلى تقديم الهدايا للأطفال الإيتام 
والفقراء لإسعادهم ورسم البهجة على 

وجوههم

أبطال المستقبل
تهدف المبادرة إلى تعزيز الثقة لدى
الأطفال من مرضى السرطان من خلال

تقديم هدايا للأطفال والإحتفال معهم في جو 
من المرح

مبادرة وجودي في وجودي
هي مبادرة تطوعية تستهدف الأطفال الأيتام 
من الجنسين بعمر 5-15 عام)30 طفل وطفلة( 
لغرض تعزيز تواصلهم الايجابي مع أنفسهم

مبادرة همه
هي مبادرة تستهدف الأطفال الذين تتراوح 

أعمارهم ما بين 8 إلى 11 عاما.
يجمع البرنامج تجربة المرح والتعلم والخبرة 

العملية في آن واحد

2.توفير فرص
تطوعية

2015 بتدريب وتأهيل المتطوعين  تحقيقاً لتطلعات ماجد للتنمية المجتمعية وإيمانها بالطاقات الشبابة، ساهم البرنامج خلال عام 
من فئة الشباب والشابات وتوفير فرصه تطوعية وذلك من خلال الجهات الخارجية غير الربحية والفرص التطوعية الداخلية بماجد 

للتنمية المجتمعية والمبادرات التطوعية.

التنموي،  المحور  البيئي،  المحور  الاجتماعي،  المحور  محاور:  ثلاثة  اساس  على  التطوعية  المبادرات  بدعم  البرنامج  يشارك 
والمتمثلة في:

تم تطوير دليل السياسات والإجراءات عن طريق مقارنته مع الأدلة المتوفرة لأفضل الممارسات الموجودة في مجال التطوع لكل من:
•دليل الدفاع المدني •دليل الهلال الأحمر   •دليل التطوع الأسترالي  

تطوير برنامج تدريب متطوعي ماجد واستخدام منهجية التصميم المعتمد لتمكين المتطوعين من استخدام أفضل الأطر المعرفية 
المستخدمة عالمياً في حل التحديات المجتمعية

عدد المتطوعين الذين تم 
موائمتهم

تم تحقيق نسبة رضى 
بنسبة 92 % التي تجاوزت 

النسبة المتوقعة

فرصة تطوعيةعدد المتدربين

عدد المبادرات 
التطوعية المحتضنة

360
92%

45848
3

نتائج عام 2015

حصل البرنامج خلال العام 2015 على العديد من الدروع وشهادات الشكر التي قدمت من قبل الجهات التالية:
•مركز العون

•العيادات التخصصية الشاملة
•مستشفى الملك عبد العزيز الطبية “الحرس الوطني”

ذوو المصلحة
بلغ عدد الشباب المشاركين في الفرص التطوعيَّة 121 وعدد الشابات 295 تميزوا جميعهم بأدائهم في العمل التطوعي المنظم.

وفي عام 2015، تم التعاون مع الجهات الموفرة للفرص التطوعيَّة والمنفذة لها

شركاء النجاح

مركز العون انجاز السعودية

مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث جمعية اطعام

 جمعية حفظ النعمة مستشفى الحرس الوطني

مواكب الأجر العيادات التخصصية الشاملة

الجمعيَّة التعاونيَّة الاستهلاكيَّة زادكم جمعيَّة ايتام الطائف

هيئة الهلال الأحمر السعودي

من قصص نجاحهم

 لديها شغف في خدمة وإسعادالسيدة زهور قدسي
 الأطفال الأيتام واللذين اطلقت

“عليهم مسمى “المكرمين

 انضمت إلى دورة متطوع متمكن
 وكونت هي وفريق عملها
مبادرة احتضنها برنامج تطوع

 الآن مبادرة وجودي من انجح
 المبادرات في وسط الأيتام

 وقد حققت نجحت متجسدة في
العديد من الأطفال المكرمين
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 تم تغيير جميع أنواع الاضاءة 
داخل المبني الى اضاءة موفرة 

في استهلاك الطاقة الكهربائية 
وتركيب أجهزة استشعار لإغلاق 

الاضاءة

البيئي
الجانب

هل تعلم؟
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من أجل تحقيق رؤيتنا الخضراء، قمنا بتشكيل الفريق الأخضر من موظفينا لمتابعة الأمور المتعلقة بالاستدامة البيئيَّة داخل المبنى، 
حيث يعمل الفريق على تطبيق وتفعيل رؤيتنا بشكل عام، بالإضافة لتوعية ذوي المصلحة من المستفيدين من خلال إقامة ورش 

بات والمتدربين. عمل للمتدرِّ

كما نقوم أيضاً بتطبيق مبدأ مركز الحاسوب الافتراضي، حيث تم اعتماد نظام VPCC الذي يتميَّز بتقليص استهلاك الكهرباء 
ة.  والموجات الكهرومغناطيسيَّة النابعة من أجهزةPC  التقليديَّ

أما بالنسبة للمواد وإدارة النفايات، فقد تم وضع حاويات لإعادة تدوير الورق في المبنى، ومن منطلق المشاركة الاجتماعيَّة 
والبيئيَّة تم تزويد جمعيَّة مواكب الأجر، المتخصصة في إعادة تدوير المنتجات بكميَّة تساوي 35 كيلوغراماً من الورق، يتضمن 

مجموعة من التقارير القديمة، ومجلة خطوة القديمة، وتقارير الاستدامة القديمة، وبعض المطبوعات الخاصة بالمنتدى 
الاجتماعي 2009 & 2011. بالإضافة لذلك تعتبر جميع المواد والمنتجات والمنظفات صديقة للبيئة بنسبة 100%.

 
يتم قياس كميَّة استهلاك الوقود بشكل سنوي للحدِّ من الاستهلاك الزائد من خلال إيجاد خطط بديلة للعمل، أما عن تقليل 
استهلاك الطاقة فتتم توعية الموظفين من خلال الرسائل الإلكترونيَّة، والملصقات داخل المبنى. أما بالنسبة للتوعية بشأن 

استهلاك المياه فقد تم وضع أدوات الترشيد في دورات المياه إضافة لذلك تم استبدال العبوات البلاستيكيَّة بالزجاجيَّة لمياه 
الشرب.

تم التركيز دائماً في جمعيتنا على الاستدامة البيئيَّة، وقد بدأنا بالتركيز الداخلي، حيث 
تبنيا الرؤية الخضراء، التي تعمل على تفعيل المؤشرات البيئيَّة بشكل عام، والمساعدة 

من خلال تطبيق المعايير البيئيَّة لأي حدث خاص بنا.

الجانب البيئي

كميَّة استهلاك المركبات الوقود باللتر

20142015

7,6655,322

كميَّة الاستهلاك )كيلو واط(

20112012201320142015

184,48690,436121,08087,08044,846

نسبة انبعاثات الغازات الدفيئة)نطاق 2(

20142015
0
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69,280

35,679

تم تغيير جميع أنواع الاضاءة داخل المبني إلى اضاءة موفرة في 
استهلاك الطاقة من نوع LEDالكهربائية/ تركيب أجهزة استشعار 

لإغلاق الاضاءة الكترونياً عن الخروج من المكاتب

KgCO2 35,679 وكانت نسبة انبعاثات الغازات الدفيئة )نطاق 2( للعام 2015 هي

تم إنفاق مبلغ مادي لحماية البيئة من خلال الحصول على 
مواد تنظيف صديقة للبيئة خالية من المواد الضارة بنسبة 100% 

بإجمالي مبلغ 1.470 ر.س تم استخدمها خلال عام 2014

نسبة استهلاك الكهرباء

20112012201320142015
0

100,000

200,000

http://ecometrica.com/assets/Electricity-specific-emission-factors-for-grid-electricity.pdf :تم اعتماد معامل الانبعاثات حسب

الإستفادة من مصادر الضوء الطبيعية خلال الفترة الصباحية 
ترشيداً للطاقة 

إستخدام إضاءة LED الموفرة للكهرباء بنسبة 55%

طلاء مساحات محددة كجدار ذكية SMART WALLS للحد من 
إستخدام الورق

مساحات متنوعة لعرض الإرشادات، الإنجازات الأفكار وتقدير 
المتميزون من فريق العمل

نقل هويتنا إلى زائرينا
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الاقتصادي

ارتفعت نسبة الدعم النقدي 
لعام 2015 ما يقارب 105% 

مقارنة بعام 2014، ويتم العمل 
على خفض الإنفاق على 

الخدمات الاستشارية ومزودي 
الخدمات الخارجيين بنسبة 

تصل إلى %45 مقابل التأهيل 
الداخلي لتنفيذ العديد من تلك 

المهام التعاقدية. 

105%
البعد
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ر المناخ، والتي لديها القدرة على توليد تغييرات جوهريَّة في العمليات، والإيرادات  وبالنسبة للمخاطر والفرص التي يطرحها تغيُّ
ة،  أو النفقات، فإنَّنا نعمل بطريقة تفصيليَّة لتحضير الموازنة السنوية وتوقعاتها كتكاليف ومصروفات جميع البرنامج بصفة شهريَّ
لتجنب حدوث  الفرص مسبقاً  استغلال  نستطيع  بحيث  الفعليَّة  النتائج  وتحليل  النقدي  بالتدفق  تتعلق  استعداداً لأي مخاطر  وذلك 

مخاطر ماليَّة نقديَّة.

ابتكار  تم  لداعميها، حيث  التفكير  تتناسب مع أسلوب  الماليَّة لآفاق  الموارد  تنمية  المجتمعيَّة« بمفهوم  للتنمية  انطلقت »ماجد 
بحيث  الجمعيَّة  برامج  برنامج من  لكل  القيمة  نظام أسهم محدَّدة  إلى  الداعمين  تحول مساهمة  التنموي، وهي  السهم  فكرة 
تتيح فرصة للداعم بتحديد مبلغ الدعم بعدد معين من الأسهم ما يجعل عمليَّة تبني البرامج والمشاريع أكثر وضوحاً. وقد تم رصد 
استجابة عالية من أوساط الداعمين الحاليين للجمعيَّة، كما يتوقع إزدياد عدد الداعمين الجدد بما يبشر بزيادات كبيرة في الموارد 

الماليَّة خلال الفترات المقبلة.

المال  رأس  على  للحفاظ  وذلك  المخاطر،  قليلة  استثمار  صناديق  في  المال  من  الفائض  المجتمعيَّة«  للتنمية  »ماجد  تستثمر  كما 
المستثمر، كما لديها عائد نقدي من إيجار عمائر تمتلكها بمدينة جدَّة. وتتلخص استراتيجيَّة تنمية الموارد الماليَّة في الاستثمار 
رجال  أقطاب  من  يعتبرون  الذين  الإدارة  مجلس  أعضاء  وخبرات  الرسميَّة،  والتقارير  الدِّراسات  من  والاستفادة  الأقل،  المخاطر  ذي 
الأعمال بالمنطقة الغربيَّة. وقد اقتصر التوجة لتنمية الموارد الماليَّة للجمعيَّة في الاستثمار العقاري وصناديق الاستثمار البنكيَّة.

ع في الاستثمارات، وتتضمن الاستثمار العقاري، وذلك سعياً منَّا لتحقيق الاستدامة الماليَّة  كما نحرص دوماً على التوجه نحو التنوُّ
وتجنب مخاطر نقص السيولة.

تتلقى »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« دعماً مادياً من وزارة الشؤون الاجتماعيَّة بشكل سنوي والذي تم تخصيصه هذا العام كأسهم 
تنموية لكل من برنامج »كفاءات«، »مسار«، و»هدايا«، وبرنامج »ابدأ« و»انطلق«.

ة المباشرة المولدة والموزعة تبعاً للاستحقاق بما في ذلك المكونات الأساسيَّة لعمليات »ماجد  أما بالنسبة للقيمة الاقتصاديَّ
للتنمية المجتمعيَّة« فتتلخص كما هو مبيَّن في الجدول أدناه. علماً بأنَّ جميع المبالغ المبيَّنة أدناه هي بالريال السعودي:

المصلحة  لأصحاب  الاقتصادية  الظروف  على  بتأثيراتنا  للاستدامة  الاقتصادي  البعد  يرتبط 
وعلى الأنظمة الاقتصادية على المستوى المحلي والوطني. 

البعد الاقتصادي

ستة جهات مانحة من حيث القيمة النقدية

4,400,000وزارة الشؤون الاجتماعية

1,998,000مجموعة بن لادن السعودية

1,417,500شركة الزيت العربية السعودية »أرامكو السعودية«

1,125,000مؤسسة حسن عباس شربتلي الخيرية

999,000مجموعة محمد يوسف ناغي وإخوانه

999,000شركة احمد محمد عبد الوهاب ناغي وأولاده

القيمة الاقتصادية المباشرة الموّلدة: )ر.س(

23,596,085الايرادات)*(

القيمة الاقتصادية المباشرة الموزعة

19,453,006تكاليف التشغيل )استثمارات المجتمع المحلي()**(

1,300,458مصاريف عموميَّة وإداريَّة

365,085مساعدات الزكاة )غارمين(

268,910 اهلاك الاصول الثابتة

البنود الاستثنائية

147,524ايرادات اخرى

847,952تسويات سنوات سابقة

3,204,102القيمة الاقتصادية المتبقية)***(

الدعم العيني اصول ثابته )هبات(

شركة نسما القابضة بمبلغ 150,000)ر.س( لتدريب موظفي الجمعية وتنمية مهاراتهم.

دعم الخطوط السعودية بمبلغ 100,000 )ر.س( كتذاكر سفر تستخدم لرحلات عمل الجمعية 

دعم نسما للتدريب بتوفير القاعات التدريبية لبرنامج كوادر بمبلغ 142,800 )ر.س(

لة من مجموع الإيرادات المصادر المُموِّ

%19 من إيرادات القطاع الحكومي: دعماً مادياً من وزارة الشؤون الاجتماعية بشكل سنوي والبنك السعودي للتسليف والادخار

%42 من إيرادات القطاع الخاص 

%4 من إيرادات الأفراد

%3 من إيرادات الزكاة

%25 إيرادات عينية: الدعم العيني متمثل في اصول مقدمة كمنح و دعم مقدم من نسما القابضة كدورات تدريبية وتذاكر 
سفر مقدمة من الخطوط الجوية العربية السعودية.

%1 إيرادات الأنشطة: رسوم جدية من مستفيدين البرامج عن حضور الدورات التدريبية

%1 من إيرادات رسوم العضوية: تبلغ رسوم العضوية مبلغ 1000)ر.س( سنويا بحد أدنى وفقا لشروط وضوابط نظام 
العضويات الصادرة من وزارة الشؤون الاجتماعية

)*( رصيد الإيراد يشمل ايراد مقدم تم تحصيله عام 2014 بمبلغ وقدره 945,000 ويخص مصاريف برنامج كفاءات مسار خياطة لعام 2015
)**( تطبيقا لأنظمة توزيع التكاليف بنظام الانشطة فإنها توزع على كافة إدارات التشغيل بنسب الجهد المبذول فيها فعليا.

)***(  المقصود بالقيمة الإقتصادية المتبقية هو صافي الربح او الخسارة وهو الفرق بين صافي الاصول في نهاية السنة 2015 عن 2014، حيث ان 
المنشات الغير هادفة للربح تظهر صافي الربح والخسارة في قائمة الانشطة كالتغير في صافي الاصول نهاية السنة عوضا عن )صافي الدخل(.

وتتكون القوائم الماليَّة للجمعيَّة من التالي:
ة لكل برنامج وتحليل الانحرافات.  •دخل ومصروفات )شهري/ تراكمي( مع مقارنة النتائج الفعليَّة بالموازنة التقديريَّ

•التدفق النقدي.
•المركز المالي

تنقسم نفقات البرامج إلى التالي:
•نفقات مباشرة للبرنامج ويتم تحميلها بنسبة %100 للبرنامج. 

•نفقات غير مباشرة للبرنامج والإدارات المساندة ويتم تحميلها بحسب مبدأ 
التكاليف بالأنشطة ABC بحيث تضمن »ماجد للتنمية المجتمعية« التوزيع 

الأمثل للتكاليف غير المباشرة.

تم إعادة توزيع نسب المصروفات بناء على مبدأ التكاليف بالأنشطة ABC بحيث تضمن التوزيع الامثل للتكاليف.
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ة للعام المالي 2016: أهم الأسس التي تم الاعتماد عليها في إعداد الموازنة التقديريَّ

1.تحقيق معدل نمو بما لا يقل عن %15 من عدد المستهدفين عن المحقق فعليا خلال العام المالي 2015
.IFRS 2.الاعتماد على معايير التقارير الماليَّة الدوليَّة في إعداد هذه الموازنة

ة. 3.الحفاظ على نسبة %11 كمصروفات إداريَّة وعموميَّة )غير المباشرة( من إجمالي المصروفات التقديريَّ
4.تغطية جميع المصروفات الإداريَّة والعموميَّة )غير المباشرة( من نسبة %11 المستقطعة من قيمة السهم التنموي.

للتنمية  »ماجد  في  العاملة  الإدارات  جميع  من  بمشاركة  والتشغيليَّة  ة  الإداريَّ المستويات  جميع  لهيكلة  وفقاً  الموازنة  5.إعداد 
المجتمعيَّة« تطبيقاً لمبدأ المشاركة الداخليَّة وتحقيقاً لما يتبع ذلك من مساءلة عادلة.

6.التأكيد على وجود مرجعية لكافة الأرقام الواردة في هذه الموازنة.

مستفيد(   2,434( المستهدفين  عدد  في   15% وقدرة  نمو  معدل  الموازنة  تمثل 
2015 و العمل على خفض  المالي  الفعلية للعام  الحفاظ على قيمة الايرادات  مع 
قيمة المصروفات الغير مباشرة عن الفعلي للعام المالي 2015 ويعود ذلك بنسبة 
%54 وتقليل الاعتماد على مزودي  كبيرة الى تخفيض الخدمات الاستشارية بنسبة 

الخدمات الخارجين

به  ينمو  حتى  الفرد  تنمية  العام،  لهذا  المجتمعيَّة«  للتنمية  »ماجد  توجه  كان  كما 
خلال  من  المجتمعيَّة  التنمية  على  العام  لهذا  التركيز  معظم  كان  لذلك  المجتمع. 

ة وتنمية المجتمع.  الأفراد، فكانت معظم استثمارتها للمصلحة العامَّ

كما تتلخص استراتيجيَّة »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« فيما يتعلق بالاستثمارات الماليَّة 
ة، وذلك  لتحقيق جزء من الاستدامة الماليَّة، في الاستثمار في الصناديق الإستثماريَّ
المؤسسات  في  الاستثمار  معايير  وتتركز  معتمدة.  ماليَّة  مؤسسات  مع  بالتعاون 
الماليَّة المصنفة كمؤسسات ممتازة فقط، مع إبقاء مخاطر الاستثمار أقل ما يمكن 

لحماية رأس المال، وتحقيق عائد مادي ملموس.

ولا توجد أي تأثيرات اقتصاديَّة سلبيَّة، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة عليها من 
خلال نشاطاتها وبرامجها.

الهادفة  غير  للمنشآت  المحاسبيَّة  المعايير  المجتمعيَّة  للتنمية  ماجد  إدارة  تتبع 
ة للمحاسبين القانونيين  للربح والصادر من الهيئة السعوديَّ

نمو موازنة 2016  من عدد المستفيدين 
متمثلة بعدد المستهدفين )2,434 مستفيد(

15%
105%
54%

نسبة زيادة التبرعات النقدية لعام 2015 عن 
العام السابق

نسبة خفض قيمة الخدمات الاستشارية  
وتقليل الاعتماد على مزودي الخدمات 

الخارجيين تم إعادة توزيع نسب المصروفات 
بناء على مبدأ التكاليف بالأنشطة ABC بحيث 

تضمن التوزيع الامثل للتكاليف.

ة كخطة تعمل على برمجة لأنشطة المتوقعة لنا خلال العام المالي 2016، متضمنة كميات وقيم ماليَّة،  تم إعداد الموازنة التقديريَّ
تشمل هذه الخطة الإيرادات المتوقعة والمصاريف اللازمة خلال الفترة نفسها بما يتفق مع ضمان تحقيق الأهداف التشغيليَّة، مع 

توضيح وسائل تحقيق ذلك.

كما سيشمل تقرير الاستدامة القوائم الماليَّة المدققة لعام 2015 وموازنة 2016 لكل برنامج أو إدارة مساندة بحيث يتم احتساب 
الدعم بحسب المعايير الدوليَّة للاعتراف بالإيرادات والتكاليف، بالإضافة لذلك فإنَّنا نتعامل بمنتهى الشفافيَّة، حيث تعرض قوائمها 

الماليَّة كأداة ومؤشرات حتى يتسنى للجمهور الاطلاع عليها

فيما يخص تخصيص الموارد تستخدم »ماجد للتنمية المجتمعيَّة« نظام المستويات الماليَّة الثلاثة )حساب رئيسي – إدارة – مشروع( 
بتكاليفها  وربطها  الدعم  لمبالغ  الأمثل  التوزيع  لضمان  وذلك  والعينيَّة،  ة  النقديَّ المساهمات  ذلك  في  بما  المقصودة،  للأغراض 

المباشرة مما يسهل من عمليَّة إصدار التقارير.

سعياً  المجالات  جميع  في  برامجها  تطوير  على  دائماً  وتعمل  الداخليَّة  الدفاتر  ومسك  المحاسبة،  نظم  الجمعيَّة  تستخدم  كما 
ERP.للوصول إلى النظام المتكامل لـ

ز من أسلوب التدقيق والرقابة الداخليَّة لكل الأقسام.   ة ما يعزِّ  كما يتم الاقفال المالي للجمعيَّة بصفة شهريَّ
ة لكل إدارة وقسم لحساب تكاليف التشغيل  ولإفادة كل داعم بمصادر صرف المبالغ المدفوعة من طرفه، يتم إصدار تقارير شهريَّ

المباشرة وغير المباشرة انطلاقاً من مبدأ الشفافيَّة

عند اعداد الموازنات التقديرية لعام 2016 
تم الاعتماد على النتائج المالية الفعلية 
وليس الموازنة التقديرية للعام المالي 
2015، ويرجع ذلك الى استخدام المعايير 

المالية الدولية في توزيع التكاليف الادارية 
والعمومية بنسب على البرامج مما ادى 
الى تغيير ملاحظ في القيمة الفعلية عن 

التقديرية للعام المالي 2015.

براءة العبدي
فريق عمل ماجد للتنمية المجتمعية

إن قوة المجتمع في ترابطه وتماسكه، ويتأتي 
ذلك عن طريق المشاركة المجتمعية وخدمة 

المجتمع التي هي ركيزة كل عمل بنّاء، وتزيد من 
الروابط بين جميع طوابق المجتمع. والإستدامة 

هي أساس نجاح أي عمل لأن الإنقطاع وعدم 
الإستمرارية يفسد أي إنجاز، وكما قال رسولنا 

الكريم »خير الأعمال أدومها وإن قل« وفقنا الله 
جميعاً لما فيه الخير لمملكتنا الحبيبة.

محمد عبدالله شربتلي
داعم إستراتيجي
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القوائم المالية لعام 2015م
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بيان توكيد تقرير 
الاستدامة لعام 2015م

الصادر عن اعضاء مجلس ذوي المصلحة

لماجد  والتشغيلي  الأستراتيجي  مستوى  على  سواءً  المشورة  تقديم  خلال  من  المصلحة  ذوي  دور  بأهمية  نؤمن 
الأهمية،  ذات  والاقتصادية  والبيئية  الاجتماعية  والمخاطر  والتحديات  الأمور  من  يستجد  فيما  أو  المجتمعية،  للتنمية 
وما لذلك من آثار إيجابية على تحسين أداء الجمعية وتحسين قدرتها على معالجة أهم القضايا ذات الأولوية لذوي 

المصلحة.

صحة  لتأكيد  التقرير  مراجعة  في  العام  لهذا  ومشاركتنا  المجتمعية،  للتنمية  ماجد  إدارة  مجلس  ضمن  أعضاء  وكوننا 
البيانات المذكورة وبعد إطلاعنا على الأجزاء المخصصة كلاً حسب إختصاصه وخبرته التي شملها التقرير وعلى مصادر 
النحو  على  وتعقيباتنا   ،2015 لعام  الإستدامة  تقرير  شملها  التي  البيانات  صحة  من  التحقق  بأننا  نفيدكم  المعلومات، 

التالي: 

)EC1، EC5( معيار الجانب الاقتصادي
•بعد مراجعة جدول القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة ومطابقتها مع ميزانية 2015، لم يتم ملاحظة اي 

فروقات بين القيم الواردة في تقرير الإستدامة 2015 وتقرير مراجعي الحسابات 
•في سياسة الأجور وسلم الرواتب، ملاحظ أن قيمة إجمالي الأجور للأناث تتساوى مع نسبة قيمة الأجور للذكور وهذا 
يدل على أهتمام ماجد للتنمية المجتمعية بمبدأ المساواة والعدالة، والإعتماد على سياسة التوظيف القائمة على 
تكافؤ الفرص وإعطاء المنصب المناسب للكادر المناسب الذي تنسجم مؤهلاته مع المؤهلات المطلوبة للمنصب الشاغر.

 
أ. أنيس أحمد مؤمنة

ممثل عن عضو مجلس إدارة
التوقيع/

)LA12، G4-34، G4-48( معيار جانب الحوكمة
بعد الإطلاع والمراجعة لهذا الجانب نفديكم انه لا يوجد ملاحظات لدينا على هذا الجانب بصورة عامة ماعدا ملاحظتين 

تطويرتين للإستفادة منها مستقبلا موضحة كالتالي:
•اعتماد نظام دوري لدراسة المخاطر وتثبيته ضمن إجراءات العمل الدورية للجنة التنفيذية ومجلس الإدارة

•مراجعة المهام المناطة بلجنة الحوكمة ومسؤولياتها لتضمن جزئية ضمان استدامة وتطبيق نظام الحوكمة في 
ماجد للتنمية المجتمعية وتطويره المستمر وأن لا يكون عملها محدودا على تعارض المصالح.

م. إحسان شكور أبو غزالة
ممثل عن عضو مجلس إدارة

التوقيع/

 

)HR2، LA1، LA2، LA3، LA11( معيار الجانب الإجتماعي
لا  انه  الإفادة  نود  الجزء،  بهذا  تتعلق  التي  بالمستندات  بيانات ومطابقتها  المعيار ومايشمله من  بعد مراجعة هذا 

يوجد لدينا اي ملاحظات من جانبنا.

د. نائلة حسين عطار
ممثل عن عضو مجلس إدارة 

التوقيع/  

ونحن كأعضاء مجلس إدارة في ماجد للتنمية المجتمعية ملتزمون بالاستدامة والشفافية، فضلاً عن نهجها الإستباقي 
في التحفيز على المشاركة، وتقديم دعمنا التطوعي من خلال قيامنا بدور فاعل في مجلس ذوي المصلحة، والعمل 

كأفراد مستقلين ينأون بأنفسهم عن تمثيل أي منظمة.

مجلس ذوي المصلحة ماجد للتنمية المجتمعية
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ملحق أ. فهرس محتوى المبادرة 
)GRI - G4( العالمية لإعداد التقارير

التوكيد الخارجيالإغفالاتالصفحة الإفصاحات المعيارية العامة

G417 لا

G4221 لا

G4312 لا

G4448-63 لا

G454 لا

G4612 لا

G474,12 لا

G4848-63 لا

G4948-63 ,12 لا

G41040 لا

G411لالاينطبق

G41236-37 لا

G41316 لا

G41410,22 لا

G41510,48-63 لا

G416 لا ينطبق )ليست عضوا في اي
لاجمعية للصناعة(

G4174 لا

G41826 لا

G41926 لا

G42027 لا

G42127 لا

G4224 لا

G42327 لا

G42448 ,28,29 لا

G42548 ,27,28 لا

G42627,28,48 لا

G42726,27 لا

G4284 لا

G4294 لا

G4304 لا

G4314 لا

G43280-82»لا»طبقاً« لخيار »المفصّل

G4334 لا

   الجوانب الجوهرية وحدود آثارها

   سجل خصائص المنظمة

  سجل خصائص التقرير 

   إشراك أصحاب المصلحة

    الاستراتيجية و التحليل 

التوكيد الخارجيالإغفالاتالصفحة الإفصاحات المعيارية العامة

    الحوكمة

G43416-17  نعم

G43516 لا

G43622 لا

G43722 لا

G43818- ,16-17
لا 19,21

G43916 لا

G44016 لا

G44122 لا

G44222 لا

G44322 لا

G44422 لا

G44522 لا

G44622 لا

G44722 لا

G44822  نعم

G44922 لا

G45022 لا

G45140 لا

G45240 لا

G45316-17,40 لا

G45440 لا

G45544 لا

لا  الأخلاقيات والنزاهة

G45623 لا

G45723 لا

G45823 لا

التأكيد الخارجيالإغفالاتالصفحة الجوانب الجوهرية

الافصاحات المتعلقة بأسلوب 
الادارة والمؤشرات )عملية 

التقرير وإشراك أصحاب المصلحة(
   

    

   الأداء الإقتصادي

EC170,71,72 نعم

EC270,71,72 لا

EC370,71,72 لا

EC470,71,72 لا

   التواجد في السوق

EC542-43  نعم

EC616-17 لا
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قائمة الداعمين بأكثر من 10,000 )ر.س(:
المبلغ )ر.س(مجال الدعمتخصيص الدعم الداعمم

 500,000 مصرف زكاةغارمينالأميرة ديمة منصور بندر ال سعود1

 150,000 بناء قدارتكفاءات - مسار خياطة مصنعيةالأميرة مشاعل بنت ماجد بن عبد العزيز2

تمكين افراد انطلقالبنك السعودي للتسليف والإدخار3
ومشاريع

 1,500,000 

 100,000 تشغيل )عيني(الادارة العامةالخطوط الجوية العربية السعودية4

 304,200 بناء قدارتكوادرالشركة السعودية للتوريدات )باناجة القابضة(5

 20,000 تشغيلالادارة العامةإبراهيم محمد العيسى6

 8,300 بناء قدارتكوادرأحمد إبراهيم رضا7

 11,700 بناء قدارتانطلقأحمد إبراهيم رضا8

 300,148 بناء قدارتكوادربوينج الشرق الاوسط المحدودة9

 50,000 بناء قدارتكفاءات - مسارهدايارولاكو للتجارة والتعهدات10

 117,000 بناء قدارتابدأشركة الأفكار السعودية للتنمية المحدودة11

 499,000 بناء قدارتكفاءات - مسار خياطة مصنعيةشركة البيك للأنظمة الغذائية12

 1,417,500 بناء قدارتكفاءات - مسار خياطة مصنعيةشركة الزيت العربية السعودية »أرامكو السعودية«13

 1,000,000 بناء قدارتكفاءات - مسارهداياشركة أحمد محمد عبدالوهاب ناغي واولاده14

 142,800 تشغيل )عيني(كوادرشركة نسما القابضة15

 79,000 تشغيلالادارة العامةصاحب السمو الملكي الامير مشعل بن ماجد16

 304,200 بناء قدارتكوادرعلي سعيد باسمح17

 50,000 مصرف زكاةغارمينفاعل خير18

 20,000 مصرف زكاةغارمينفاعل خير19

 50,000 مصرف زكاةغارمينفاعل خير20

 100,000 مصرف زكاةغارمينفاعل خير21

 100,000 بناء قدارتكفاءات - مسار خياطة مصنعيةفريد عبدالرحمن العظم 22

 100,000 بناء قدارتكفاءات - مسارهدايافوزية إبراهيم الجفالي23

 11,700 بناء قدارتكفاءات - مسارهدايالولوة الميمان24

 1,998,000 تشغيلالادارة العامةمجموعة بن لادن السعودية25

 999,000 بناء قدارتتطوعمجموعة محمد يوسف ناغي وإخوانه26

 200,000 بناء قدارتكوادرمجموعة مستشفيات السعودي الألماني27

 50,000 تشغيلالادارة العامةمحمد إبراهيم محمد العيسى28

 997,000 تشغيلالادارة العامةمحمد عبدالله شربتلي29

 150,000 تشغيل )عيني(موارد بشريةمركز نسما للتدريب30

 99,000 بناء قدارتتطوعمستشفى باقدو والدكتور عرفان العام31

 20,700 بناء قدارتابدأمعالي الدكتور ماجد القصبي32

 11,700 بناء قدارتكفاءات - مسارهدايامنصور الميمان33

 24,000 تشغيلالادارة العامةموفق مشهور الحارث34

 275,770 تشغيلالادارة العامةمؤسسة المك خالد الخيرية35

مؤسسة حسن عباس شربتلي الخيرية لخدمة 36
المجتمع

 1,125,000 بناء قدارتكوادر

 491,400 بناء قدارتكوادر مؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية37

 397,800 بناء قدارتكفاءات - مسارهدايامؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية38

 11,700 بناء قدارتكفاءات - مسارهداياناصر الميمان39

 1,996,000 بناء قدارتكفاءات - مسارهداياوزارة الشئون الاجتماعية 40

 1,304,200 بناء قدارتابدأوزارة الشئون الاجتماعية 41

 1,099,800 بناء قدارتإنطلقوزارة الشئون الاجتماعية 42

ملاحظة: هذا البيان لا يشمل رسوم العضوية أو المبالغ التي تقل عن 1,000 ر.س  

التوكيد الخارجيالإغفالاتالصفحة الإفصاحات المعيارية العامة

    الآثار الاقتصادية غير المباشرة

EC770,71,72 لا

EC870,71,72 لا

البيئة 

الطاقة

EN366,67لا

EN666,67لا

الإنبعاثات

EN1666,67لا

   المجتمع 

   ممارسات العمالة والعمل اللائق

لا  التوظيف

LA140  نعم

LA245  نعم

LA340-41  نعم

لا  التدريب والتعليم

LA945 لا

LA1045 لا

LA1144  نعم

   التنوع وتكافؤ الفرص

LA1240 ,21    Yes

   مساواة الرجال والنساء في الأجر

LA1342 لا

   حقوق الانسان

   الاستثمار

HR245  نعم

HR344,45لا

   المجتمع

   المجتمع المحلي

SO148-63 لا

SO2- لا يوجد أي عمليات قد تؤدي  آو تؤدي
لاإلى آثار سلبية ذات أهمية
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الشركاء  والداعمون 
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