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نرحب بكم في تقرير الاستدامة السنوÿ لعاý ،2016 úالذÿ تم إعدادü داخلياĀ من فريق العمل بعد المعرفة 
ة  ا بالشفافيَّ المكتسبة للأعواú السابقة ýإû إستمرارنا في إصدار تقارير الاستدامة بصورة سنوية إلتزاماĀ منَّ
 ùاد مجاýة أحد ر ة أماú ذÿý المصلحة الداخليين ýالخارجيين، حيث تعدُّ ماجد للتنمية المجتمعيَّ ýالمسؤýليَّ
الاستدامة على المستوþ الوطني ýالإقليمي، ýذلك من خلاù طرحها ýتبنيها لبرامج ýفعاليات تسهم في 
ة الرابعة  تنمية الفرد ýالمجتمع تنميةĀ مستدامة، ýقد أُعد هذا التقرير للسنة السابعة على التوالي، ýللمرَّ

.Global Reporting Initiative GRI ة حسب معيار الجيل الرابع  G4 لمنظمة التقارير العالميَّ

ة  õõة السõõعوديَّ õõة» فõõي المملكõõة العربيَّ يغطõõي هõõذا التقريõõر جميõõع عمليõõات ýنشõõاطات «ماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ
õõة مصرحõõة مõõن ýزارة العمõõل ýالتنميõõة  õõة اجتماعيَّ õõة تنمويَّ ة، فهõõي جمعيَّ مõõة - مدينõõة جõõدَّ õõة المكرَّ -منطقõõة مكَّ

ة. ة السعوديَّ ة ýنطا÷ خدماتها المملكة العربيَّ الإجتماعية برقم ý 174تاريخ 22/03/1421هý õمقرها مدينة جدَّ

نحõõن ملتزمõõوû بنشõõر تقريõõر الاسõõتدامة الخõõاص بشõõكل سõõنوý ،ÿالمعلومõõات الõõواردة فيõõه تغطõõي جميõõع البيانõõات 
ýالأنشطة لعاú 2016 (يناير - ديسمبر).

تمõõت مراجعõõة البيانõõات الõõواردة فõõي تقريõõر الاسõõتدامة داخليõõاĀ لضمõõاû دقتهõõا، ýمõõع زيõõادة نضõõوج ممارسõõاتنا فõõي 
مجاù الاستدامة فإننا سنلجأ إلى التدقيق الخارجي لأدائنا خلاù الأعواú القادمة. 

توكيد تقرير الاستدامة

ة» للاستفسار عن محتوþ التقرير يرجى التواصل مع فريق الاستدامة التنفيذÿ لõ«ماجد للتنمية المجتمعيَّ
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 þدõõل úتداõõر مسõõق أثõõلتحقي úاõõن الإهتمõõد مõõعى لمزيõõن نسõõنحý ،1998 úاõõي عõõد» فõõة ماجõõلا÷ «جمعيõõذ انطõõمن

ù الوطنõõي، فقõõد عملنõõا علõõى مؤاءمõõة  الأفõõراد داخõõل مجتمعاتهõõم. ýتماشõõياĀ مõõع رؤيõõة المملكõõة ý 2030التحõõوُّ

أهدافنõõا مõõع أهõõداö المملكõõة لنكõõوû جõõزءاĀ مõõن منظومõõة متكاملõõة هدفهõõا ýاحõõد هõõو تحقيõõق التنميõõة. لõõذا 

 ûد، فعملنا على إعادة بلورة البرامج لتكو فقد تركزت رؤيتنا لعاú 2016، نحو توحيد الجهود لتحقيق هدö محدَّ

õõا ýتسõõاهم فõõي تمكيõõن الأفõõراد مõõن خõõلاù دعõõم المشõõاريع، ýبالتالõõي رفõõع الاقتصõõاد الوطنõõي،  Āر تخصصõõأكث

.2017 úة تطبق مع مطلع عا ة انتقاليَّ ýýضع خطة تشغيليَّ

õõة نحõõو  ýيتõõم إعõõداد تقريõõر الاسõõتدامة السõõنوÿ لهõõذا العõõاú داخليõõاĀ، لتكõõوû خطõõوة بنõõاءة فõõي أداء الجمعيَّ

تحقيõõق إنجõõاز مسõõتداú. كذلõõك شõõهد هõõذا العõõاú حصولنõõا علõõى جائõõزة الشõõارقة للعمõõل التطوعõõي فõõي دýرتهõõا 

õõة المتحõõدة ýالعالõõم  الثالثõõة عشõõرة، التõõي تعõõدُّ الأýلõõى مõõن نوعهõõا علõõى مسõõتوþ دýلõõة الإمõõارات العربيَّ

.úة في مؤسسات النفع العا العربي، لدعم ýتشجيع الجهود التطوعيَّ

ýمõõن أبõõرز إنجõõازات البرامõõج لعõõاú 2016 هõõو تمكيõõن 2,944 مسõõتفيد (نسõõاء، رجõõاù) مõõن التدريõõب ýتقديõõم الدعõõم 

الõõلازú لتأهيلهõõم إمõõا لسõõو÷ العمõõل أý لبõõدء مشõõاريعهم الخاصõõة لتحقيõõق دخõõل مسõõتداú لهõõم، محققõõاĀ نسõõبة 

õõز (R4E) إنطلõõق  إرتفõõاع  تقõõدر بõõõ %38 عõõن العõõاú الماضõõي، ýلتعزيõõز جõõودة أدائنõõا فõõإûَّ مشõõرýع معرفõõوû بالتميُّ

õõزة  õõز المؤسسõõي لنحقõõق مõõا نطمõõح إليõõه فõõي تقديõõم خدمõõة متميِّ هõõذا العõõاú ليسõõتكمل رحلتنõõا نحõõو التميُّ

ýالتفانõõي  الجهõõد  مõõن  المزيõõد   ùذõõب õõا  منَّ يتطلõõب  ýهõõذا  للأفõõراد،  ýبخاصõõة  المصلحõõة   ÿýذõõل عاليõõة  ýجõõودة 

ة تجاü أنفسنا ýالمجتمع. ýالمحاسبة ýتحمل المسؤýليَّ

ة الآمنõõة  õõة لإيجõõاد أفضõõل البدائõõل الاسõõتثماريَّ ýيأتõõي قõõرار مجلõõس الإدارة بتشõõكيل لجنõõة الاسõõتدامة الاقتصاديَّ

õõة تحقõõق اسõõتقراراý ĀتوازنõõاĀ اقتصاديõõاĀ مسõõتداماĀ برؤيõõة أكثõõر  ýحلõõوù جõõذب الدعõõم المبتكõõرة لتوفيõõر مصõõادر ماليَّ

رات الاقتصادية. ة التي قد تنتج عن التغيُّ ة لتجنب المخاطر الماليَّ شمولية للجمعيَّ

 ûاõõاللجý س الإدارةõõاء مجلõõن أعضõõاء مõõبن ûýاõõتعý تركةõõود مشõõة جهõõو حصيلõõج هõõنتائý ازاتõõن انجõõق مõõا تحقõõمý

كُثõõر يجمعهõõم هõõدö رئيسõõي مع«جمعيõõة  õõة ýآخريõõن  التنفيذيَّ التنفيõõذý ÿالداعميõõن ýالجهõõات  ýالفريõõق 

ماجد» ýهو تنمية الفرد.

ýالله ýلي التوفيق

مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز
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9 من نحن

من نحن

رؤيتنا

الريادة في

1

2

3

4

من خلاù التفو÷ في

القيم الجوهرية عند التنفيذ القيم الجوهرية لعلاقتنا مع ذÿý المصلحة القيم الجوهرية لفريق العمل

õõة عõõاú 1998 بمبادرة من صاحب السõõمو الملكõõّي / الأمير ماجد  õõة ماجõõد بõõن عبõõد العزيõõز للتنميõõة ýالخدمõõات الاجتماعيَّ أُسسõõت جمعيَّ
حõõة مõõن ýزارة العمõõل ýالتنميõõة الإجتماعية برقõõم ý174تاريخ  õõة مصرَّ õõة اجتماعيَّ õõة تنمويَّ بõõن عبõõد العزيõõز õ يرحمõõه اللõõه õ باعتبارهõõا جمعيَّ

ة.  ة السعوديَّ ة ýنطا÷ خدماتها المملكة العربيَّ 22/03/1421هý õمقرَّها مدينة جدَّ

 ùلاõõن خõõتدامة مõõة المسõõة التنميõõاء منظومõõي بنõõدة فõõة رائõõات الإجتماعيõõالخدمý ةõõز للتنميõõد العزيõõن عبõõد بõõة ماجõõجمعي ûوõõتك ûأ
تبادù الخبرات ýتطبيق آليات تمكين الأفراد داخل مجتمعاتهم بالمملكة العربية السعودية

مهمتنا

قيمنا

لتعزيز رؤيتنا ýمهمتنا في

جذب ýمشاركة ذÿý المصلحة

نصر على الإتقاý ûالتميز في كل مانقوú به

نصر على تحمل المسؤýلية ýالمحاسبة

نرفض التراخي ýندرø أهمية الوقت

 نطور انتاجيتنا ýýسائل عملنا بالمقارنة مع
أفضل الممارسات العالمية

ÿýتقودنا تطلعات ذý نعمل كميسرين 
المصلحة

úالمستدا ÿبمقومات العمل التنمو úنلتز

 نؤمن بمبدأ التكامل ýأهمية الشراكات ýالتحالفات
þطويلة المد

نلتزú بالشفافية ýمصداقية الوعود

نصر على الإستقامة الشخصية

 ندرý øنثمن المبادرات ýالعمل برýح
الفريق

 نمارس الإتصاù المفتوح ýالتفويض
ýالتمكين

 نلتزú بالتعليم ýتطوير الذات ýمكافأة
الأداء

تحويل المشاريع من الإغاثة للتمكين

 تطبيق ممارسات التنمية المستدامة في
مستويات الجمعية المتعددة

جعل الفرد عنصر منتج داخل مجتمعه

úالتنمية المستدا úتعزيز مفهو

تنفيذ برامج تنموية مستدامة فاعلة

منهجية الأداء ýمعايير التقييم

الإسهاú المستداú في الناتج المحل

تõõم تصميõõم الشõõعار ليعكõõس الرؤيõõة التõõي تسõõعى ماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة إلõõى تحقيقهõõا، يرمõõز فõõي 
 ùýة كأõõة العربيõõم باللغõõالمي öرõõى حõõير إلõõك يشõõا كذلõõة مجتمعهõõى تنميõõة علõõن اليقظõõى العيõõه إلõõمجمل

حرö في إسم ماجد عندما يكتب في أùý الكلمة 

رمزيõõة الخطõõاû المتعاكسõõاû ذý اللõõوû الأزر÷ يرمõõز إلõõى الأخõõذ ýالعطõõاء بصõõورة 

تكاملية من ýإلى المجتمع

يرمõõز الخطõõاû المتوازيõõاû ذý اللõõوû الأخضõõر إلõõى البرامõõج التõõي تتداخõõل بيõõن الأخõõذ 

ýالعطاء لتحقيق التنمية

ýهي علامة تجارية مسجلة رسمياĀ بوزارة التجارة ýالإستثمار السعودية 

العلامة التجارية ýالمنتجات الأساسية:
(البرامج/الخدمات)

العلامة التجارية الرئيسية
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ة نحو تمكين الأفراد بالمساهمة في خفض نسبة  عد الخطوة التمهيديَّ āي
الأمية  بواسطة برنامج معلوماتي إلكترýني لتعليم أساسيات القراءة 

ýالكتابة خلاù ٣٦ ساعة تدريبية.

ة متكاملة يتطلبها القطاع غير الربحي  برنامج يعتمد على مناهج تدريبيَّ
تتماشى مع متطلبات سو÷ العمل. ýيهدö إلى تدريب الأفراد على 

خياطة ýإنتاج منتجات عصرية بمهارات متعددة من خلاù دýرات تدريبية 
تتضمن كيفية إختيار التصاميم التي تتلاءú مع مجاù تسويق المنتج.

برنامج يهتم بتمكين الأفراد ýإيجاد الفرص الوظيفية لهم بعد تدريبهم
سلوكيا على أخلاقيات العمل بمناهج تدريبية متخصصة تأهلهم لسو÷

العمل ýذلك من خلاù توفر شراكات إستراتيجية مع شركات القطاع الخاص.

 öفوائد، بهد ûýللمشاريع الصغيرة من د ÿدعم تنموý برنامج تمويل
توفير دخل مستداú للأفراد.

برنامج يهدö إلى المساهمة في تعزيز ýتنظيم ثقافة العمل التطوعي 
ة بين كل أفراد المجتمع. ة السعوديَّ في المملكة العربيَّ

ة الجديدة لإفساح  برنامج مستقل، يعد حاضنة للأفكار ýالبرامج التنمويَّ
ة لطرح أفكارهم ýاقتراحاتهم المجاù للمعنيين بمجاù التنمية المجتمعيَّ

ýمن ثم ترجمتها إلى ýاقع علمي.

برامجنا

في أرقام2016

 ùنعمل بصورة دائمة على خدمة جميع فئات المجتمع من خلا ،úالمستدا ÿلتنهض ماجد للتنمية المجتمعية بعملها التنمو
مجموعة برامج تنموية تمثل حرصنا الدائم على تحقيق رؤيتنا ýأهدافنا لتلبية الاحتياجات المتنامية للمواطنين. 

1112 العلامة التجارية ýالمنتجات الأساسية: (البرامج/الخدمات)

تتبنى ماجد للتنمية المجتمعية عدة برامج مختلفة ýالتي بدýرها تعد المنتجاتالأساسية ýتعمل على
تحقيق أهدافها:

97%94% 72% 97%

معدل الرضا

كوادر انطلقكفاءات

97%

تطوعابدأ

متطوعين
تم موائمتهم

فرصة تطوعية
مبادرات تطوعية

داخلية

مبادرات تطوعية
 خارجية محتضنة

473

40

2
4

تطوع

þنسبة انخفاض مستو
الأمية لدþ المتدربات 

جبأ58%

32

10

38

53

35

الدýرات
التدريبية

50 40 30 20 10

تم تدريبهم ýتوظيفهم
نسبة استمرارية من

تم توظيفهم

فرصة ýظيفية تم
توفيرها

240
56%

887

76
زيارات

ميدانية

2016

1 ,7
52 ,50 0

قيمة القرýض الممنوحة

عدد
المقترضين

95

837

321

647

1044

105

عدد المتدربين



ة، الإقليمية ýالدýلية: مشاركتنا المحليَّ

ة»  المجتمعيَّ للتنمية  «ماجد  عضوية 
في المنظمة الأýرýبية لإدارة الجودة 

EFQM

 õل  ÿرýالد اللقاء  ضمن  مشاركتنا 
«مجموعة العطاء الاجتماعي»

ة»  مشاركة «ماجد للتنمية المجتمعيَّ

معرض "صنع في كفاءات" مؤسسة  بمنحة   TOT المدربين  تدريب 
الملك خالد الخيرية

في  التطوعي  للعمل  الشارقة  جائزة 
دýرتها الثالثة عشر

13 إنجازاتنا
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إنجازاتنا
رحلتنا في تحقيق التميز المؤسسي

نسبة انبعاثات الغازات الدفيئة 

2014

2015

2016

69,280

88,859

105,134

14

PQASSO تطبيق معيار قياس العائد على الإستثمار الإجتماعي 
SROI

 ûفوýبداية رحلة التأهيل لشهادة "معر
الأýرýبية  المنظمة  من   "R4E بالتميز 

 EFQM للجودة

105,134 

 نسõõبة انبعاثõõات الغõõازات الدفيئõõة (نطõõا÷ 2)
لعاú 2016 هي

KgCO2

26%

6%

18%

 ú2016 عن العا úفات النقدية الفعلية لعاýنسبة إنخفاض قيمة المصر
السõõابق 2015 بسõõبب التقنيõõن فõõي المصرýفõõات ýالإسõõتغناء عõõن معظõõم 
 úالعمل على تقليصها بنسية %40 في عا ÿجارý ،الاستشارات الخارجية

2017

إجمالõõي  مõõن   ùوõõالأص علõõى  العائõõد  زيõõادة 
الإيõõرادات الõõى مايقõõارب %6 بعõõد اû كاû يشõõكل 

نسبة %1 من إجمالي الإيرادات

نتيجõõة  ýذلõõك   2015  úاõõالع عõõن   18% بنسõõبة   øتهلاõõالاس نسõõبة  خفõõض 
الزيõõارات  موقõõع  ýإختيõõار  المركبõõات  سõõير  لخطõõة  المسõõبق  التخطيõõط 

الميداني ضمن نطا÷ محدد

ز  õõة» علõõى المركõõز الثالõõث فõõي جائõõزة الملك خالد عن فئõõة التميُّ بعõõد النجõõاح الõõذÿ حققنõõاü عõõاú 2015 بحصõõوù «ماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ
: 2016 úرحلتنا نحو التميّز. فمن أبرز إنجازاتنا في عا ùلنا لإستكما Āذلك دافعا ûة، كا للمنظمات غير الربحيَّ

سياسõõات  علõõى  الجõõدد  الموظفيõõن  تعريõõف  يتõõم 
علõõى  ýتدريبهõõم  õõة  بالجمعيَّ العمõõل  ýإجõõراءات 
تطبيقهõõا ýالتõõي تشõõتمل علõõى القوانيõõن متضمنõõه 

 .ûسياسة حقو÷ الإنسا
ýبعõõاú 2016 تõõم تدريõõب 6 موظفين بنسõõبة 100%  (3 
ذكõõر+ 3 انثõõى) ýذلõõك بتخصيõõص سõõاعة تدريبõõة لõõكل 
موظف، ýذلك تطبيقاĀ لمادة (23) من لائحة سياسات 

حقو÷ الانساû بماجد للتنمية المجتمعية

للتنمية  ماجد  لتأهيل  عمل  خطة  ضمن 
على  الاعتماد  على   ùللحصو المجتمعية 
مدار عامين. ýتمنح الشهادة للجهات التي 
على  ýالقدرة  الجودة  من  عالي  نهج  تتبع 
الابتكار ýالألتزاú بتقديم خدمة متميزة في 

جميع جوانب عملها.

ýالذÿ يعتبر نقلة نوعية في تطوير قياس 
ميزة  تحقيق  ýكيفية  ماجد  برامج  أداء 
تنافسية ýالانتقاù من "مؤشرات الأداء" إلى 
فريق  تدريب  تم  حيث  التغيير"،  "مؤشرات 
العمل على الآلية ýالتي تضمنت ýرشة عمل 
لحساب مبدئي للعائد لكل برنامج، حتى يمكن 
الوقوö على نقاط القوة ýالضعف ýالعمل 
لها   ûكا ýالتي  تنافسية،  ميزة  إيجاد  على 
عمل  لخطة  ýالتغيير  التطوير  على  إنعكاس 

2017 úالبرامج لعا

ýالتي تدعم توجهنا نحو التميز ýالإستفادة 
من المزايا العديدة التي تقدمها كالإستفادة 
جائزة  على  الحاصلة  الممارسات  أفضل  من 
التميز، الحصوù على الدعم في العديد من 
على   ùالحصوý التدريب  مثل  الخدمات 
في  للمشاركة  بالإضافة   EFQM  õال اصدارات 
الأýرýبية  المنظمة  تنظمها  التي  الفعاليات 
 ý الممارسات"  أفضل  "زيارة  مثل  للجودة 

"الملتقيات" ýغيرها.

 ùتمكنت ماجد للتنمية المجتمعية من الحصو
على الجائزة عن فئة "المؤسسات التطوعية 
 ÿالذý ابدأ ýالجهات غير الربحية"عن برنامج 
تعد  حيث   ،2015  úعا عليها  التقديم  تم 
على  نوعها  من  الأýلى  هي  الجائزة 
المتحدة  العربية  الإمارات  دýلة   þمستو
ýالعالم العربي التي تدعم ýتشجع الجهود 
تخصيص،   ûýد جوانبها  كافة  من  التطوعية 
المجتمع  شرائح  كافة  تقدر  ýالجائزة 
ýتعزز  تساهم  طالما  المختلفة  ýمؤسساته 

العمل التطوعي.

أظهرت خطط برامج ماجد للتنمية المجتمعية 
من  أكبر  عدد  تأهيل  إلى  الحاجة   2016  úلعا
المدربين ýالمدربات للمساهمة في تحقيق 
من  ýبدعم  التنموية،  البرامج   öأهدا
 20 تأهيل  تم  الخيرية  خالد  الملك  مؤسسة 
للتنمية  ماجد   ÿمستفيد من  ýفتاة  شاب 
المجتمعية لتحقيق الإحترافية ýرفع الكفاءة 

ýالمهارة التدربيبة بما يعزز تنفيذ الدýرات.

للتنمية  برنامج كفاءات أحد برامج ماجد  نظم 
كفاءات"  في  "صنع  معرض:  المجتمعية 
 Āدعماý  Āتقديرا  ،ÿجالير آرت  نسما  بقاعة 
للسيدات المتدربات اللاتي تمكننا من الحرفة 
عدد  بلغ  ýقد  الخاصة.  مشاريعهن  ýأقمن 
الزýار على مدار يومين مايقارب 300 زائر من 
إعجابهم  أبدýا  اللذين  القطاعات  مختلف 
بعض  تدýير  ýإعادة  السيدات  إنتاج  بجودة 

المنتجات القديمة ýإنتاجها بصورة إبداعية.

الخبرات   ùلتباد العربي  الخليج  منطقة  من 
ة من المملكة  فيما بين عدة  جهات غير ربحيَّ
ة  العربيَّ الإمارات  ýدýلة  ة،  السعوديَّ ة  العربيَّ
العملية  التجارب  من  ýالإستفادة  المتحدة، 
على  الإجتماعي  العائد  قياس  كيفية  في 

 (SROI) الاستثمار

ة  الاجتماعيَّ ة  المسؤýليَّ لجنة  ضمن   Āكعضوا
ة،  بجدَّ ة  ýالصناعيَّ ة  التجاريَّ للغرفة  التابعة 
ضمن  الوحيدة  ة  الربحيَّ غير  الجهة  ýهي 

أعضاء اللجنة. 

الربحية،  غير  للمنظمات   Āخصيصا المصمم 
مؤسسة  مع  الاتفاقية  توقيع  تم  حيث 
سالم بن محفوظ التي ترعى هذü المبادرة 
ýبتنفيذ  الربحي،  غير  للقطاع  منها  ýبدعم 
غدûّ للإستشارات ýبناء القدرات ليتم تطبيق 

.2017 úالمعيار على مدار عا

    (نطاق 2) 



مع نهاية عام 2016، تم تشكيل لجنة 
الاستدامة الإقتصادية ýالتي تدمج 
لجنتي تنمية الموارد ýالإستثمارات 

ýفقاĀ لقرار مجلس الإدارة ýمهمتها 
دراسة ýإقتراح أفضل البدائل 

الإستثمارية الآمنة ýحلول جذب 
الدعم المبتكرة لتوفير مصادر مالية 

 ÿتوازن إقتصادý تحقق استقرار
مستدام للجمعية. 

الحوكمة



الحوكمة

نهج الإدارة

التركيز على برنامج أنطلق لدعم المشاريع من خلاù عقد شراكات موسعة مع الجهات التمويلية ýتعدد 
هذü الشراكات لضماû استدامة البرنامج

 ùالدخوý صغيرة  بمشاريع  لبدء  تؤهلهم  متخصصة  بمناهج  الأفراد  بتدريب  ليهتم  كوادر  برنامج  تطوير 
لسو÷ العمل، ýذلك من خلاù خلق شراكات إستراتيحية مع القطاعي الحكومي ýالخاص

تفعيل برنامج مبادرات ليهتم بتطوير مشاريع الأسر المنتجة ýالمشاريع الصغيرة من خلاù تقديم خدمات 
مساندة لتنميتها ýلضماû تحقيق الإستدامة المالية

17 الحوكمة

بنية حوكمتنا

ة اختيار ýترشيح هيئة الحوكمة العليا منهجيَّ

دýر 
مجلس الإدارة

2. القيادة (مجلس الإدارة)

1.الجمعية العمومية:
تتكõõوû الجمعيõõة العموميõõة – فيمõõا عõõدا الجمعيõõة العموميõõة التأسيسõõية – مõõن كافõõة الأعضõõاء العامليõõن الذيõõن أýفõõوا بإلتزاماتهõõم 

الماليõõة تجõõاü الجمعيõõة ýمضõõى علõõى عضويتهõõم سõõنة علõõى الأقõõل، ýتعقõõد مõõرة كل سõõنة فõõي مõõدة لا تتجõõاýز ثلاثõõة أشõõهر مõõن تاريõõخ 

إنتهõõاء السõõنة الماليõõة للجمعيõõة، للنظõõر فõõي التقاريõõر الماليõõة للجمعيõõة، ýالميزانيõõة التقديريõõة، ýبحõõث ýإقõõرار أý تعديõõل برنامõõج 

العمل الذÿ يقترحه مجلس الإدارة للسنة القادمة ýإتخاذ ما تراü بشأنه. 

جميõõع  ýتأميõõن  الأداء،  إدارة  ýعõõرض  ة،  الاسõõتراتيجيَّ  öداõõالأه ýýضõõع  ýإدارتهõõا،  المخاطõõر  ýفهõõم  تقييõõم   •

المستلزمات للأعضاء ýالاجتماع بهم.

ة. ة: أû يكوû هناø تحديد ýاضح للمسؤýليات بين مجلس الإدارة ýالإدارة التنفيذيَّ • تحديد المسؤýليَّ

• مسؤýليات رئيس مجلس الإدارة: قيادة المجلس ýضماû فاعليته في جميع الجوانب.

ة. • مسؤýليات غير التنفيذيين: المساعدة على تحديد ýتطوير المقترحات الاستراتيجيَّ

ة تركيز برنامج تطوع على توفير فرص تطوعية داخلية من خلاù برامج ýإدارات ماجد للتنمية المجتمعيَّ

إغلا÷ برنامج ابدأ رغم النجاح الذÿ حققه خلاù الفترة السابقة ýالذÿ بدأ كمبادرة هدفها تحقيق الإنتشار 
ýالوصوù إلى أحياء جدة لتمكين الأفراد من خلاù رفع مستوþ القراءة ýالكتابة لديهم، إلا أû قرار إغلاقه 

نتيجة بُعد توجهه بعض الشئ عن التوجه الرئيسي للفترة القادمة.

اغلا÷ برنامج كفاءات لغاية التخصصية مع التوجه الجديد، ýفي ظل ýجود جهات أخرþ ذات إختصاص

 úللنظا  Āفقاý ýذلك  عليا  حكم  هيئة  ليمثل  الإدارة  مجلس  ة  لعضويَّ الترشح  ýالنساء   ùالرجا من  ة  الجمعيَّ أعضاء  لجميع  يحقُّ 
بع من خلاù التصويت النهائي ýإنتخاب الحاضرين لهيئة الحكم العليا ýالمتمثلة في مجلس الإدارة، أما فيما يتعلق  الأساسي المتَّ
باللجاû المنبثقة من المجلس، فهناø نظاú يشترط فيه أû يترأس كل لجنة أحد أعضاء مجلس الإدارة الذÿ يمكنهم من استقطاب 

ة أý من خارجها، ýهذا ما تم تنفيذü ضمن لجنتي الاستثمارات ýتنمية الموارد. ذÿý الخبرات من أعضاء الجمعيَّ
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 ÿالذý ،تحقيق العدالةý الشفافيةý حوكمة بماجد للتنمية المجتمعية دليل على إلتزامنا الواضح نحو المسائلة úجود نظاý ûإ
ة اتخاذ   د كيفيَّ يعتمد على أسلوب ممارسة الإدارة الرشيدة متضمناĀ مجموعة من النظم ýالقواعد ýالإجراءات ýالآليات التي تحدِّ
 ÿالهيكل التنظيمي الذ ýة أ ة، ýيشمل ذلك البنية التنظيميَّ ة تنفيذها في ضوء المحافظة على القيم الأساسيَّ القرارات، ýكيفيَّ
يتم من خلاله ýضع الأهداö أý الوسائل التي تؤدÿ إلى تحقيق الأهداý ،öمراقبة الأداء، كما يشمل مجموعة القيم ýالمعايير 

ة ýالمحاسبة ýالكفاءة ýالمساýاة. ة ýالمسؤýليَّ التي يقوú عليها النشاط مثل النزاهة ýالشفافيَّ

لذا تم العمل خلاù عاú 2016 على ýضع خطة تشغيلية إنتقالية تطبق من مطلع عاý ،2017 úعلى أساسها تم الخرýج بمجموعة 
من القرارات ýالتوصيات التالية:

المجتمعي  الأثر  زيادة  في  الطموحة  رؤيتنا  منطلق  ýمن 
حيث   ،2030 المملكة  رؤية  مع  الإستراتيجية  توجهاتنا  ýتوافق 
ة على دراسة الوضع الحالي  عملنا في ماجد للتنمية المجتمعيَّ
ضمن  المحقق  ýالأثر  النتائج  ýتحليل  تحقيقه  ýماتم  للبرامج 
مرحلة تطوير إستراتيجيتها، فقد تم تشكيل مجموعة من فريق 
ضمن  للعمل  المحلية  ýخبراهم  مهاراتهم  على   Āبناء العمل 
مجموعة إستشارية تهدö إلى الإطلاع على الدراسات ýأفضل 
المستفيدين  إحتياج  لمعرفة  الميدانية  ýالبحوث  الممارسات 
بالتركيز  قرار  إتخاذ  ýتم  لخدماتها،    ùالفعّا الأثر  قياس   ûضماý
ا، ýإعادة بلورة البرامج لتتناسب مع "تمكين  Āنحو توجه أكثر تخصص
لهم   úاللاز الدعم  ýتوفير  المشاريع"  دعم   ùخلا من  الأفراد 
نجاح   ûلضما للتمويل  بالإضافة  شامل  تدريب  يشمل   ÿالذý

المشاريع ýالمساهمة في تحويلها إلى مشاريع ريادية

الجمعية  من  ة  المجتمعيَّ للتنمية  ماجد  حوكمة  هيكل   ûيتكو
العمومية، مجلس الإدارة ýاللجاû المنبثقة منها، ýتعتبر اللجنة 
الخطط   ûبشأ التوصيات  رفع  عن  المسئولة  هي  التنفيذية 
ýاتخاذ  الإدارة لإعتمادها،  إلى مجلس  ýالتنفيذية  الإستراتيجية 
من  المفوض  الصلاحية   þمستو إلى   Āاستنادا القرارات  من  أيا 

مجلس الإدارة.

على  المجتمعية  للتنمية  لماجد   ÿالإدار الهيكل  ýيعتمد 
تسلسل هرمي ýýصف ýظيفي، حيث تُعطى الصلاحيات لفريق 
 ÿيمنح التفويض بشكل تلقائي لامركزý ،العمل بحسب المناصب
لغاية  بها،  المكلف   úالمها لطبيعة   Āفقاý القرارات  إتخاذ  ليتم 
التكامل  تحقيق  يضمن  بما  الإستراتيجية   öالأهدا تحقيق 

ýالتنسيق ýالتعاûý بين الإدارات المختلفة فيها.



3. اللجاû المنبثقة 

العليõõا فõõي مواقõõع  لõõلإدارة  النسõõبة المئويõõة  تبلõõغ 
العمليات الهامة المعينة من المجتمع المحلي 100% 

داخل المملكة العربية السعودية.

100%

فاعلية
مجلس الإدارة

اللجنة
ة  التنفيذيَّ

• التشكيل: ينبغي لأعضاء مجلس الادارة أû يكوû لديهم التوازû في المعرفة ýالمهارات ýالخبرات.

ة في انتخاب أعضاء جدد لمجلس الإدارة. ة تكفل الشفافيَّ ة ýبآليَّ • الانتخاب: يجب الالتزاú بالإجراءات الرسميَّ

• الالتزاú: يجب على أعضاء مجلس الإدارة الالتزاý úالوفاء بمسؤýلياتهم ýتخصيص الوقت الكافي لها.

ة. • التطوير: القياú بتحديث مستمر للمهارات ýالمعارö للإدارة التنفيذيَّ

ýبالشõõكل  المناسõõب  الوقõõت  فõõي  المطلوبõõة  بالمعلومõõات  المجلõõس  تزýيõõد  الفنõõي:  ýالدعõõم  المعلومõõات   •

المناسب للقياú بمسؤýلياته.

.ÿبشكل فردý للجانهý لأدائه ÿسنوý التقييم: ينبغي على مجلس الإدارة إجراء تقييم رسمي •

õõة علõõى فتõõرات مختلفõõة بنõõاءĀ علõõى  • إعõõادة التوظيõõف ýالتسõõكين: يجõõب توظيõõف ýإعõõادة تسõõكين الإدارة التنفيذيَّ

قياس الأداء المستمر.

õõة إلõõى مجلõõس الإدارة لاعتمادهõõا، ýاتخõõاذ أÿ مõõن  ة ýالتنفيذيَّ مهمتهõõا رفõõع التوصيõõات بشõõأû الخطõõط الاسõõتراتيجيَّ

ة المفوض من مجلس الإدارة.  القرارات استناداĀ إلى مستوþ الصلاحيَّ

لجنة
تنمية الموارد 

ة. مهمتها إيجاد أفضل الوسائل ýالحلوù لجذب الأمواý ùتوفير مصادر الدعم لتحقيق أهداö الجمعيَّ

لجنة
الاستثمارات 

لجنة
الحوكمة

ة الآمنõõة لتوفيõõر مصõõدر مالõõي مسõõتداú يكفõõل بحõõدٍّ أدنõõى تغطيõõة  مهمتهõõا بحõõث ýإيجõõاد أفضõõل البدائõõل الاسõõتثماريَّ
ة ة للجمعيَّ المصرýفات التشغيليَّ

مõõة للمسõõاعدة علõõى ýضõõع مخطõõط  •ميثõõا÷ لجنõõة الاسõõتثمارات: تõõم إعõõداد ميثõõا÷ للجنõõة الاسõõتثمارات كأداة قيِّ
õõة، إضافõõة إلõõى توضيõõح مõõدý þنطõõا÷ الأدýار ýالقضõõاء علõõى التداخõõل  عمõõل اللجنõõة ýاسõõتيفاء الاحتياجõõات النوعيَّ

ة فيما بينها. ýالازدýاجيَّ

ة، ýالإفصõõاح المسõõتمر اسõõتناداĀ إلõõى دليõõل الحوكمõõة الخõõاص  õõة بمعاييõõر الشõõفافيَّ مهمتهõõا تعزيõõز التõõزاú الجمعيَّ
ة، ýالأنظمة الأخرþ ذات العلاقة، ýأفضل الممارسات في هذا الجانب بالجمعيَّ

ýمõõع نهايõõة عõõاú 2016، تõõم أخõõذ الموافقõõة علõõى قõõرار تشõõكيل لجنõõة الاسõõتدامة الإقتصاديõõة ýالتõõي تدمõõج لجنتõõي تنميõõة المõõوارد 
ýالإسõõتثمارات ýفقõõاĀ لقõõرار مجلõõس الإدارة ýمهمتهõõا دراسõõة ýإقتõõراح أفضõõل البدائõõل الإسõõتثمارية الآمنõõة ýحلõõوù جõõذب الدعõõم المبتكõõرة 

 2017 úعا ùسيتم تفعيلها خلاý .للجمعية úمستدا ÿإقتصاد ûتوازý لتوفير مصادر مالية تحقق استقرار
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2016 ÿتقرير الاستدامة السنو

أعضاء مجلس الإدارة (2014-2017)

صاحب السمو الملكي الأمير
مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز

رئيس مجلس الإدارة

سعادة الدكتورة
ûلمى عبدالعزيز السليما
نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
مازû محمد بترجي

(÷ýأمين الصند)المالي öالمشر

سعادة الأستاذ
إبراهيم محمد العيسى

عضو مجلس الإدارة

سعادة المهندس
إحساû شكور أبو غزالة

عضو مجلس الإدارة

سعادة المستشار
ûأحمد عبدالعزيز الحمدا

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
أحمد عبدالله عاشور

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
أنيس أحمد مؤمنة

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
سليماû أحمد موصلي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
صالح علي التركي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
ûصالح محمد بن لاد
عضو مجلس الإدارة

معالي المهندس
عادù محمد فقيه

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
عبدالكريم أسعد أبو النصر

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
علي سعيد باسمح
عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
ûأحمد السليما ûغسا

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
ûمحمد عزالدين عرفا

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
محمد يوسف ناغي
عضو مجلس الإدارة

سعادة أ. الدكتور
ûناصر عبدالله الميما

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتورة
نائلة حسين عطار

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذة
نشوþ عبدالهادÿ طاهر

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
ياسر محمد باحارث

عضو مجلس الإدارة
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المنصب اسم العضو

1.           صاحب السمو الملكي الأمير مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز                  

2.          سعادة الأستاذ محمد يوسف ناغي                                                          

3.          سعادة الأستاذ مازû محمد بترجي                                                       

4.          سعادة المهندس إحساû شكور أبو غزالة                                                       

                    û5.          سعادة المستشار أحمد عبدالعزيز الحمدا

6.          سعادة الدكتور سليماû أحمد موصلي                                                            

7.           سعادة الأستاذ صالح علي التركي                                                                                  

                                                                         û8.          سعادة الدكتورة لمى عبدالعزيز السليما

أعضاء اللجنة التنفيذية

رئيس اللجنة التنفيذية

نائب رئيس اللجنة التنفيذية

عضو اللجنة التنفيذية

عضو اللجنة التنفيذية

عضو اللجنة التنفيذية

عضو اللجنة التنفيذية

عضو اللجنة التنفيذية

(÷ýأمين الصند) المالي öالمشر

المنصب اسم العضو

1.           سعادة الدكتور سليماû أحمد موصلي                  

2.          سعادة الأستاذة نشوþ عبد الهادÿ طاهر

3.          سعادة الأستاذ أنيس أحمد مؤمنة

                                                       ÿ4.          سعادة الأستاذ أيمن طلعت بيار

5.          سعادة الأستاذ عبد الله سالم باخشب                    

6.          سعادة الأستاذة فاتنة عبد البديع اليافي

û7.           سعادة الدكتور محمد عز الدين عرفا

8.          سعادة الأستاذ ياسر محمد باحارث

أعضاء لجنة تنمية الموارد

رئيس لجنة تنمية الموارد

نائبة رئيس لجنة تنمية الموارد

عضو لجنة تنمية الموارد

عضو لجنة تنمية الموارد

عضو لجنة تنمية الموارد

عضو لجنة تنمية الموارد

عضو لجنة تنمية الموارد

عضو لجنة تنمية الموارد

المنصب اسم العضو

1.           سعادة الأستاذ علي سعيد باسمح                  

2.          سعادة الأستاذ محمد يوسف ناغي

3.          سعادة الأستاذ أنيس أحمد مؤمنة

                                                       û4.          سعادة الأستاذ صالح محمد بن لاد

5.          سعادة الأستاذ عبد الكريم أسعد أبو النصر 

6.          سعادة الأستاذ معتصم فالح حجاج

û7.           سعادة أ. الدكتور ناصر عبد الله الميما

أعضاء لجنة الاستثمارات

رئيس لجنة الاستثمارات

نائب رئيس لجنة الاستثمارات

عضو لجنة الاستثمارات

عضو لجنة الاستثمارات

عضو لجنة الاستثمارات

عضو لجنة الاستثمارات

عضو لجنة الاستثمارات

ة  تكوين هيئات الحوكمة ýتقسيمه تبعاĀ لفئة ýالمجموعة العمريَّ

الفئة العمرية 50+

الفئة العمرية 50+

3
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رئيس لجنة الحوكمة

عضو لجنة الحوكمة (أساسي)

عضو لجنة الحوكمة (احتياطي)

عضو لجنة الحوكمة (أساسي)

المنصب اسم العضو

1.           صاحب السمو الملكي الأمير مشعل بن ماجد بن عبد العزيز

2.          سعادة الأستاذة إيناس غازÿ حشاني

3.          سعادة الدكتور عبد الله مرعي بن محفوظ

4.          سعادة الدكتورة بسمة مصلح عمير

أعضاء لجنة الحوكمة

24
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إدارة المخاطر

أû المنهجيõõة المتبعõõة لإدارة المخاطõõر تقõõوú علõõى تحديõõد ýتقييõõم المخاطõõر المحتملõõة ýالتõõي تسõõاعد الإدارة العليõõا علõõى تحديõõد 
ة المثلõõى للتخفيõõف مõõن إثõõر هõõذü المخاطõõر أý الإسõõتعانة بجهõõة أخõõرþ ذات خبõõرة لتقديõõم الإستشõõارات التõõي  الوسõõيلة أý الاسõõتراتيجيَّ

تمكننا من مواجهة ýتقييم المخاطر

 
 Āتطبيق إطار عمل إدارة المخاطر اعتمادا ù2016 استكما úفي ظل حرص جمعيتنا على تطوير إطار عملها في إدارة المخاطر، شهد عاý
ة ISO 31000:2009 المتعلقõõة بõõإدارة المخاطõõر مõõع المزيõõد مõõن التفعيõõل ýالتطويõõر فõõي تطبيõõق هõõذا الإطار ýمن  علõõى المواصفõõة الإرشõõاديَّ

نتائج ذلك:

 ÿýح ذõõارض مصالõõن تعõõع مõõد تنبõõي قõõر، التõõإدارة المخاط ùلاõõن خõõة مõõ تعنõõى سياسõõة عõõدú تعõõارض المصالõõح بحمايõõة مصالõõح الجمعيَّ
المصلحõõة المعنييõõن بجمعيتنõõا كأعضõõاء مجلõõس الإدارة، ýالموظفيõõن ýغيرهõõم، كمõõا تهõõدö سياسõõة عõõدú تضõõارب المصالõõح إلõõى نيõõل ثقõõة 

ùا ة عن طريق منع تنظيم، ýإدارة أÿ تعارض للمصالح بشكل فعَّ جميع المتعاملين مع الجمعيَّ

 ýأ ùوõõب الدخõõ õõة تجنُّ õõة بالجمعيَّ يترتõõب علõõى جميõõع أعضõõاء مجلõõس الإدارة، ýأعضõõاء اللجõõاû المنبثقõõة مõõن مجلõõس الإدارة ýالإدارة التنفيذيَّ
õõة.  ýنشõõير هنõõا إلõõى أنõõه لõõم يتõõم تسõõجيل أÿ حالõõة  المشõõاركة فõõي أÿ نشõõاط يتعõõارض بشõõكل مباشõõر أý غيõõر مباشõõر مõõع مصالõõح الجمعيَّ

.2014 úمنذ عا

ة التعامل مع المخاöý الحاسمة آليَّ
õõة)، ýمõõن  يتõõم ذلõõك مõõن خõõلاù التواصõõل الõõدýرÿ بيõõن الإدارة ýالأعضõõاء خõõلاù العõõاú بجدýلõõة الاجتماعõõات (مجلõõس الإدارة ýاللجنõõة التنفيذيَّ
خõõلاù التواصõõل إلكترýنيõõاĀ عبõõر البريõõد المخصõõص لõõكل عضõõو مõõن أعضõõاء المجلõõس ýاللجõõاû، أý إذا تطلõõب الأمõõر يعقõõد اجتمõõاع اسõõتثنائي غيõõر 

مجدý .ùýحتى الآû لم تظهر أÿُّ مخاöý حاسمة.

تضارب المصالح
ة فõõي العمõõل. لذلõõك حرصنõõا منõõذ سõõنوات عديõõدة علõõى  õõة» علõõى مبõõدأ النزاهõõة ýالشõõفافيَّ منõõذ تأسيسõõها قامõõت «ماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ

قة في العديد من الشركات الرائدة. تطبيق سياسة عدú تعارض المصالح، ýالمطبَّ

الاستدامة ýالحوكمة
õõة أهميõõة كبõõرþ لتطبيõõق مبõõادئ الحوكمõõة ýالاسõõتدامة، حيõõث أû هنõõاø منظومõõة متكاملõõة  تولõõي الأدارة العليõõا بماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ
لاطõõار عمõõل الاسõõتدامة ضمõõن إسõõتراتيجتنا، ýإيمانõõاĀ بأهميõõة تطبيقهõõا ýممارسõõتها فõõإû مجلõõس الادارة يحõõرص علõõى تفعليهõõا فõõي جميõõع 

ة. القرارات ýالتوصيات، حيث يتم إصدار ýإعتماد هذü التوصيات للتنفيذ عبر الإدارة التنفيذيَّ

õõة ýالمخاطõõر علõõى مجلõõس الإدارة دýريõõاý ،Āيُعقõõد اجتمõõاع مجلõõس الإدارة  õõة ýالاجتماعيَّ õõة ýالبيئيَّ بالإضافõõة إلõõى ذلõõك تعõõرض الآثõõار الاقتصاديَّ
ات سõõنوياý .Āمõõن خõõلاù هõõذü الاجتماعõõات يقõõوú رئيõõس مجلõõس الإدارة، ýهõõو  õõة سõõت مõõرَّ ات سõõنوياý ،Āيُعقõõد اجتمõõاع اللجنõõة التنفيذيَّ ثõõلاث مõõرَّ

أعلى منصب منوط به في الموافقة رسمياĀ على تقرير الاستدامة.

ة التواصل، لدينا بخصوص المخاöý الحرجة على سياستين: تعتمد عمليَّ
ة التي تعقد بين فريق العمل. - الاجتماعات الدýريَّ

ة ýýضوح لأÿ من المخاطر. - سياسة الباب المفتوح، التي تكفل للجميع التحدث بشفافيَّ

õõة  ýالبيئيَّ õõة  الاقتصاديَّ المواضيõõع  عõõن  õõة  الجمعيَّ فõõي  العليõõا  الإدارة  هيئõõة  معرفõõة  ýتعزيõõز  لتطويõõر  المتخõõذة  للتدابيõõر  بالنسõõبة  أمõõا 
 Āبقاõõة مسõõلýات المجدõõالاجتماع ùلاõõن خõõم úاõõالع ùواõõط ÿرýكل دõõا بشõõة الإدارة العليõõاركة هيئõõى مشõõرص علõõم الحõõة، فيتõõ ýالاجتماعيَّ
(مجلõõس إدارة ýلجõõاû منبثقõõة). فمõõن خõõلاù تلõõك الاجتماعõõات يتõõم عõõرض ýمناقشõõة نتائõõج العمõõل ýتقاريõõر مؤشõõرات الأداء، ýالمشõõاركات 

عة في المحافل ýاللقاءات التي تثرý ÿتنعكس بشكل ايجابي على الجانب المعرفي لدþ أعضاء مجلس الادارة. المتنوِّ

كمõõا يتõõم جدýلõõة إجتماعõõات المجلõõس ýاللجõõاû مõõع بدايõõة كل عõõاú ميõõلادÿ، التõõي مõõن خلالهõõا يتõõم مناقشõõة أهõõم الآثõõار ýالمخاطõõر ýالفõõرص 
الاقتصادية ýالبيئية ýالاجتماعية ýإدارتها، ýفقاĀ للتالي:

- مجلس الإدارة بمعدù ثلاثة اجتماعات.
ة، لجنة الاستثمارات، لجنة تنمية الموارد). - اللجاû المنبثقة بمعدù ستة اجتماعات (اللجنة التنفيذيَّ

- لجنõõة الحوكمõõة (علõõى أû تعقõõد اجتماعõõات لجنõõة الحوكمõõة بنõõاءĀ علõõى ظهõõور حõõالات تعõõارض المصالõõح ýباكتمõõاù نصõõاب حضõõور الأعضõõاء، 
على أû يتم ذلك خلاù 60 يوماĀ من تسلم الحالة ýإشعار المعني بها).

õõا علõõى تقييõõم أداء هيئõõة الإدارة العليõõا يوجõõد نظõõاú تقييõõم متكامõõل ينõõدرج ضمنõõه جميõõع المحõõاýر الثلاثõõة مõõن حيõõث الاقتصõõاد  ýحرصõõاĀ منَّ
õõة اتخõõاذ القõõرار ýالوقõõوö علõõى مسõõتجدات  ýالبيئõõة ýالمجتمõõع بõõأýزاû تتناسõõب مõõع مجõõاù عملنõõا، كمõõا يسõõاهم التقييõõم فõõي تسõõهيل عمليَّ

العمل.

õõة لمؤشõõرات الأداء  إû التقييõõم المتعلõõق بõõإدارة المخاطõõر ينõõدرج ضمõõن أعمõõاù إدارة تميõõز الأداء، ýيعõõدُّ ذلõõك مõõن أساسõõيات المتابعõõة الدýريَّ
.ÿرýبالتالي ترسل ضمن تقارير الأداء للإدارة العليا بشكل دý ،ما يماثلهý

ýتõõم ادارج مؤشõõراتها ضمنيõõاĀ ضمõõن 
لمراقبõõة  ة  السõõنويَّ الأداء  مؤشõõرات 
 Āاõõفقý المؤشõõرات  بجميõõع   úزاõõالالت
لدراسõõة المخاطõõر ýالتحديõõات التõõي 

تمت بالتشاýر مع ذÿý المصلحة.

ýإدارة  برنامõõج  بõõكل  الأداء  مؤشõõرات  متابعõõة 
مؤشõõرات  ýضõõع  تõõم  حيõõث  عمõõل،  ýýحõõدة 
ýاضحõõة لقيõõاس المخاطõõر ýرصõõد أÿ انحرافõõات 
لذلõõك،  õõة  التصحيحيَّ الخطõõط  ýضõõع  ثõõمَّ  ýمõõن 
ة  ýمراعõõاة ذلõõك أثنõõاء ýضõõع الخطõõط التشõõغيليَّ
إدارة   úوõõتق حيõõث  الجديõõد،   úاõõللع ة  السõõنويَّ
ة  õõة شõõهريَّ õõز الأداء بإصõõدار تقاريõõر تعقيبيَّ تميُّ
جوانõõب  لتحديõõد  الأداء  مؤشõõرات  علõõى 

الانحرافات في كل برنامج ýإدارة.

ة  السõõنويَّ ة  التشõõغيليَّ الخطõõط  ýضõõع 
للبرامõõج مõõع الأخõõذ فõõي الاعتبõõار خطõõط 
الإجõõراءات  ýتنفيõõذ  المخاطõõر  إدارة 
õõة للحõõدِّ مõõن المخاطõõر ýالتقليõõل  الوقائيَّ
البديلõõة  الخطõõط  ýتنفيõõذ  آثارهõõا  مõõن 

عند حدýث بعض هذü المخاطر. 

لجميõõع  المخاطõõر  لإدارة  كاملõõة  خطõõة  ýضõõع 
ýضõõع  علõõى  التركيõõز  مõõع  ة  التشõõغيليَّ البرامõõج 
خطõõط بديلõõة مõõن أجõõل مواجهõõة هõõذü المخاطõõر  
حõõاù حدýثهõõا، ýتõõم متابعõõة تنفيõõذ هõõذü الخطõõط 
ýالتأكõõد مõõن تنفيõõذ اجõõراءات التحكõõم، ýكاû الناتõõج 
التحسõõين  اجõõراءات  مõõن  العديõõد  تنفيõõذ  هõõو 
ýالتعديõõل علõõى آليõõة عمõõل بعõõض البرامõõج مثõõل 

برنامج "كفاءات" ý برنامج "انطلق".

التركيõõز علõõى تحديõõد المخاطõõر ýإدارتهõõا 
 ùلاõõن خõõتراتيجي مõõب الاسõõى الجانõõعل
تطبيõõق أداة PESTLE مõõن قبõõل أعضõõاء 
العوامõõل  لتحديõõد  الإدارة  مجلõõس 
ýالتأثيõõرات ýالمخاطõõر الخارجيõõة ýýضõõع 

إجراءات للتعامل معها.

2016 ÿتقرير الاستدامة السنو
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إنطلاقــاĀ مــن تحقيــق الاســتدامة الداخليــة تــم إعــداد 
تُعــد  حيــث  2016م،  لعــام   Āداخليــا التقريــر  ýتصميــم 
الأعــوام  مــن  العمــل  لفريــق  المكتســبة  المعرفــة 

السابقة ساهمت في تحقيق ذلك 

الأخلاق ýالنزاهة

مراجعة التقرير

õõة عمõõل  õõة» حõõوù الاسõõتدامة بشõõكل رسõõمي مõõن خõõلاù منهجيَّ يقõõوú فريõõق الاسõõتدامة التنفيõõذÿ بمراجعõõة تقريõõر «ماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ
دة للفريق. متكاملة لمهاý úمسؤýليات ýاضحة ýمحدَّ

 úواõõن الأعõõل مõõق العمõõبة لفريõõة المكتسõõد المعرفõõث تُعõõنوية، حيõõتدامة السõõداد تقاريرالاسõõي إعõõة فõõتدامة الداخليõõق الاسõõن تحقيõõم Āاõõإنطلاقý
  ú2016 úلعا Āتصميم التقرير داخلياý إعداد ùالسابقة ساهمت في تحقيق ذلك من خلا

õõة السõõابقة، ýهõõي تحديõõد  كمõõا نقõõوú بتطبيõõق المنهõõج الوقائõõي Preventive Approach فõõي جميõõع البرامõõج التõõي تقدِّمهõõا ýالمرتبطõõة بالجزئيَّ
 :ùذلك من خلاý ،ة للبرامج ة ýالاجتماعيَّ ة ýالاقتصاديَّ المخاطر البيئيَّ

خطõõط إدارة المخاطõõر: يتõõم ýضõõع خطõõة متكاملõõة لإدارة المخاطõõر لجميõõع برامجنõõا، حيõõث يتõõم تحديõõد المخاطõõر التõõي تواجõõه البرنامõõج، ýمõõن ثõõمَّ 
تحليلها ýتقييمها، بالإضافة لوضع خطة للاستجابة لها، بالإضافة للخطط البديلة التي يجب اتباعها عند حدýث المخاطر.

ة لجميõõع البرامõõج، تراعõõى المخاطõõر المحتملõõة، ýالمشõõاكل ýالآثõõار التõõي قõõد تواجõõه  ة للبرامõõج: أثنõõاء ýضõõع الخطõõة التشõõغيليَّ الخطõõط التشõõغيليَّ
البرنامج، ýمراعاة ذلك أثناء التنفيذ ýýضع الخطط البديلة.

ýسõõيتم العمõõل خõõلاù عõõاú 2017 علõõى ýضõõع خطõõط لõõكل مõõن إدارة المخاطõõر الماليõõة ýإدارة المخاطõõر التسõõويقية ýكذلõõك إدارة مخاطõõر المõõوارد 
البشرية.

ýأهداö اللائحة هي:

ة ýعلاقاتها تجاü موظفيها إلى سياسات ýإجراءات ثابتة ýýاضحة. • ترجمة فلسفة الجمعيَّ
ة ýمنتسبيها. • توفير مجموعة السياسات ýالإجراءات التي تنظم العلاقة بين إدارة الجمعيَّ

õõة التõõي يتوجõõب علõõى الموظفيõõن ýمديõõر التطويõõر المؤسسõõي  õõة ýالتنفيذيَّ • توضيõõح ýتحديõõد الخطõõوات العمليَّ
ة إتباعها عند معالجة المواضيع الخاصة بشؤûý الموظفين. في الجمعيَّ

ة، ýýضعهم على قدú المساýاة. • توفير المعاملة العادلة لجميع الموظفين في الجمعيَّ
ة، ýدفعهم لبذù المزيد من الجهد. • تشجيع ýتحفيز الموظفين لزيادة الولاء للجمعيَّ

ة. • توضيح المخالفات التي يجب على الموظف تجنبها حتى لا يتعرَّض للجزاءات أý الاجراءات التأديبيَّ

 úاõõع ùلاõõم خõõن يعمõõللموظفي ÿادõõل إسترشõõى دليõõات إلõõر السياسõõى تطويõõ2016 عل úاõõي عõõل فõõم العمõõا تõõكم
2017 يشمل على مايلي :

ة ýعلاقاتها تجاü موظفيها إلى سياسات ýإجراءات ثابتة ýýاضحة. • ترجمة فلسفة الجمعيَّ
ة ýمنتسبيها. • توفير مجموعة السياسات ýالإجراءات التي تنظم العلاقة بين إدارة الجمعيَّ

õõة التõõي يتوجõõب علõõى الموظفيõõن ýمديõõر التطويõõر المؤسسõõي  õõة ýالتنفيذيَّ • توضيõõح ýتحديõõد الخطõõوات العمليَّ
ة إتباعها عند معالجة المواضيع الخاصة بشؤûý الموظفين. في الجمعيَّ

ة، ýýضعهم على قدú المساýاة. • توفير المعاملة العادلة لجميع الموظفين في الجمعيَّ
ة، ýدفعهم لبذù المزيد من الجهد. • تشجيع ýتحفيز الموظفين لزيادة الولاء للجمعيَّ

ة. • توضيح المخالفات التي يجب على الموظف تجنبها حتى لا يتعرَّض للجزاءات أý الاجراءات التأديبيَّ

õõة تتبõõع جمعيتنõõا سياسõõة البõõاب المفتõõوح للمشõõورة مõõن قبõõل  ة الداخليَّ ýمõõن مبõõدأ حرصنõõا علõõى تعزيõõز الشõõفافيَّ
 úاõõنظý þýكاõõللش ÷ýدõõد صنõõا يوجõõة. كم õõة، ýإدارة التطويõõر المؤسسõõي ýýحõõدة المõõوارد البشõõريَّ الإدارة العامَّ
ة، كمõõا يوجõõد تعاقõõد مõõع مكتõõب  للشõõكاý þýالتظلõõم ضمõõن لائحõõة السياسõõات ýالإجõõراءات للمõõوارد البشõõريَّ

ة إذا ما تطلب الأمر. محاماة للحصوù على الاستشارات القانونيَّ

õõة علõõى  الخارجيَّ  þýكاõõالش  ùتقباõõباس المؤسسõõي  التطويõõر  إدارة   úوõõي فتقõõالخارج  þتوõõالمس أمõõا علõõى 
õõة لمعالجتهõõا ضمõõن إطõõار النظõõاú المطبõõق داخõõل المملكõõة  المنظمõõة ýدراسõõتها ثõõمَّ أخõõذ الاستشõõارات القانونيَّ

ة. ة السعوديَّ العربيَّ

تعتبõõر الأخõõلا÷ ýالنزاهõõة مõõن أسõõس ýركائõõز عملنõõا، حيõõث تõõم ýضõõع لائحõõة للسياسõõات ýالإجõõراءات تظهõõر مõõدþ تمسõõك جمعيتنõõا بمبادئهõõا 
õõة، ýقواعõõد السõõلوø التõõي تطبõõق علõõى العامليõõن فيهõõا مõõن دûý اسõõتثناء ýتتضمõõن  ýقيمهõõا. ýتشõõمل هõõذü اللائحõõة مبõõادئ ýمعاييõõر الجمعيَّ

اللائحة التالي:
ة. • تخطيط الاحتياجات للقوþ البشريَّ

• سياسة التوظيف ýالتعيين.
• سياسة انتهاء الخدمات.

• نظاú إدارة الأداء.
• سياسة التدريب ýالتطوير.

• التخطيط للتعاقب الوظيفي.
• سياسة شõؤûý الõمõوظõفõيõن.

ة. • نظاú الإجõراءات الõتأديõبõيَّ
• سياسة الانتداب.

• سياسة للتõظõلõم ýشكõاþý الõموظõفõيõن.
• نظاú التعويضات ýالمزايا.

• سلم الرýاتب المعتمد.
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قمنõõا بتشõõكيل فريõõق الإسõõتدامة التنفيõõذÿ الداخلõõي لماجõõد للتنميõõة 

التقاريõõر ýمحتوياتõõه، فقõõد قمنõõا  إعõõداد  لتحسõõين عمليõõة  õõة  المجتمعيَّ

 ùلاõõخ مõõن  لدينõõا،  الرئيسõõيين  المصلحõõة   ÿýات ذõõفئ بمشõõاركة مختلõõف 

الإلكترýنõõي  البريõõد   ý الإجتماعõõي  التواصõõل  ýسõõائل  عبõõر  الإسõõتبيانات 

ليكونوا جزءĀ في عملية اعداد التقرير.

 úوõõنق مشõõاركتهم،  ýتعزيõõز  المصلحõõة   ÿýذ اختيõõار  õõة  منهجيَّ  ûأ

باسõõتخداú خارطõõة المعنييõõن التõõي تõõم تطويرهõõا بعõõاú 2014, بنõõاء علõõى 

õõز EFQM الõõذÿ بõõدýرü يسõõاهم فõõي تلبيõõة   النمõõوذج الأýرýبõõي للتميُّ

تطلعات جميع ذÿý المصلحة.

الصعيõõد  علõõى   Āواءõõس المصلحõõة   ÿýذ مشõõاركة  علõõى   Āاõõمýد نحõõرص 

الداخلõõي أý الخارجõõي، ýالأخõõذ بنقõõاط التحسõõين ýالتوصيõõات التõõي يرýنهõõا 

õõة لمجلõõس ذÿý المصلحõõة  õõة عاليõõة مõõن خõõلاù اللقõõاءات الدýريَّ ذات أهميَّ

ة معهõõم، التõõي يتõõم العمõõل  أý الاسõõتبيانات أý اللقõõاءات غيõõر الرسõõميَّ

فريõõق  ýهõõو  بذلõõك،  المعنõõي  العمõõل  فريõõق  مõõع  معالجتهõõا  علõõى 

.ÿالاستدامة التنفيذ

التوجõõه  لديهõõم  الذيõõن  اسõõتقطاب  فيتõõم  للداعميõõن،  بالنسõõبة  أمõõا   

õõة بالتنميõõة  õõة، ýالرسõõالة المعنيَّ المتوافõõق مõõع توجõõه، الرؤيõõة ýالمنهجيَّ

ة. ة السعوديَّ المستدامة الخاصة بنا داخل نطا÷ المملكة العربيَّ

ûýمستفيد•

ûداعمو•

ة» •موظفو ýإدارة «ماجد للتنمية المجتمعيَّ

ûالأعضاء المنتسبو•

•ýزارة التعليم

•جامعة الملك عبدالعزيز 

•المؤسسة العامة للتدريب التقني

•مدارس أهلية 

•الضماû الإجتماعي

ة.  •جمعيات خيريَّ

•شركات خاصة. 

•مزýدý الخدمات.

•جهات إستشارية

$

المجتمع
 ùاة الرجاýتكافؤ الفرص مساý التعليم, التنوعý التدريب

ة, التوظيف ýالنساء في الأجر, المجتمعات المحليَّ

الاقتصاد
ÿالأداء الاقتصاد

التواجد في السو÷
 ممارسات الشراء

 ýنسبة الإنفا÷ على
المورديين المحليين

البيئة
 المواد المستخدمة
ýإعادة التدýير
الانبعاثات

الاستدامة
الجوانب المادية داخل 
ýخارجها ماجد للتنمية 

المجتمعية 

                             نسبة مشاركة مستفيدÿ البرامج 52%
في إستبيان تحديد الموضوعات الجوهرية لتقرير 

2016 ÿالاستدامة السنو

ملاحظõõة: لا يقõõع تحõõت مظلõõة «ماجõõد للتنميõõة 
õõة أÿ كيõõاû أý هيئõõة. ýلذلõõك تعõõدُّ  المجتمعيَّ
 úاõõأقس لكامõõل  õõة  جوهريَّ الجوانõõب،   üذõõه

ة. الجمعيَّ

كانت جميع هذü الجوانب جوهرية للمنظمات التالية:
• متخذý القرارات

• الداعمين
ûýالمستفيد •

• المؤسسات الحكومية
ùشركاء الأعما •

ûýالمورد •
• المجتمعات المحلية

• بعض شركائنا في القطاع الربحي  

مشاركة ذÿý المصلحة

المشاركون في الاستبيان:

ذýý المصلحة أحد ركائز الاستدامة في جمعيتنا

ýجودها فيالسو÷

التوظيف

التدريب ýالتعليم

ÿالأداء الإقتصاد

ممارسات الشراء
ýنسبة الإتفا÷ على
الموردين ýالمحليين

المواد المستخدمة
ýإعادة التدýير

برامج ýالتعاقدات
مع المجتمع

استهلاø الطاقةýالبرامج المحلية
ýأهمية توفيرها

صحة ýسلامة
المستفيدين من

البرامج ýالخدمات

الصحة ýالسلامة
المهنية

þýآليات الشكا
المتعلقة بممارسات

العمالة

علاقات العمالة/الإدارة

 كمية
 استهلاý øتوفير

üالميا

Human rights

øأهمية السلو
المناهض
للمنافسة

ýضع ملصقات المعلومات
 على المنتجات ýالخدمات

الاتصالات التسويقية
مع المجتمع المحلي
عن البرامج المقدمة

ùأهمية الامتثا
للقوانين البيئية
الموجودة في

المملكة

أهمية التقييم من
الناحية البيئية

للمورديين

انبعاثات الغازات
CO2 الدفيئة

عدú التمييز

þýآليات الشكا
المتعلقة بالآثار
على المجتمع

أهمية حقو÷
الشعوب الأصلية

أهمية الامتثاù للقوانين
ýالمعايير المجتمعية

امتثاù المنتجات
ýالخدمات
للقوانين

 الآثار الاقتصادية
غير المباشرة
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أهمية المساýاة في
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ýالذكور
تنوع ýتكافؤ الفرص

من حيث العمر
الجنس ýالكفاءات
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 úتخداõõإس ùلاõõن خõõم مõõتصنيفهý ةõõالمصلح ÿýد ذõõى تحديõõا علõõذا عملنõõا، لõõي منظومتنõõي فõõزء أساسõõة جõõالمصلح ÿýاركة ذõõر مشõõنعتب
احتياجاتهõõم  ýفهõõم  معهõõم  التواصõõل  علõõى  نحõõرص  حيõõث  أýلوياتهõõم،  ýمعرفõõة  تحديõõد  فõõي  تسõõاعدنا  ýالتõõي  المعنييõõن  خارطõõة 
ة ýتحسõõين أداء  ýتوقعاتهõõم، كمõõا أننõõا نؤمõõن أيضõõاĀ بõõأûَّ مشõõاركتهم تلعõõب دýراĀ أساسõõياĀ فõõي مسõõاندتنا نحõõو تحقيõõق أهدافنõõا الاسõõتراتيجيَّ

ة لذÿý المصلحة. عملياتنا ýقدرتها على معالجة أهم القضايا ذات الأýلويَّ

تظهõõر النتائõõج الاسõõتبياû الõõذÿ شõõارø فيõõه ذÿý المصلحõõة مõõن جهõõات مختلفõõة بعõõض التغييõõرات، حيõõث أصبحõõت المواضيõõع 
التاليõõة غيõõر جوهريõõة لماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة فõõي ýجهõõة نظõõر ذÿý المصلحõõة الخارجييõõن: آليõõات التظلõõم ýممارسõõات 

العمل، مكافحة الفساد، استهلاø المياة.

فõõي  أساسõõي  كجõõزء  الحالõõي  التقريõõر  فõõي  مشõõاركتهم  ýتأتõõي 
الخدمõõات   ÿدýزõõم  ýأ الداعميõõن،  المسõõتفيدين،  سõõواء   ،üدادõõإع
õõة»  مõõه «ماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ ýغيرهõõم مõõن المهتميõõن بمõõا تقدِّ
ýذلõõك مõõن خõõلاù اسõõتبياû إلكترýنõõي ýالõõذÿ يضمõõن تعزيõõز مشõõاركة 
تمõõت  ýقõõد  أكبõõر.  بشõõكل  ýالخارجييõõن  الداخلييõõن  المصلحõõة   ÿýذ
 (G4) الجديõõدة  õõة  العالميَّ التقاريõõر  لمنظمõõة   Āاõõطبق مشõõاركتهم 
ة.  õõة النسõõبيَّ õõاù للقضايõõا ذات الأهميَّ ýذلõõك مõõن أجõõل التحديõõد الفعَّ
ýإستشõõارتهم حõõوù المعلومõõات ýالمبõõادرات المطلõõوب إدراجهõõا 

ضمن تقرير الاستدامة للعاú الحالي.

تبعõõت هõõذü المشõõاركة تحليõõل ýتقييõõم تطلعاتهõõم داخليõõاĀ لمعرفõõة 
ýعلõõى  علينõõا  المختلفõõة  الاسõõتدامة  موضوعõõات  تأثيõõر   þدõõم
õõة  المجتمõõع، ýذلõõك لضمõõاû تغطيõõة متكاملõõة للجوانõõب ذات الأهميَّ
 Āاõõة طبقõõة الراجعõõت التغذيõõث تباينõõة، حيõõالمصلح ÿýذõõة ل النسõõبيَّ
للتنميõõة  «ماجõõد   úاõõبإهتم معرفتهõõم   þدõõمý لأýلوياتهõõم، 
 üذõõه  ùلاõõخ فمõõن  المختلفõõة،  الاسõõتدامة  بمحõõاýر  õõة»  المجتمعيَّ
فõõي  ýالمؤثõõرة  õõة  المهمَّ الموضوعõõات  تحديõõد  تõõم  õõة  العمليَّ
الاسõõتدامة التõõي سõõيتم الابõõلاغ عõõن مؤشõõرات الأداء الخاصõõة بهõõا 

.2016 úفي تقرير الاستدامة لعا

المصلحõõة، قمنõõا   ÿýع ذõõلجمي ûتبياõõط الاسõõراب  ùوõõصý ûاõõلضمý
عõõة ýمختلفõõة، ýذلõõك مõõن  بنشõõر الرابõõط الإلكترýنõõي بطõõر÷ متنوِّ
الإلكترýنõõي  البريõõد  عبõõر  ة  الشõõهريَّ õõة  الإلكترýنيَّ النشõõرات   ùلاõõخ
«توتيõõر»،   ،«øوõõب الõ«فيõõس  الاجتماعõõي  التواصõõل  ýمواقõõع 
ة (SMS) للمستفيدين  ý«انسõõتغراú»، بالإضافة لإرسõõاù رسائل نصيَّ

لضماû مشاركتهم.
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يوضõõح الجõõدùý أدنõõاü مجموعõõات ذÿý المصلحõõة الرئيسõõيين ýنسõõتعرض مõõن خلالõõه عõõن آليõõة إشõõراكهم ýفهõõم متطلباتهõõم ýأýلوياتهõõم، 
ýماذا قدمنا لهم:

المستفيدýن

العاملون

المتطوعون

ماذا قدمنا لهمكيف يتم اشراكهمذÿý المصلحة ماهي أýلوياتهم
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EFMQ

 

 
 

 

خريطة ذÿý المصلحة

المجتمع

الداعمون

المشرعونالحوكمةالمساهمون
المدقق الماليأعضاء مجلس الإدارة

تقرير الاستدامة
ýزارة الشؤûý الاجتماعية، ýزارة العمل

ÿمؤسسة النقد السعود

ûاستراتيجيو
ûغير استراتيجيو

المتعاملين

ûýالمستفيد
ûالمتطوعو

محلي
عالمي

الموردýن

الإدارة

الإدارة العامة

التطوير 

ي
س

س
المؤ

إدارة
العمليات

إدارة
التسويق

رة
دا

الإ
ية

مال
ال

تميز الأداء

عائلات المستفيدينجميع أفراد المجتمع

•من خلاù برامجنا 

•معرفة احتياجاتهم عن طريق 

استطلاع الرأý ÿ قياس الرضا 

•مشاركتهم في الفعاليات 

•تكريم المتميزين في اللقاء 

 ÿالسنو

•مشاركة قصص نجاحهم عن 

طريق مواقع التواصل الاجتماعي 

•برامج ذات مناهج ýشهادات معتمدة 

•تقديم خدمات ذات جودة عالية 

•توفير بيئة تدريبية ملائمة بالقرب من 

مقر سكنهم

•تقديم تمويل ýدعم للمشاريع 

 MIX مشاركة قصص نجاحهم عبر إذاعة•

FM

•انشاء حساب خاص بهم في المنصة 

الإلكترýنية

•تطوير مهاراتهم ý قدراتهم 

•تحسين دخلهم 

•تعليمهم ýتثقيفهم 

•توفير فرصة عمل مناسبة توفير 

بيئة مناسبة للتدريب 

•اشراكهم في أعماù الجمعية 

•تطوير مهاراتهم ý خبراتهم عن 

طريق التدريب

•استغلاù أýقات فراغهم 

بالفائدة

•تعاýنهم في تنفيذ الفعاليات 

 

•تطوير مهاراتهم ý خبراتهم 

•تقديم ساعات تطوعية لخدمة 

المجتمع 

•توفير مظلة رسمية لمبادراتهم

•الحاقهم بدýرة متطوع متمكن قبل 

بدء العمل التطوعي ý تنظيم ثقافة 

العمل التطوعي لديهم 

•تدريبهم على رأس العمل 

•إحتضاû  مبادراتهم التطوعية

•الاجتماعات الأسبوعية 

•الفعاليات الاجتماعية 

•الدýرات التدريبية ý ýرش العمل 

•اعداد الخطط ý التقارير 

•المناسبات الرسمية غير الرسمية 

ÿإستطلاعات الرأ•

•سياسة الباب المفتوح 

 

•الرضا الوظيفي ý النفسي

•اشراكهم في اتخاذ القرار

•التطور الوظيفي

•سهولة ý سرعة انجاز القرار

•نظاú الترقيات

•الصحة ý السلامة

•توفير بيئة عمل محفزة ýايجابية

•قياس رضا الموظفين 

•تم اشراكهم في اتخاذ القرار

•تم ýضع نظاú للتحفيز ýالترقية 

•الإحتفاù بالأعياد الرسمية ýالوطنية 

•عقد اجتماعات غير رسمية 

ÿتقييم أداء الموظفين بشكل سنو•

•الاستثمار في رأس الماù البشرÿ من 

خلاù التدريبات ýالانتدابات 

أعضاء مجلس 

الإدارة

الداعمون

الشركاء 

الاستراتيجيون 

(مؤسسات القطاع 

غير الربحي 

ýالقطاع التعليمي 

ýالقطاع الخاص 

ýالجهات الحكومية 

ý الجهات ذات 

العلاقة)

ماذا قدمنا لهمكيف يتم اشراكهمذÿý المصلحة ماهي أýلوياتهم

ûرية للجاýالاجتماعات الد•

•البريد الالكترýني

 ÿاستطلاع الرأ•

•مشاركتهم في ýرش عمل 

تطوير الاستراتيجية 

•تقارير تقييم الأداء التشغيلي ýالمالي 

ýýضع خطط لتقويتها ýتعزيز أثرها 

الاجتماعي

•الالتزاú بالاجتماعات الدýرية 

•إعداد محضر الإجتماعات في مدة لا 

تتجاýز ٤٨ ساعة 

•ارساù استطلاع رأý ÿ معرفة 

مقترحاتهم ý احتياجاتهم 

•زيادة الأثر التنموÿ للجمعية من 

خلاù تقيمم الأداء 

•تقييم ýفهم المخاطر ýإدارتها، 

ة  ýýضع الأهداö الاستراتيجيَّ

•توفير الدعم 

•الحفاظ على سمعة الجمعية 

مزýدÿ الخدمات 

ýالموردين

•اجتماعات مباشرة 

•عقود ýإتفاقيات 

•مراقبة الجودة 

•طلب عرýض الأسعار

•الإلتزاú بدفع المستحقات في ýقتها

•الالتزاú بالعقود

•مشاركة آرائهم ý مقترحاتهم 

•ýضع اعلاناتهم في المنتجات 

•تقييم أداء الموردين 

•الدفعات في ýقتها

•تعزيز العلاقات التجارية 

•تعزيز العلامة التجارية للموردين

ýزارة التنمية 

ý العمل

•اجتماع الجمعية العمومية 

•المراسلات الرسمية 

•استبياû قياس الرضا مع المدقق 

المالي

 

•تحقيق الالتزاú بقوانين الوزارة 

•الحوار المفتوح 

•إصدار التقارير المالية بحسب معايير 

الوزارة 

•الالتزاú بالقوانين

•دعم التنمية الاجتماعية

•دعم توجه التنمية المستدامة  

 

•الاتصاù المباشر ýالاجتماعات 

•التواصل عبر البريد الإلكترýني

•توقيع الاتفاقيات ýالعقود 

 ÿدعوتهم في اللقاء السنو•

•مشاركتهم أخبارنا عن طريق 

النشرة الالكترýنية 

•دعوتهم في اللقاءات الاذاعية 

Āتغطيتهم اعلانيا ý

•تحقيق الأهداö المشتركة بين 

الطرفين 

 ùتحسين سمعة الشركاء من خلا•

ربطهم بالتنمية الاجتماعية 

ýالمستدامة 

•المصداقية ýالشفافية 

•تعزيز العلاقات  

•تعزيز العلاقات معهم من خلاù إقامة 

الدýرات ýالفعالية 

•ارساù استبياû قياس الرضا ý مشاركة 

آرئهم ýمقترحاتهم 

Āتغطيتهم اعلاميا•

 ý ÿدعوتهم في اللقاء السنو•

مشاركتهم نتائجتنا 

•دعوتهم في المعارض ý المناسبات 

•التواصل المباشر ýالبريد الإلكترýني

•النشرة الإلكترýنية الشهرية 

•اللقاءات الإذاعية 

•تزýيدهم بتقارير الدعم 

ýالمصرýفات عبر المنصة الإلكترýنية

•مشاركتهم في إستبياû الرضى 

 ÿإستطلاعات الرأý

 ÿدعوتهم في اللقاء السنو•

للجمعية 

•دعم خططهم في المسؤýلية 

الاجتماعية 

•الوصوù للشريحة المستهدفة 

في المجتمع 

•زيادة الأثر الإجتماعي

 ùالشفافية من خلا ý المصداقية•

مشاركتهم بتقارير لنتائج الدعم 

ýالمصرýفات 

•تلبية رغباتهم ýإيجاد برامج تنموية 

•مشاركتهم أخبارنا عن طريق النشرة 

الإلكترýنية الشهرية 

•تقارير ربعية لنتائج المؤشرات 

ýالمصرýفات ýأعداد المستفيدين 

ýمزýدة بالكشوفات المالية ýقصص 

النجاح ýكل ما يحتاج الداعم إلى 

معرفته عن دعمه المالي للبرنامج

•قياس مدþ رضاهم  

 ÿتكريمهم في اللقاء السنو•
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مشاركتنا المجتمعية

نعتبõõر مشõõاركة المجتمõõع المحلõõي هõõي عمليõõة أساسõõية ضمõõن منظومتنõõا، حيõõث أû زيõõادة الوعõõي نحõõو تعزيõõز ثقافõõة التنميõõة المجتمعيõõة 
 ÿوõõر تنمõõق أثõõتراتيجيتنا لتحقيõõق إسõõاعدنا لتحقيõõم، يسõõب ثقتهõõكسý مõõة تطلعاتهõõلمعرف ùادõõوار المتبõõالحý لõõوات التواصõõح قنõõفتý

úمستدا

لذلõõك قمنõõا بعõõاú 2016 بزيõõادة تنõõوع قنõõوات التواصõõل لغايõõة ضمõõاû مشõõاركة أكبõõر لõõذÿý المصلحõõة مõõن خõõلاù مجموعõõة مõõن الآليõõات تحافظ 
على إستدامة التواصل مع كل المستفيدين ýالداعمين ýغيرهم من المتابعين لأنشطة ýفعاليات ماجد للتنمية المجتمعية

التواصل الاجتماعي

التسويق عن طريق

الإذاعة

 ùلاõõن خõõوب»، مõõيوتي»ý ،«اتõõناب شõõس»،«ûد إõõلينك» ،«úتقراõõإنس»ý «رõõتويت» ،«øوõõس بõõة: «فيõõل الإجتماعيõõع التواصõõمواق
هõõذü القنõõوات نسõõعى لزيõõادة إنتشõõارنا ýإنتشõõار برامجنõõا محليõõا ýإقليميõõا ýدýليõõا، ýيتõõم شõõهريا ýضõõع خطõõة تحريريõõة 

إلكترýنية تتضمن:
-نشر أخبارنا ýمعلومات البرامج ýالرد على إستفسارات المتابعين

-مشاركة المجتمع بقصص نجاح المستفيدين ýايصاù رسالة للغير بإمكانية تحقيق طموحهم   
 úوõõرأة، اليõõي للمõõالعالم úوõõالي ،ÿدõõالث ûرطاõõي لسõõالعالم úوõõاعة الأرض، اليõõة كسõõداث العالميõõم الأحõõة بأهõõالتوعي-

العالمي لذÿý الإعاقة، اليوú العالمي للتطوع
Āخارجياý Āالمبادئ المجتمعية التي نسعى لغرسها داخلياý نشر القيم المؤسسية-

-التهنئة بالاعياد ýشهر رمضاý ûبداية السنة الهجرية
كمõõا يتõõم إسõõتخداú موقõõع اللينكõõد إû علõõى الصعيõõد الإحترافõõي، حيõõث يعتبõõر كمحõõرø لإسõõتقطاب المõõوارد البشõõرية علõõى 

درجة إحترافية عالية لشغر الوظائف التنفيذية في ماجد للتنمية المجتمعية

تدشين حسابنا على
 

Snapchat

 ضمن فعالية اللقاء
ÿالسنو

للبرنامج رعايتنا   ùخلا من  التوالي،  على  الثاني  السنة   ýهي 
أقدر "أنا  إذاعة ”can I“ "الإذاعي  إذاعته من قبل  يتم   ÿالذý   
ة لمدَّ لاستضافتنا  عالية.  لها  الاستماع  نسبة  تعتبر   ýالتي 
مستفيدينا نجاح  قصص  لاستعراض  الأُسبوع  في  مرَّة   ساعتين 
إلى  2016  úلعا المستمعين  عدد  ýصل  ýقد  برامجنا.   ýشرح 
ة. كما تم استضافة عدد من  751,236 مستمعين للقناة الإذاعيَّ
في  ùا الفعَّ ýدýرهم  بيننا،  الشراكة  عن  ث  للتحدُّ  الداعمين 
.خدمة المجتمع

مستمع

12

15,096

نشرة شهرية

عدد متابعينا على البريد الالكترýني

تشمل على أهم الأحداث ýالإنجازات
 

751,236

نشرات شهرية
” آخر الأخبار“

في الفعاليات الخارجية
المشاركات

96,516
Likes

25,232
Follower

1,597
Follower

1,162
Follower

4,249
Follower

Follower
4,039

220
Subscriber

Follower

@majidsociety

@majidvolunteers

@majidsociety

@majidvolunteers

على   ûإ اللينكد  موقع   úإستخدا يتم  كما 
 øكمحر يعتبر  حيث  الإحترافي،  الصعيد 
درجة  على  البشرية  الموارد  لإستقطاب 
التنفيذية  الوظائف  لشغر  عالية  إحترافية 
في ماجد للتنمية المجتمعية

ة يتم من خلالها  المشاركة في الفعاليات ýالمشاركات الخارجيَّ
ة» ýبرامجها، ýبلغ عدد  التعريف بأنشطة «ماجد للتنمية المجتمعيَّ
المشاركات ١٤ مشاركة، ýمن أبرزها:

بسطة ماركت ý سوق الجمعة 
بهدö فتح قناة تسويقية للمشاريع الناشئة ýتشجيعهم لعرض 
منتجاتهم

"أيادÿ الخير"ýرشة عمل تمكين الأسر المنتجة
للإستفادة ýتبادù المعرفة حوù محاýر تمكين عمل الأسر المنتجة 
ýمعالجة أبرز تحدياتها

ملتقى رýاد الأعمال "طاقات ýطن"
شهد الملتقى مشاركة متميزة من المشاريع الشبابية المبتكرة 
ýالعديد من الجهات الرسمية، ýتأتي مشاركتنا للتعريف ببرامجنا ýقد 
أستحوذ برنامج إنطلق على إهتماú الزائرين لتميزü بتقديم دýرة 
دراسة جدý þýسهولة الحصوù على تمويل للمشاريع الصغيرة

حملة # إشتغل بيدك برعاية دياركم دعماĀ لبرنامج كوادر
 ûýهدفها نشر ثقافة توطين الوظائف في المطاعم، حيث تم التعا
مع مؤثرين شباب ýشابات في مواقع التواصل الإجتماعي(فيصل 
شريّف، فراس بقنة، عادù رضواû، مؤيد الثقفي، رفاù، سارة 
الودعاني ýدعوة متابعينهم لحضور الحدث ýإختيار العشاء في أحد 
مجموعة مطاعم دياركم ýتخصيص جزء من الريع إلى برنامج كوادر

تم خلال العام أيضاĀ مشاركة فريق عمل ماجد للتنمية المجتمعية 
في فعاليات متميزة من أنحاء العالم العربي 
مثل "دýرة القيادة في المنظمات غبر الربحية"، "دýرة أساسيات 
التدريب الفعاù على رأس العمل" ýاللقاء السنوÿ لملتقى 
المؤسساسات العربية الداعمة ýكيفية تحقيق أهداö التنمية 
المستدامة ýالتي لها أثر فعَاù في الأستفادة من خبرات الجهات 
العربية ýدýرهم الفعَاù في القطاع غير  
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أنطلقõõت ماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة بمفهõõوú تنميõõة المõõوارد الماليõõة لآفõõا÷ تتناسõõب مõõع 
 ùوõõي تحõõهý ،2015 úاõõبع þوõõهم التنمõõرة السõõكار فكõõم إبتõõث تõõا حيõõر لداعميهõõلوب التفكيõõأس
مسõõاهمة الداعميõõن إلõõى نظõõاú أسõõهم محõõددة القيمõõة لõõكل برنامõõج مõõن برامõõج ماجõõد للتنميõõة 
المجتمعيõõة بحيõõث تتيõõح فرصõõة للداعõõم بتحديõõد مبلõõغ الدعõõم بعõõدد معيõõن مõõن الأسõõهم ýإختيõõار 
الفئõõة التõõي تتوافõõق معõõه ýمõõع إهتماماتõõه ممõõا يجعõõل عمليõõة تبنõõي البرامõõج ýالمشõõاريع أكثõõر 
ýضوحõõاý .Āتõõم رصõõد إسõõتجابة عاليõõة مõõن أýسõõاط الداعميõõن الحالييõõن للجمعيõõة كمõõا تõõم زيõõادة 
عõõدد الداعميõõن الجõõدد مõõن الافõõراد ممõõا يكõõوû مؤشõõر لإحتمايõõة زيõõادة نسõõبة المõõوارد الماليõõة 

خلاù الفترات القادمة.

÷ýفئة أموجز الصند

فئة أ (                       ،                        )

فئة ب (                 ،             ،           )

÷ýنوع الصند
÷ýالصند öهد

ÿالمؤشر الإرشاد

مفتوح لجميع فئات المستثمرين

تأهيل ýتطوير متقدú لتمكين الأفراد للانتقاù من الرýعية إلى الاستدامة

ÿالسعود ùالريا العملة الرئيسية
÷ýقيمة مكونات الصند S.R 13,478,400

øاحدالحد الأدنى للإشتراý ÿ11,700 ر.س قيمة سهم تنمو
ربع سنوÿالتقييم

÷ýسنة ماليةمدة الصند
 øللسنة الماليةآخر موعد للإشترا öعدد المستفيدين المستهد ùعند اكتما ý31 ديسمبر من السنة المالية أ

سعر السهم التنموÿ يشمل قيمة الأتعاب الإداريةالأتعاب الإدارية
1/1/2016تاريخ التأسيس

الصندý÷ ملائم للمستثمر الذÿ يرغب في تحقيق عائد تنموÿ مستداú بنسبة مخاطر منخفضةتصنيف المخاطر

11,700 ر . س  ÿسعر السهم التنمو

÷ýنوع الصند
÷ýالصند öهد

ÿالمؤشر الإرشاد
العملة الرئيسية

÷ýقيمة مكونات الصند
øالحد الأدنى للإشترا

التقييم
÷ýمدة الصند

 øآخر موعد للإشترا
الأتعاب الإدارية
تاريخ التأسيس

تصنيف المخاطر

 ÿسعر السهم التنمو

÷ýفئة بموجز الصند
مفتوح لجميع فئات المستثمرين

التأهيل بأساسيات تمكين الأفراد لتطبيق كيفية الانتقاù من الرعوية إلى الاستدامة

الرياù السعودÿ ( ر.س)
(ö2.100 مستفيد مستهد ) للسنة المالية 2016 öعدد المستفيدين المستهد

12,600,000 ر.س 
6000 ر. س قيمة سهم تنموý ÿاحد

ÿربع سنو
سنة مالية

31 ديسمبر من السنة المالية أý عند اكتماù عدد المستفيدين المستهدö للسنة المالية
سعر السهم التنموÿ يشمل قيمة الأتعاب الإدارية

1/1/2016

الصندý÷ ملائم للمستثمر الذÿ يرغب في تحقيق عائد تنموÿ أكبر بأقل نسبة ممكنة من المخاطر

6000 ر.س

Implimentation (direct expenses)

Administrative

Marketing

 

6%11%

83%

مشاركة التقارير
MSEAP

بعد تسجيل الدخول سيتمكن المستثمر من عرض مايلي:

المصاريف اللحظية

بيانات المستفيدين

قصص نجاح

قياس رضى المستفيدين

الاطلاع على التقرير كامل ýطباعته

عن طريق تسجيل الدخوù عبر موقعنا الالكترýني

مع داعمينا

www.majidsociety.org

Our Programs Our Partners Our Excellency Our News Contact Us

His Royal Highness Prince Majid bin Abdul Aziz
(May God have mercy on him)

1938-2003 

The real success in the development process 
is to turn it from direct care form into 

empowering people in order to enable them 
to discover their own capabilities by shifting 

mindset towards productivity instead of 
reliance on what is granted

Sign in

يحتاج  ما  ýكل  النجاح  ýقصص  ة  الماليَّ بالكشوفات  مزýدة  ة  دýريَّ بتقارير  داعمينا  مشاركة 
ة MSEAP التي  الداعم إلى معرفته عن دعمه المالي للبرنامج. ýمن خلاù المنصة الإلكترýنيَّ

ة. تساعدنا على عرض مؤشراتنا بشفافيَّ
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 ÿالسهم التنمو

(ö1.152 مستفيد مستهد ) للسنة المالية 2016 öعدد المستفيدين المستهد



سلسلة إمداد 
ماجد

100%

 ÿدýمزý نسبة الموردين
الخدمات من داخل المملكة 

إنطلاقاĀ من دعمنا للمزýدين 
المحليين.



ة» سلسلة إمداد «ماجد للتنمية المجتمعيَّ

إû نجõõاح ماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة فõõي إختيõõار الأفضõõل مõõن بيõõن مصõõادر التوريõõد ýمõõزýدÿ الخدمõõات يعõõد مõõن أهõõم مقومõõات الكفõõاءة 

الإداريõõة، حيõõث أû الاختيõõار السõõليم لمصõõادر التوريõõد بشõõكل خõõاص ýمõõزýدÿ الخدمõõات بشõõكل عõõاú يؤثõõر تأثيõõراĀ كبيõõراĀ فõõي تحقيõõق مõõا هõõو 

مرجو من عوامل الجودة

تخضõõع جميõõع عمليõõات الشõõراء ýالتوريõõد الخاصõõة بنõõا لسياسõõات ýإجõõراءات المشõõتريات المعتمõõدة لوحõõدة المشõõتريات، التõõي تتضمõõن 

õõة بطلõõب المõõواد مõõن البرامõõج أý الإدارات إلõõى تنفيõõذ عمليõõة  õõة الإلكترýنيõõة، حيõõث تبõõدأ العمليَّ مجموعõõة مõõن الإجõõراءات ýالنمõõاذج الإداريَّ

الشراء (بناءĀ على الجودة ، الوقت المطلوب ، السعر الأفضل)، ýانتهاء باستلاú السلع ýالخدمات ýدفع مستحقات الموردين.

علمõõاĀ بõõأûَّ هنõõاø مجموعõõة مõõن الإجõõراءات التõõي نقõõوú بهõõا مثõõل حصõõر ýتقييõõم المورديõõن، ýاسõõتهداö المورديõõن المحلييõõن ýفقõõاĀ لمõõا هõõو 

موضõõح فõõي إجõõراءات ýسياسõõات المشõõتريات الخاصõõة بنõõا، ýجميõõع المورديõõن عõõاú2016 ú كانõõوا مõõن داخõõل المملكõõة إنطلاقõõاĀ مõõن دعمنõõا 

للمزýدين المحليين، ýتم التعاقد مع أحد الموردين ýهي سيدة سعودية لتأمين المواد الخاú لبرامجنا بشكل كامل. 

 ÿدýزõõمý التوريõõد  مصõõادر  بيõõن  مõõن  الأفضõõل  اختيõõار  فõõي  نجاحنõõا  يعõõد 

السõõليم  الاختيõõار   ّûَإ إذ  õõة،  الإداريَّ الكفõõاءة  مقومõõات  أهõõم  مõõن  الخدمõõات 

 Āراõõر تأثيõõيؤث úاõõكل عõõات بشõõالخدم ÿدýزõõمý ،اصõõكل خõõد بشõõادر التوريõõلمص

كبيراĀ في تحقيق ما هو مرجو من عوامل الجودة. 

1.السمعة ýالمكانة الجيدة في سو÷ العمل. 

2.قرب الموقع الجغرافي ýسهولة الوصوù إليه. 

ýنشõõاط  نõõوع  حسõõب  نسõõبي  «مؤشõõر  الجõõودة  أساسõõيات  تطبيõõق  3.مبõõدأ 

المورد ýمزýد الخدمة». 

ة في تلبية احتياجات التعاقد.  4.القدرة الفنيَّ

 .ùا 5.نظاú التواصل الفعَّ

6.سهولة تبادù المعلومات ýالبيانات بين الطرفين. 

 

طلب المواد من البرامج أý الإدارات،
تعتمد من مدير البرنامج أý الإدارةبتحديد عدد الكميات 

ة أخذ الموافقة على عمليَّ
الشراء

المطابقة الفواتير ýكشوفات
ة. الحسابات مع الإدارة الماليَّ

ة، ةللجمعيَّ الشراء عن طريق البطاقة الائتمانيَّ
الدفع النقدÿ أý بشيك حسب المتاح

دارسة الطلب ý المفاضلة بين 
3 عرýض أسعار ضمن الموردين

ة ýموردين الاستراتيجيين للجمعيَّ

جميــع المورديــن عــام 2016م كانــوا مــن داخــل المملكــة إنطلاقــاĀ مــن 

دعمنــا للمزýديــن المحلييــن، ýتــم التعاقــد مــع أحــد المورديــن ýهــي 

سيدة سعودية لتأمين المواد الخام لبرامجنا بشكل كامل

3,516,306

أنواع الموردين:

معايير الاختيار

إجمالي المبلغ السنوÿ المدفوعة
للموردين ýمزýدÿ الخدمات (ر.س): 

خدمات
تأمين ضيافة

قرطاسية
الإنترنت

سوبر ماركت
الضيافة ýالنظافة

إستشارات
قانونية

إدارية

صيانة
تقنية معلومات

مبنى
طابعات

ûلوýمقا

õõة الشõõراء أý التعاقõõد المناسõõب تكõõوû مõõن خõõلاù المقارنõõة ýالمفاضلõõة بيõõن المورديõõن ýمõõزýدÿ الخدمõõات بتقييõõم  إûَّ أسõõاس عمليَّ

أدائهõõم ýقدرتهõõم علõõى الوفõõاء بالتزاماتهõõم مõõن حيõõث مسõõتويات الجõõودة ýالأسõõعار ýالكميõõات ýمواعيõõد التسõõليم، ýتحديõõد قõõدرة 

المورد ýمزýد الخدمة على تحقيق هذü الجوانب. 

يمكن تقييم أداءهم من خلاù عدة طر÷، سيتم شرح خطوات ýمميزات ýعيوب كل طريقة ýفقاĀ للتالي: 

تعتمد على ثلاثة أسس رئيسية: 

سعر الشراء/  التعاقد مستوþ الجودةالتسليم في الوقت المناسب

معايير التقييم

طر÷ تقييم أداء الموردين ýمزýدÿ الخدمات

: طريقة ترتيب الموردين ýمزýدÿ الخدمات 
Ā
أýلا

ثانياĀ: طريقة النقاط المرجحة:

الوزû النسبي لعوامل تقييم المورد

مواعيد التسليم

الجودة
السعر

25

40
35

العيوبالمميزاتالخطوات

العيوبالمميزاتالخطوات

 ÿدýمزý تقييم الموردين ýتحديد عوامل أ
الخدمات من خلاù معايير قابلة للقياس

Āنسبيا Āزناý يعطى كل معيار

 ûتضرب في الوزý تحسب قيمة كل معيار
النسبي

تجميع النواتج لكل مورد أý مزýد خدمة لعمل 
التقييم النهائي

أكثر تعقيداĀ من الطريقة السابقة أكثر دقة، ýتعتمد على أساس كمي 

 úقد يساء استخدامها في حالة عد
ة في الوزû النسبي  الموضوعيَّ

للعناصر

يمكن استخداú أÿ عدد من العوامل

 Āالنسبي للعوامل طبقا ûيمكن تغيير الوز
لطبيعة ýنشاط المنظمة

تقلل بقدر الامكاû من الاعتماد على الحكم 
الشخصي

العنصرالوزû النسبي

41  سلسلة إمداد ماجد
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تحديد قائمة ýمعايير التقييم، الجودة، 
السعر، المواعيد.

يقوú المسؤùý بإعطاء درجة  سالب، موجب، 
محايد، لكل عنصر لكل مورد أý مزýد خدمة. 

تقوú الإدارات ýالبرامج المستفيدة بعمل 
التقييم نفسه.  

بعد مناقشة هذü التقييمات يقوú مدير 
 ýإدارة التطوير المؤسسي بترتيب الموردين أ

مزýدÿ الخدمات طبقاĀ لأفضليتهم. 

أقل طر÷ المفاضلة بين الموردين سهلة ýيمكن استيعابها بكل يسر ýسهولة.  
ة،  ýتعتمد على  ýمزýدÿ الخدمات الدقَّ

الحكم الشخصي

ة؛  ة، ýتتم بطريقة غير جديَّ الرýتينيَّ
رة  ها تتسم بصفة متكرِّ لأنَّ

ة، حيث لا تسمح باتخاذ أÿ إجراء ضد  موضوعيَّ
المورد أý مزýد الخدمة طالما لم تتوفر 

البيانات الكافية. 

تشجع على الاحتفاظ بسجلات منتظمة عن 
الموردين ýمزýدÿ الخدمات. 

ة، حيث تعتمد على بيانات محدýدة اقتصاديَّ ة لكل مورد  يتم ýضع الدرجة أý الرتبة النهائيَّ
 .üمداý د خدمة لتحديد حجم التعاملýمز ýأ



83%

نسبة تمكين العاملين للوصول 
ة مؤهلة  إلى عناصر بشريَّ

ة  ة، مدركة لأهميَّ للقيادة الذاتيَّ
العمل الذي يمارسونه مع 

ة  امتلاك القدرة والمسؤوليَّ
في بيئة العمل.

الموارد
البشرية



رأس المال البشري

يوضح الرسم أدناü عدد الموظفين لدينا حسب العمر ýالجنس:
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"تؤمõõن ماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة أû موظفيهõõا هõõم أصولهõõا القيمõõة  ýرأس مالهõõا التõõي يقودهõõا لتحقيõõق أهدافهõõا 
ة ýنجاحها"  الإستراتيجيَّ

ة فõõي تحسõõين الأداء المؤسسõõي مõõن خõõلاù موظفيهõõا، ýتوفيõõر بيئõõة عمõõل مناسõõبة  لهõõم  لõõذا نõõدرø أû أهميõõة دýر المõõوارد البشõõريَّ

õõة  ýقيõõاس  يشõõعرûý مõõن خلالهõõا بالإنتمõõاء ýالتقديõõر ýالقõõدرة علõõى الإبõõداع، بالإضافõõة لõõدýرü فõõي الإشõõراö علõõى العمليõõات الداخليَّ

ة للمنظمة. ة ýالكفاءة، كما يساهم في تحقيق الميزة التنافسيَّ ة بزيادة الانتاجيَّ الكفاءة. فيعنى قسم الموارد البشريَّ



E
úالمدير العاúالمدير العامالمدير العا

مدير العمليات، المدير المالي، مدير التطوير المؤسسي، 
مدير إدارة تميز الأداء، مدير التسويق، مدقق داخلي

مسؤول تكنولوجيا معلومات، منسق مشتريات، مساعد إداري،
مشرف مسار حرفي

خدمة عملاء، أمين صندوق

منسق وحدة مراسلات، مشرف مركبات، سائق

مدير برنامج، مدير تنمية الموارد البشرية، رئيس حسابات، 
أخصائي جودة

إدارة أكثر من وحدة أو برنامج

E

D2

D1إدارة وحدة كاملة

D
الفئة التنفيذية

C
الفئة الوسطية

B
الفئة الإبتدائية

A
فئة المراسلين

أما عن النسبة بين التعويض الإجمالي السنوÿ لأعلى أجر في الجمعية فهو 17%

ة. ýمن أهم  نعتمد في سياستنا على مبدأ المساýاة من الذكور ýالإناث دûý استثناء ýباختلاö الجنسيات في جميع أعمالنا الإداريَّ

õõة، ýتعتبõõر  õõز هõõذا المبõõدأ هõõو اعتمادنõõا علõõى هيõõكل تنظيمõõي إدارý ،ÿسõõلم للرýاتõõب يعتمõõد علõõى المؤهõõل العلمõõي ýالخبõõرة العمليَّ مõõا يميُّ

نسبة  الراتب الأساسي ýالأجور للنساء بالمقارنة مع الرجاù مصنفة تبعاĀ لفئة الموظف متساýية ý ،1:1أُعدَّ بعد دراسة كاملة لسو÷ العمل من 

ة ليطبõõق علõõى جميõõع الموظفيõõن، معتمõõد مõõن ذÿý المصلحõõة «مجلõõس  القطõõاع الخõõاص ýالقطõõاع غيõõر الربحõõي مõõن قبõõل شõõركة استشõõاريَّ

الإدارة» ýيتضمن الفئات التالية:

كمõõا نحõõرص دýمõõاĀ علõõى تعويõõض الموظفيõõن بشõõكل عõõادý ùقانونõõي، ýلذلõõك يتõõم العمõõل حسõõب القانõõوû السõõعودÿ فõõي مسõõألة التقاعõõد 

õõة  ýانهõõاء الخدمõõة. فنهايõõة الخدمõõة تحتسõõب حسõõب نظõõاý úزارة العمõõل السõõعودý ،ÿللتقاعõõد يتõõم تطبيõõق نظõõاú اسõõتقطاع المؤسسõõة العامَّ

õõة ýفقõõاĀ لنظõõاý úزارة العمõõل السõõعودÿ، بالإضافõõة لذلõõك نعمõõل علõõى توفيõõر جميõõع سõõبل الراحõõة ýالدعõõم لموظفينõõا،  للتأمينõõات الاجتماعيَّ

 ûýن دõõن مõõع الموظفيõõمل جميõõتشý ،يõõجزئ úاýدõõب ýت أõõمؤق úاýدõõن بõõللموظفي ú مõõة للموظفيõõن بõõدýاú كامõõل، ýلا تقõõدَّ فالفوائõõد المقدَّ

استثناء:

• التأمين الصحي

ة • التأمينات الاجتماعيَّ

• اجازة الوضع ýالأمومة.

• إجازة مرافقة الزýجة أثناء الوضع.

• مكافآت نهاية العاú الناتجة عن التقييم. 

• دعم التعليم لمرحلة البكالوريوس.

ة بنسبة %5 من الراتب الأساسي. • الزيادة السنويَّ

ة.  ة ýخارجيَّ ة داخليَّ ة تطويريَّ • دýرات تدريبيَّ

فعنõõد إعõõداد سõõلم الرýاتõõب أُخõõذ بالاعتبõõار تطبيõõق قõõرار ýزارة العمõõل 
ýالشؤûý الإجتماعية بتحديد (3,000 ر.س) كحدٍّ أدنى للرýاتب، ýيقدر 
 úزõõا نلتõõة (3,229 ر.س)، كمõõا بقيمõõي جمعيتنõõب فõõى للراتõõد الأدنõõالح
ýالقõõرارات  الإجتماعيõõة   ûýؤõõالشý العمõõل  ýزارة  سياسõõات  بتطبيõõق 

الصادرة ýتحقيق نسبة التوطين للمنشأت. 

نسبة رضى العاملين عن 
رواتبهم

84%

ذات اختصاص تقني
ومسؤولية إشرافية

C2

ذات اختصاص تقني
ومسؤولية تنسيق

C1

مناصب متخصصة وإدارية

مناصب إدارية ومناصب 
تتطلب المهارة

المراسلين

B2

B1

A

مساعد تنفيذي، منسق فرص تطوعية، أخصائي تنمية الموار البشرية، 
أخصائي وسائل اتصال، منسق شؤون قانونية، منسق وحدة أملاك، محاسب أول

منسق عمليات، منسق تدريب، منسق برنامج، منسق شراكات استراتيجية، مصمم
إبداعي، منسق تنمية مشاريع، منسق موارد بشرية، منسق دعم لوجستي

25.953

14.419

11.091

6.028

5.242

4.032

3.360

2.400

27.251

15.140

11.646

6.329

5.504

4.234

3.528

2.520

28.614

5.896

12.228

6.646

5.779

4.445

3.704

2.646

30.044

16.691

12.839

6.978

6.068

4.668

3.890

2.778

31.547

17.526

13.481

7.327

6.371

4.901

4.084

2.917

33.124

18.402

14.156

7.693

6.690

5146

4.288

3.063

34.780

19.322

14.863

8.078

7.024

5.403

4.503

3.216

36.519

20.288

15.606

8.482

7.375

5.673

4.728

3.377

38.345

21.303

16.387

8.906

7.744

5.957

4.964

3.546

40.2621.800

400 ريال

22.368

17.206

9.351

8.131

6.255

5.212

3.723

حد أقصى 60.000

حد أقصى 40.000

حد أقصى 20.000

عشرة بالمئة من 
الراتب الأساسي

وبحد أقصى 1800 ريال

عشرة بالمئة من 
الراتب الأساسي

أو  600 ريال أيهما أعلى

عشرة بالمئة من 
الراتب الأساسي

أو  500 ريال أيهما أعلى

أ

ب

öتحقيق الأهداý ة ة الاستراتيجيَّ اتخاذ القرارات ثم الإشراö على تطبيق الرؤيَّ

ة ة ýلها دýر في تنمية موارد الجمعيَّ ة إشرافيَّ ذات اختصاص تقني ýمسؤýليَّ

فئة الإشراý öالتأثير على القرارات

ة مناصب متخصصة ýإداريَّ

ة، ýمناصب تتطلب المهارة مناصب إداريَّ

المدير العام

الفئة التنفيذية

الفئة الوسطية

الفئة الابتدائية

فئة العمالة

أ

ب
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المسميات الوظيفيةالرتبةالفئة

الدرجة

12345678910
ا Āمواصلات شهري ùبد

(ر.س.)
بدù تعليم أبناء

(ر.س.)
الأجور(ر.س.)



الفئة العمرية 16%20-30

الفئة العمرية 20-30

الموظفين الجدد المعينين3

6.6%

10%

الموظفين الجدد المعينين2

13.3%

الفئة العمرية  25-40

الدوران 3

الفئة العمرية25-40
10%

3.3%

الدوران 1

نسبة العودة إلى
العمل بعد إجازة

1221

100%
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ة، ýنوع الجنس: إجمالي أعداد الموظفين الجدد المعينين ýدýراû الموظفين ýنسبتهم مصنفةĀ تبعاĀ للمجموعة العمريَّ

عدد الموظفين

إجمالي عدد الموظفين الذين 
استحقوا وحصلو على إجازة والدية

(إجازة أبوة)

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا 
إلى العمل بعد نهاية إجازة والدية

(إجازة أبوة)

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا 
إلى العمل بعد نهاية إجازة والدية

(إجازة وضع و أمومة)

إجمالي عدد الموظفين الذين 
استحقوا وحصلو على إجازة والدية

(إجازة وضع و أمومة)

نسبة الموظفين الذين يتم تقييم أدائهم ýتقييم تطورهم المهني

دýاú كامل

أنثى

ذكر 70%

95%

المõõوارد  ýتنميõõة  تطويõõر  سõõبيل  فõõي  الجهõõود  بتوجõõه  نؤمõõن  كمõõا 

المõõورد  باعتبõõار  للارتقõõاء  بهõõم   ùوõõالوص أجõõل  مõõن  لديهõõا  ة  البشõõريَّ

تفعيõõل  علõõى  يعمõõل   ÿذõõال الأساسõõي،  العنصõõر  هõõو   ÿرõõالبش

 ّûَأý فيهõõا،   þرõõالأخ õõة  ýالتقنيَّ õõة  الماديَّ المõõوارد  باقõõي  ýاسõõتثمار 

ة.  نجاحها يعتمد بالدرجة الأýلى على مواردها البشريَّ

 Āداõõجي Āراõõي %13.3 مؤشõõالوظيف ûراýدõõة للõõبة الإجماليõõدُّ النسõõتع

ýذلõõك نتيجõõة إنخفاضهõõا عõõن عõõاý 2015 úالتõõي كانõõت نسõõبتها 16%، 

 úدõõعýأ þرõõة اخõõظيفيý ةõõف لفرصõõاد الموظõõى إيجõõك إلõõود ذلõõيعý

«ماجõõد  فõõي  السõõريع  التطويõõر  مواكبõõة  علõõى  الموظõõف  قõõدرة 

ة».  للتنمية المجتمعيَّ

«الدوران الوظيفي»

 Āا ، موظفاĀالذين ظلوا موظفين بعد 12 شهرý الديةý ا إلى العمل بعد نهاية إجازةýإجمالي عدد الموظفين الذين عاد ûكاý

ýاحداĀ من الذكور ý اثنين من الاناث مستمرين في العمل من 4  إلى 9 أشهر منذ عودتهم إلى العمل.

أما بالنسبة لحالات العودة إلى العمل، ýالاحتفاظ بالوظيفة بعد الإجازات الوالدية، ýمعدلات البقاء بعد إجازة الوضع 

ا  لنوع الجنس كالآتي:  Āمومة، تبع
ُ
ýالأ

ة من خلاù تقييم الأداء  ة رفع مستوþ أداء الموظفين بشكل مستمر، إذ ينعكس ذلك على أداء الجمعيَّ كما نؤمن أيضاĀ بأهميَّ



كما يتم خلاù العاú قياس رضا الموظفين، نصف سنوý ،ÿنهاية العاú لقياس مدþ الرضا ýالعمل على التطوير الداخلي بما يتناسب

مع حاجة الموظفين، فكانت النتيجة كالتالي:

قياس رضا الموظفين

5152  الموارد البشرية
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متوسط ساعات التدريب في
السنة لكل موظف هي

ساعة تدريبية 

    تدريب خاص حسب المنصب ýالاحتياج لتطوير العمل مما يساهم في تحقيق أهداö ماجد للتنمية المجتمعية، 

ÿضع الخطط التشغيلية بموافقة الفريق التنفيذý ùمن خلا üيتم تحديدý

أبرز الدýرات المتخصصة: 

- قياس العائد الإجتماعي

- مدقق داخلي 

- قيادة المنظمات 

ûتحصيل الديو -

- أساسيات التدريب على رأس العمل

    تدريب عاý úهو خاص بتطوير المهارات السلوكية ýيتم تحديد ذلك بناءĀ على فجوة الكفاءات الناتجة عن تقييم

úالأداء نهاية العا

أبرز الدýرات العامة: 

- العمل برýح الفريق الواحد

-إدارة الوقت

- مهارات التقديم

- القيادة 

- أدارة التضاربات

بالإضافة لتقديم دعم تعليم أبناء للموظفين في الدرجة التنفيذية ýالذÿ يصرö بناءاĀ على آليه معتمدة ضمن 

سياسات الموارد البشرية، كما نساهم في تقديم الدعم للموظف الراغب  بإتماú دراسة مرحلتي البكالورýيس 

الماجستير من خلاù منحه اجازة في الوقت المطلوب لاداء الامتحانات النهائية

ÿنتيجة النصف سنو

نتيجة نهاية السنة

ة متوسط النتيجة النهائيَّ

82%

85%

88%

ÿنتيجة النصف سنو

نتيجة نهاية السنة

ة متوسط النتيجة النهائيَّ

77%

83%

88%

14 قياس التمكين

التدريب على السياسات وإجراءات العمل 
ة، وسياسة حقوق الإنسان للموظفين  بالجمعيَّ

الجدد بنسبة 100%

التدريب ýالتطوير

نتخõõذ العديõõد مõõن الاجõõراءات التõõي تدعõõو إلõõى ترسõõيخ مبõõدأ حقõõو÷ 

الانسõõاû لõõدþ موظفينõõا، ýتدعوهõõم إلõõى تبنõõي السõõلوكيات التõõي 

õõة،  تعكõõس مسõõتوþ النزاهõõة ýالقيõõم العاليõõة التõõي تتبناهõõا الجمعيَّ

تدريõõب  يتõõم  كمõõا   ،ÿعودõõالس العمõõل   ûوõõقان بتطبيõõق   úزõõنلت كمõõا 

ýالسياسõõات،  ýýاجباتهõõم  حقوقهõõم  علõõى  الجõõدد  الموظفييõõن 

ýعيهõõم   þتوõõمس رفõõع   öدõõبه عليهõõم  تُطبõõق  التõõي  ýالإجõõراءات 

لديهم.

تمكين العاملين:

õõة، تحتõõاج المنظمõõات إلõõى الحفõõاظ علõõى  õõرات المتسõõارعة فõõي بيئõõة الأعمõõاý ùالضغõõوط المتعلقõõة بالمنافسõõة العالميَّ فõõي ظõõل المتغيِّ

ة ýالوصõõوù بõõه إلõõى أعلõõى مسõõتويات التمكيõõن، ýمõõن هنõõا رأت «ماجõõد  õõة ýالمؤسسõõيَّ موردهõõا البشõõرý ،ÿتطويõõرý ،üرفõõع قدراتõõه الفرديَّ

õõة،  ة مؤهلõõة للقيõõادة الذاتيَّ للتنميõõة المجتمعيõõة» ضõõرýرة العمõõل علõõى هõõذا المحõõور، ýهõõو تمكيõõن العامليõõن للوصõõوù إلõõى عناصõõر بشõõريَّ

ة في بيئة العمل.  ة العمل الذÿ يمارسونه مع امتلاø القدرة ýالمسؤýليَّ مدركة لأهميَّ

ة هي: ýبذلك تم قياس تمكين العاملين خلاù نصف السنة ýنهاية العاý úالنتيجة النهائيَّ



الأثر الاجتماعيتعزيز
من خلال

برامجنا
38%

نسبة زيادة عدد المستفيدين عن 
العام الماضي، حيث تم تمكين 2,944 

مستفيد (نساء، رجال) من التدريب 
وتقديم الدعم اللازم لتأهيلهم إما 

لسوق العمل أو لبدء مشاريعهم 
الخاصة لتحقيق دخل مستدام لهم.



Tra
ine
es Satisfaction

يهدö البرنامج لمنح السيدات الأميات فرصة التعليم ýتمكينهنَّ من معايشة تطورات العصر الحديث، ýذلك من خلاù تنفيذ 

ز ثقة النفس ýيكسر حاجز الخوö من  ة، ما يعزِّ ة التعليميَّ الدýرة بإستخداú أجهزة الحاسب الآلي في شرح ýتطبيق المادَّ

التعامل مع الأجهزة الذكية

فحرصاĀ منّا على زيادة التعليم في المجتمع السعودÿ، تم تنفيذ دýرات تدريبية  بالتعاûý مع إدارة التعليم – إدارة تعليم الكبار 

ة على الرجاù الأميين في عاý ،2016 úذلك من منطلق التوسع في زيادة عدد المستفيدين، ýانتشار البرنامج  لتطبيق الدýرة التدريبيَّ

.ùالرجاý ة من السيدات ليشمل الفئة الأميَّ

أû بنõõاء الشõõراكات مõõع القطاعõõات المجتمعيõõة الأخõõرý þالتعõõاûý فõõي تنفيõõذ البرنامõõج بعõõدة أحيõõاء، سõõاهم بصõõورة كبيõõرة فõõي نجõõاح البرنامõõج، 

õõة للاسõõتفادة مõõن قاعõõدة المعلومõõات للمسõõتفيدين لديهõõم، ýالقاعõõات التدريبيõõة  حيõõث تقõõوú ادارة البرنامõõج بالتواصõõل مõõع الجهõõات المعنيَّ

اختبõõار   ùلاõõخ مõõن  الأميõõة   þتوõõمس إنخفõõاض  نسõõبة  قيõõاس  ýيتõõم  للمسõõتفيدين،  أقõõرب   ûوõõلنك ýذلõõك  المطلوبõõة  للمعاييõõر  المطابقõõة 

õõة فيهõõا، ýبنهايõõة الõõدýرة يتõõم إجõõراء  õõة ýمعرفõõة نقõõاط الضعõõف التعليميَّ المسõõتفيدين فõõي اليõõوú الأùý للõõدýرة لتحديõõد مسõõتوþ الأميَّ

إختبار نهائي لقياس مدþ التحسن.

ينقسم ذýý المصلحة الى ثلاث فئات: المستفيدين، الجهات المنفذة ýمزýدý الخدمة. حيث أû قياس رضا المستفيدين أحد أهم 

أسباب نجاح البرنامج ýمن أبرز  آليات المتابعة ýالتقييم،  ýالتي تتم من خلاù استبيانات قياس الرضا الذÿ يتم تعبئتها بالتعاûý مع 

ة في تحليل نقاط القوة ýالضعف في البرنامج من أجل التحسين ýالتطوير  ة، ýتعدُّ هذü الخطوة أساسيَّ متطوعين بعد كل دýرة تدريبيَّ

ýتقديم خدمة أفضل لهم

ة الجنسيَّ
مواطن أý مقيم نظامي

الجنس
ùنساء/ رجا

ة الفئة العمريَّ
(ùنساء، رجا) Āز 60 عاماýلا يتجا

المؤهلات
ة.  الفئة الأميَّ

شرýط الالتحا÷

ذÿý المصلحة

نتائج البرنامج

مستفيدي برنامج ”ابدأ“

مميزات البرنامج

ة للتدريب: 36 ساعة. ة الزمنيَّ -   المدَّ

ة تعليم قراءة اللغة  -   سهولة ýسرعة عمليَّ

ة من خلاù استخداú التقنيات الحديثة.  العربيَّ

    إكتساب مهارات استخداú الحاسب الآلي.

-   مساعدة المرأة على بناء ذاتها ýزيادة 

ثقتها بالنفس من خلاù الاعتماد على الذات 

ýالقدرة على العمل.

كمõõا نهتõõم بخلõõق شõõراكات مõõع الجهõõات المنفõõذة للتمكõõن مõõن تنفيõõذ الõõدýرات فõõي مناطõõق عديõõدة للوصõõوù لأكبõõر عõõدد ممكõõن مõõن الفئõõة 

المستهدفة، ýلإنتشار البرنامج ، مع ضرýرة مطابقتها للمعايير المطلوبة لتنفيذ الدýرات

كمõõا يعمõõل فريõõق البرنامõõج علõõى البحõõث ýالتعاقõõد مõõع مõõزýد خدمõõة ذý جõõودة ýكفõõاءة ýتوفيõõر مدربõõوû معتمõõدûý لديهõõم القõõدرة علõõى 

ة، ýالتعامل مع الفئة المستهدفة.  ة التعليميَّ شرح المادَّ

شركاء النجاح لعام 2016

عبدالله أحمد الثقفي
المدير العاú للتعليم بجدة

تحرص إدارة تعليم جدة من خلاù توقيع المذكرة
على فتح مجالات التعاûý مع كافة المؤسسات النظامية

ýغير الحكومية لما فيه خدمة الوطن ýالمواطن

عدد الأحياء التي نفذت فيها الدýرات التدريبيةعدد المستفيدينعدد الدýراتالسنة

2014

2015

2016

27

35

35

255

317

321

07

11

18

97% 58% 292 29

لقاءات
تعريفية
للجهات

توقيع
اتفاقية
ûýتعا

Contracting
Service

Provider

تجهيز
قاعات

التدريب

التعاقد
مع مزýد
الخدمة

الاعلاû عن
الدýرات

آلية عمل
البرنامج

5556  تعزيز الأثر الاجتماعي من خلاù برامجنا

•  إدارة التعليم- إدارة تعليم الكبار.
ة. •  جمعية مراكز الأحياء بجدَّ

•  الأحياء المنتجة.
ة. ة أصدقاء جدَّ •  جمعيَّ

•  أكاديمية النفيسة للتدريب النسائي.
•  مؤسسة الملك فيصل.

ة. •  معهد البياû العربي لتعليم اللغة العربيَّ
•  لمستفيدات من السيدات الأميات.

ن  
دي

في
ست

لم
þ ا

ض مستوþ الأمية لد
سبة إنخفا

ن

ن  
دي

سبة رضى المستفي
ن
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أبرز الانجازات

مõõن خõõلاù توقيõõع مذكõõرة تفاهõõم لتطبيõõق برنامõõج «ابõõدأ» فõõي فصõõوù محõõو 
أثõõر نجõõاح  تõõم قيõõاس  õõة للرجõõاý ùالسõõيدات، ýقõõد  õõة كõõدýرات تدريبيَّ الأميَّ
البرنامõõج مõõن خõõلاù تقييõõم ادارة مراكõõز محõõو الأميõõة للمتدربيõõن، بإلتزامهõõم 
بالحضõõور ýحرصهõõم علõõى إكمõõاù الõõدýرة التدريبيõõة، ýقõõد لوحõõظ تحسõõن 
فõõي المسõõتوþ التعليمõõي للمتدربيõõن ýإرتفõõاع درجاتهõõم فõõي المõõواد 
التعليميõõة ýسõõاعدهم علõõى ذلõõك تحسõõن امكانياتهõõم فيالقõõراءة ýالكتابõõة 

ة. ýقواعد اللغة العربيَّ

استكلمت مسيرتها في 
 úالتطوير بالانضما

لبرنامج كفاءات لزيادة 
مصادر الدخل

ة - إدارة       õõة للتعليõõم بمحافظõõة جõõدَّ التعõõاûý مõõع الإدارة العامَّ
تعليم الكبار

قصة نجاح
مريم مرحبي

فيها  يزداد  التي  المناطق  على  التركيز  تم   2016  úبعا

البرنامج،  على  المقبلات  عدد  فيها  ýيزداد   ûالسكا عدد 

بات  المتدرِّ على   Āتسهيلاý ة،  جدَّ جنوب  منطقة  ýهي 

ة  التنفيذيَّ ة  الاستراتيجيَّ الشراكات  من  مجموعة  عقدت 

ة  السكنيَّ الأحياء  من  قريبة  التدريب  ات  مقرَّ لتوفير 

 ùحلو إيجاد  في  للمساهمة  ýذلك  للمستفيدات، 

 ùالمستفيدات خلا الذÿ قد يواجه  المواصلات  لمشاكل 

الحضور للدýرة

2016

2015

ساعدها ذلك في 
قراءة أسماء الزبائن 

úالأرقاý

انضمت لبرنامج ابدأ 
للتغلب على صعوبات 

التعلم

لم تكمل تعليمها 
الابتدائي بسبب 

الظرöý الإجتماعية

ربة منزý ùصاحبة مشرýع 
منزلي (صناعة مخللات 

ýمأكولات مختلفة)

التأثيرربة منزل
الظروف

الاجتماعية

يهõõدö البرنامõõج إلõõى رفõõع مسõõتوþ الإنتõõاج المحلõõي للقطõõاع الحرفõõي ýالمحلõõي مõõن خõõلاù تدريõõب ýتأهيõõل السõõيدات علõõى مجموعõõة مõõن 

البرامõõج التدريبيõõة المتكاملõõة ýفقõõاĀ لمناهõõج تدريبيõõة يتطلبهõõا القطõõاع غيõõر الربحõõي لتخريõõج مدربõõات سõõعوديات مؤهõõلات ýمتخصصõõات 

فõõي العمõõل الحرفõõي بالاضافõõة لمتدربõõات ذات جõõودة عاليõõة فõõي الانتõõاج ممõõا يسõõاعد علõõى تحقيõõق الاكتفõõاء الذاتõõي ýالاسõõتقلاù المالõõي 

لهن.

نحرص على تعزيز التواصل الفعاù مع ذÿý المصلحة من المستفيدات ýذلك بقياس مستوþ رضا المتدربات، حيث يعد قياس الرضا 
من أبرز الآليات المستخدمة في المتابعة ýالتقييم ý ذلك لمعرفة جودة الخدمة المقدمة للمتدربات بعد كل دýرة تدريبية ýالعمل 
على الآراء ý المقترحات ý تحسينها، ýتلبية متطلباتهن ýتحقيق أعلى توقعات الرضا لديهن، حيث تعد هذü الخطوة أساسية لتحليل 

نقاط القوة ý العمل عليها ý تحسين نقاط الضعف

ذÿý المصلحة

شركاء النجاح لعام 2016

نتائج البرنامج

عدد المتدربينعدد الدýراتالسنة عدد الأحياء التي نفذتعدد المستفيدين
فيها الدýرات التدريبية

2014

2015

2016

681

681

647

36

55

53

07

11

25

06

14

19

آلية عمل
البرنامج

•جمعية مراكز الأحياء
ة الشقائق ( دنيا بنات)  •جمعيَّ

•مركز نسما آرت.
•أندية الحي المتعلم التابع لإدارة التعليم. 

•جامعة الملك عبد العزيز .
ة النفيسة النسائي العالي للتدريب .  •أكاديميَّ

ة نفيسة شمس. •أكاديميَّ
•الدمج الفكرÿ التابع لإدارة التعليم.

ة للبنات. ة التقنيَّ •الكليَّ

مرحلة الإعداد 
(التعاقد مع

الجهات المنفذة
الإستقطاب
ýالتسجيل،

تجهيز المواد
التدريبية)

مرحلة تنفيذ
الدýرات التدريبية

مرحلة الإغلا÷
( المتابعة

ýقياس الأثر)

5758  تعزيز الأثر الإجتماعي من خلاù برامجنا

جدة

ة الجنسيَّ
مواطن أý ابن/ ابنة مواطنة

الجنس
ùنساء/ رجا

ة الفئة العمريَّ
Ā18 – 36 عاما

المؤهلات
ة جميع المؤهلات التعليميَّ

مميزات البرنامجشرýط الالتحا÷

-   تنمية ýتمكين الأفراد من خلاù توفير دخل 

.úمستدا

    المساهمة في رفع نسبة توطين 

الوظائف لدþ شركات القطاع الخاص.

ة متخصصة       إيجاد شراكات استراتيجيَّ

ة. لتحقيق جودة المخرجات النهائيَّ

     مواءمة مخرجات التدريب مع متطلبات 

سو÷ العمل. 

     التقليل من نسبة التسرُّب الوظيفي.
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نجاحات البرنامج 

كاû من أبرز ما تم تحقيقه من نجاحات للبرنامج هذا العاý ،úالذÿ شمل على مخرجات البرنامج لثلاثة أعواú ماضيه، 
ýكل ماتم عرضه من إنتاج المتدربات، ý قد حضر ما يقارب 300 زائر كاû من ضمنهم أعضاء مجلس الإدارة، الداعمين، 

مستشارين في الأعماù الحرفية، اعلاميين ýصحفيين ýمهتمين بالمجاù الحرفي ý غيرهم.
ý قد ناù المعرض على إعجاب الجميع حيث فا÷ جميع التوقعات كما احتوþ المعرض على منتجات الكرýشيه 

ýالديكوباج ýمنتجات تم إعادة تدýيرها

 þلد ÿýأهمية العمل اليد úلغرس مفهوý ،إبرازها في المجتمعý المبادرة لدعم المواهب الصغيرة üتأتي هذ
الفتيات ýقد لاقت هذü المبادرة إقبالاĀ كبيراĀ من الفتيات، حيث تم تدريب 30 فتاة من أعمارهم (-12 15 عاماĀ )، ýمن 

أبرز إنجازاتها ظهور أصغر مدربة متطوعة الطفلة/ فاطمة بن معمر إبنة احدþ المدربات ý التي كانت تساعد 
ýالدتها في التدريب ýهي من أقترحت في احدþ اللقاءات الإذاعية بتدريب الفتيات الصغار

بالتعاûý المشترø بين ماجد للتنمية المجتمعية ýýزارة التعليم تم تدريب ýتأهيل 14 متدربة من طالبات الدمج 
الفكرÿ لإبراز دýرهم في المجتمع ýفتح الفرص أمامهم لدخوù سو÷ العمل الحرفي 

تم التعاûý مع كلية الاقتصاد المنزلي بجامعة الملك عبد العزيز لتدريب عدد 14 طالبة على مهارات الكرýشيه 
ýالديكوباج ýتأهيلهم للإنتاج الحرفي ýفتح الفرصة أمامهم للدخوù في سو÷ العمل الحرفي.

معرض صنع في كفاءات

مبادرة الايادÿ السعيدة 

تدريب ذþý الإحتياجات الخاصة 

التعاûý مع جامعة الملك عبد العزيز

الآû أصبحت قادرة 
على تنفيذ الدýرات 
التي أبرزت مهارتها 

ýخبرتها الحرفية التي 
تمنتها طواù عمرها

رشحت لمنحة إعداد 
المدربين بدعم 

مؤسسة الملك خالد 
الخيرية لتصبح مدربة 

معتمدü للبرنامج 

 þبدأت متدربة لد
برنامج كفاءات لتكتسب 

المهارة الحرفية 
ýلتميزها أصبحت 

مساعدة مدربة

لديها الرغبة في 
العطاء ýأû تكوû جزء 

فعّاù في المجتمع 
بالإضافة إيجاد مصدر 

دخل لترعى أýلادها

ربة منزý ùأú لثلاثة أبناء 
تقوú برعايتهم، حاصلة 

على الشهادة 
المتوسطة

قصة نجاح
أشوا÷ سباح

النجاح شغف ربة منزل

أبرز الانجازات

مõõن خõõلاù توقيõõع مذكõõرة تفاهõõم لتطبيõõق برنامõõج «ابõõدأ» فõõي فصõõوù محõõو 
أثõõر نجõõاح  تõõم قيõõاس  õõة للرجõõاý ùالسõõيدات، ýقõõد  õõة كõõدýرات تدريبيَّ الأميَّ
البرنامõõج مõõن خõõلاù تقييõõم ادارة مراكõõز محõõو الأميõõة للمتدربيõõن، بإلتزامهõõم 
بالحضõõور ýحرصهõõم علõõى إكمõõاù الõõدýرة التدريبيõõة، ýقõõد لوحõõظ تحسõõن 
فõõي المسõõتوþ التعليمõõي للمتدربيõõن ýإرتفõõاع درجاتهõõم فõõي المõõواد 
التعليميõõة ýسõõاعدهم علõõى ذلõõك تحسõõن امكانياتهõõم فيالقõõراءة ýالكتابõõة 

ة. ýقواعد اللغة العربيَّ

لم تكتف بتطوير نفسها 
بل طمحت للعطاء 

للمجتمع بقدر 
استطاعتها فالتحقت 
هي ýبناتها الثمانية 

ببرنامج تطوع

ة - إدارة       õõة للتعليõõم بمحافظõõة جõõدَّ التعõõاûý مõõع الإدارة العامَّ
تعليم الكبار

قصة نجاح
رقية بافنع

فيها  يزداد  التي  المناطق  على  التركيز  تم   2016  úبعا

البرنامج،  على  المقبلات  عدد  فيها  ýيزداد   ûالسكا عدد 

بات  المتدرِّ على   Āتسهيلاý ة،  جدَّ جنوب  منطقة  ýهي 

ة  التنفيذيَّ ة  الاستراتيجيَّ الشراكات  من  مجموعة  عقدت 

ة  السكنيَّ الأحياء  من  قريبة  التدريب  ات  مقرَّ لتوفير 

 ùحلو إيجاد  في  للمساهمة  ýذلك  للمستفيدات، 

 ùالمستفيدات خلا الذÿ قد يواجه  المواصلات  لمشاكل 

الحضور للدýرة

2016

2015

حقق مشرýعها 
 Āكبيرا Āالمنزلي نجاحا

ýهي الآû في صدد 
تحويل المشرýع إلى 

سو÷ العمل

اقترضت من برنامج 
انطلق للحصوù على 
رأس ماù للمشرýع 

 úبدأت باستلاý
الطلبات من منزلها

أرادت استثمار 
موهبتها عن طريق 

البدء بمشرýع منزلي 
فالتحقت ببرنامج كوادر 

بتعلم سلوكيات 
ýأخلاقيات العمل

تمتلك موهبة في فن 
الكرýشيه ýالديكوباج 

ýطورتها إلى حرفة عن 
طريق برنامج كفاءات

النجاح الموهبة

59  تعزيز الأثر الاجتماعي من خلاù برامجنا

جدة

60

تقرير الاستدامة السنوي 2016



õõة لهõõم بعõõد تدريبهõõم سõõلوكياĀ علõõى أخلاقيõõات العمõõل بمناهõõج  يهõõدö البرنامõõج إلõõى تمكيõõن الأفõõراد ýإيجõõاد الفõõرص الوظيفيَّ

ة مع شركات القطاع الخاص. ة متخصصة تأهلهم لسو÷ العمل، ýذلك من خلاù إيجاد شراكات استراتيجيَّ تدريبيَّ

õõة تأهلهõõم إلõõى  ة ýأخلاقيَّ ýيهتõõم بتدريõõب الباحثيõõن عõõن العمõõل مõõن المواطنيõõن الشõõباب (ذكõõور/ إنõõاث) مõõن خõõلاù دýرات مهõõارات سõõلوكيَّ

Āاقتصادياý Āضاعهم اجتماعياýتحسين أý لهم úسو÷ العمل المحلي لتحقيق دخل مستدا

يعمõõل البرنامõõج علõõى ثõõلاث مسõõارات، تتمثõõل فõõي التدريõõب المنتهõõي بالتوظيõõف، التدريõõب علõõى رأس العمõõل ýالتوظيõõف المباشõõر، مõõن 

õõة لهõõم بالتعõõاûý مõõع شõõركات القطõõاع الخõõاص، كمõõا  ميõõن ýمõõن ثõõم توفيõõر الفõõرص الوظيفيَّ õõة للمتقدِّ خõõلاù العمõõل علõõى تنفيõõذ دýرات تدريبيَّ

يهتم البرنامج بتدريب حديثي التوظيف على رأس العمل

أýلا.. التدريب المنتهي بفرصة ýظيفية

ثانياĀ.. التدريب على رأس العمل

التعاقد مع الجهات التدريبية 
المتخصصة بتنفيذ مناهج تأهيلية

لسو÷ العمل

متابعة الدýرة التدريبية    

إستقباù طلبات التسجيل
ýإعتماد المتقدمين

ترشيح البياناتلقسم التوظيف  توفير الفرص الوظيفية
المناسبة للمتقدمين

بدء تنفيذ الدýرة التدريبية 

تنفيذ الدýرة التدريبية  إنهاء الدýرة التدريبية 

إستقباù طلبات تسجيل شركات
القطاع الخاص / المعاهد التدريبية

عقد إتفاقية التعاýنلتنفيذ
دýرات تدريبية  على رأس العمل

تحديد موعد بدء التدريب
ýتسجيل أسماء المرشحات للتدريب  

الإعلاû عن الفرصة التدريبية 

التدريب المنتهي
التدريب علىبفرصة ýظيفية

رأس العمل
التوظيف

آلية
عمل البرنامج

ة الجنسيَّ
مواطن أý ابن/ ابنة مواطنة

الجنس
ùنساء/ رجا

ة الفئة العمريَّ
Ā18 – 36 عاما

المؤهلات
ة جميع المؤهلات التعليميَّ

مميزات البرنامجشرýط الالتحا÷

-   تنمية ýتمكين الأفراد من خلاù توفير دخل 

.úمستدا

    المساهمة في رفع نسبة توطين 

الوظائف لدþ شركات القطاع الخاص.

ة متخصصة       إيجاد شراكات استراتيجيَّ

ة. لتحقيق جودة المخرجات النهائيَّ

     مواءمة مخرجات التدريب مع متطلبات 

سو÷ العمل. 

     التقليل من نسبة التسرُّب الوظيفي.

أبرز الانجازات

õõة للشõõباب مõõن خõõلاù تدريõõب ثلاثõõة مدربõõات ýاعتمادهõõنَّ  إعõõداد مدربيõõن متخصصيõõن للبرنامõõج بالتعõõاûý مõõع المنظمõõة الدýليَّ
ة ýفقاĀ لأهداö البرنامج. ة ýالسلوكيَّ دýلياĀ ببرنامج جواز سفر للنجاح، المهتم بالمهارات الحياتيَّ

إقامõõة ýرشõõة عمõõل" صيانõõة الجõõواù" للسõõيدات ضمõõن منحõõة #شباننا_مسõõتقبلنا، ýتوفيõõر فõõرص ýظيفيõõة بقطõõاع الإتصõõالات 
ýتوظيف لعدد 15 سيدة  بدعم من مؤسسة الملك خالد الخيرية ýفقآ لتوجهات الدýلة  بسعودة قطاع الاتصالات

تأهيõõل 18 فتõõاة مõõن منسõõوبات جمعيõõة البõõر علõõى المنهõõج المعتمõõد دýليõõآ (جõõواز سõõفر للنجõõاح) ýالمهتõõم بالمهõõارات 
السلوكية ýالحياتية

  تدريب من منسوبي 
القطاع الصحي على 
مناهج متخصصة في 
سلوكيات وأخلاقيات 
العمل 

تكريõõم برنامõõج كõõوادر مõõن مستشõõفى باقõõدý ýالدكتõõور 
عرفõõاû العõõاú بعõõد الإنتهõõاء من تدريõõب 42 متدرب على 
رأس العمõõل بالمستشõõفى. يأتõõي ذلõõك ضمõõن خطõõة 
برنامõõج كõõوادر للعõõاú 2016 مõõن تنفيõõذ دýرات سõõلوكية 
بهõõدö التأهيõõل سõõلوكيا ýأخلاقيõõا لسõõو÷ العمõõل فõõي 
اللازمõõة  المهõõارات  مõõن  ýالتمكيõõن  قطاعõõات  عõõدة 
المتدربيõõن  عõõدد  بلõõغ  ýقõõد  الجمهõõور  مõõع  للتعامõõل 
 úاõõالع مõõن  الثالõõث  الربõõع   ùلاõõخ العمõõل  رأس  علõõى 

الحالي 402 متدرب

 قالت عن كوادر: برنامج
 مميز يساعد الشباب

 لإيجاد الفرصة الوظيفية
 المناسبة ýبرنامج جواز

 سفر من الدýرات الرائعة
بالنسبة لي

تم ترشيحها عن طريق 
البرنامج لوظيفة 

بمجاù الموارد البشرية 
ýكانت أý ùýظيفة لها

انضمت بعد ذلك 
لبرنامج كوادر دýرة 
"جواز سفر للنجاح" 

بغرض الحصوù على 
ýظيفة

انضمت لبرنامج تطوع 
من ماجد للتنمية 

المجتمعية لاكتساب 
خبرة ýلقضاء ýقت 

الفراغ

جامعية، تبلغ من العمر 28 
عاماý Āبدأت بالبحث عن 

ýظيفة بعد إنتهائها من 
المرحلة الجامعية

قصة نجاح
أريج باخذلقي

68

97% 56% 820 17

الامتنان موظفة
الفرصة

الوظيفية تجربة خريجة

   

  

ثالثاĀ.. التوظيف

فتح التعاûý مع شركات 
القطاع الخاص

إستلاú طلب شركة القطاع
الخاص ýإعتمادة

التواصل مع المتدربين للتعريف
بالفرص الوظيفية ýالتنسيق

للمقابلات الوظيفية

ميدانية للشركة للإطلاع
على بيئة العمل

التصنيف ýفقاĀ للفرص 
الوظيفية ýشرýطها

إرساSMSù  للمتدربين بموعد
المقابلة ýالموقع

المتابعة مع شركات القطاع
الخاص ýحصر بيانات من تم

توظيفهم

قياس إستمرارية من تم
توظيفهم لثلاثة أشهر

6162  تعزيز الأثر الاجتماعي من خلاù برامجنا
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أû الإهتمõõاú بالمسõõتفيدين أصحõõاب المشõõاريع مõõن أهõõم أýلويõõات البرنامõõج ýنعمõõل علõõى تقديõõم أفضõõل الخدمõõات لهõõم، ýنحõõرص علõõى 
قيõõاس مõõدþ رضõõا المقترضيõõن ýذلõõك إلتزامõõاĀ بتلبيõõة أýلوياتهõõم ýحõõل مشõõاكلهم، بمõõا يتوافõõق مõõع أهõõداö البرنامõõج ýسياسõõاته. ýيتõõم 

الإستفادة من التغذية الراجعة في تحسين آلية العمل.
ة، فقõõد حرصنõõا  أمõõا علõõى صعيõõد المشõõاركة مõõع الداعميõõن ýتعزيõõز مفهõõوú التنميõõة المسõõتدامة، بالإضافõõة إلõõى تطبيõõق مبõõدأ الشõõفافيَّ
ة تظهõõر طريقõõة صõõرö مبالõõغ الدعõõم ýالمشõõاريع التõõي مُولõõت ýعõõدد  علõõى الحفõõاظ علõõى العلاقõõة معهõõم بتزýيدهõõم بتقاريõõر ربõõع سõõنويَّ

المشاريع الناجحة.

ú2016 úصلت الى %4 بنهاية عاý خفض نسبة التعثر في البرنامج حتى
التنظيõõم لõõدýرة "مهõõارات تحصيõõل الديõõوû" الõõذÿ شõõارø بهõõا عõõدد مõõن الجهõõات الخارجيõõة، لهõõدö رفõõع فعاليõõة ýكفõõاءة فريõõق 
 ùادõõة لتبõõت فرصõõي كانõõالتý رةýدõõي الõõة فõõات الخارجيõõن الجهõõدد مõõاركات لعõõمش øاõõهن ûا كاõõل، كمõõة التحصيõõي آليõõل فõõالعم

الخبرات مع المشاركين من جهات مماثلة .
إقامõõة رحõõلات عمõõل داخõõل المملكõõة لجهõõات مماثلõõة بهõõدö الإسõõتفادة ýتبõõادù الخبõõرات، ýمõõن أبرزهõõا زيõõارة مركõõز الإدارة 

العامة (جنى للأُسر المنتجة) في الدماú على مدار يومين عمل .
حõõرصَ فريõõق العمõõل بالمشõõاركة فõõي مؤتمõõر سõõنابل للتمويõõل الأصغõõر ý ú2016الõõذÿ تضمõõن مشõõاركة العديõõد مõõن الخبõõرات 

المختلفه بالعالم العربي ýالإستفادة من خبراتهم في تطوير البرنامج

أبرز الإنجازات

ذوي المصلحة

نتائج البرنامج

قيمة القرýض الممنوحة (ر.س)عدد المقترضينعدد المتدربينالسنة

2014

2015

2016

116

98

105

69

101

95

1,500,000

1,825,000

1,752,500

94% 85 10

الآû تم افتتاح ثاني فرع 
 úع في“السلاýللمشر

موù“ بعدالانضماú لبرنامج 
انطلق لتمويل المشاريع

 ýجد مشرýع“كريبي“
 إقبالاĀ منذ البداية ýتم

 استثمار الربح في
 تطوير هوية المشرýع

للارتقاء به

بداية المشرýع كانت 
بالمشاركة في بازارات 
ثم تطور إلى افتتاح 
“ùكشك في“عزيز مو

اجتمع الصديقاý ûخرجا 
بفكرة عمل مشرýع في 

 ûمنتج يحبانه، فكا
الاتفا÷ على ”الكريب“

بدأت فكرة تملك 
 ùعه الخاص خلاýمشر
فترة تدريبه الجامعي 

فشارø فكرته مع صديقه 
ÿمليبار ûريا

مناقشةالبداية
الفكرة

معالم
النجاح

قصة نجاح
فراس يوسف

يهõõدö البرنامõõج إلõõى تمويõõل المشõõاريع الصغيõõرة للأفõõراد مõõن ذÿý الدخõõل المحõõدýد أý العاطليõõن عõõن 
 úتوفير الدخل المستداý تحقيق الاكتفاء الذاتي öبهد úالأسر المنتجة لتوفير دخل مستدا ýالعمل أ

تمويõõل ýإقõõراض أصحõõاب المشõõاريع مõõن ذÿý الدخõõل المحõõدýد، 

مة كالتالي ة مقسَّ ýالفئات الإقراضيَّ

المدةالقسطالمبلغالفئات الاقراضية

المشاريع
المنزلية

10,000

15,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

80,000

1,250

1,400

1,500

2,000

32 شهر

36 شهر

40 شهر

40 شهر

500
 20

شهر

24 شهر

750

1,000

1,250

المشاريع
الميدانية

مة الخدمات المقدَّ

قم بالمقابلةسجّل
الشخصية

?

احضر
التدريب

استلم التمويل

 آلية
عمل البرنامج

تدريب ýتأهيل مقدúِّ طلب القرض

ة الإقراض ýذلك  ýهو جزء أساسي في عمليَّ

ة تساعد على تحديد  بتقديم دýرات تدريبيَّ

ة إعداد  فكرة المشرýع ýإدارته، ýكيفيَّ

 úإستخداý ،ة دراسات الجدþý الاقتصاديَّ

معطياتها في إتخاذ القرار.

.1

.2

ة الجنسيَّ
مواطن أý ابن/ ابنة مواطنة/ أý زýج 

مواطنة ýالعكس

الجنس
ùنساء/ رجا

ة الفئة العمريَّ
21 – 65 عاما

Ā
المؤهلات

ة جميع المؤهلات التعليميَّ

مميزات البرنامجشرýط الالتحا÷

    تمكين الأفراد من إنشاء ýتطوير المشاريع 

الصغيرة. 

    توفير دخل مستداú يحقق الاكتفاء الذاتي. 

     زيادة الوعي المجتمعي ýنشر ثقافة 

ة المشاريع الصغيرة  العمل الحر بأهميَّ

ýدýرها في البناء الاقتصادÿ للمجتمع.  

ة      التدريب ýالتأهيل بعقد دýرات تدريبيَّ

للمستفيد منها 

    القدرة على عمل دراسة جدþý للمشرýع. 

    تقديم التوجيه ýالإرشاد للمستفيد بما 

ة نجاحه يخدú مشرýعه، ýضماû استمراريَّ

  مستفيدÿ برنامج انطلق

دربين
نسبة رضى المت

99%

6364  تعزيز الأثر الاجتماعي من خلاù برامجنا
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يعõõد التطõõوع مõõن أهõõم المواضيõõع فõõي مجõõاù تطويõõر العمõõل الاجتماعõõي، ýهõõو أحõõد العوامõõل الرئيسõõية المؤثõõرة 
فõõي إعõõداد الأجيõõاù، مõõن خõõلاù غõõرس القيõõم النبيلõõة ýتعزيõõز مفهõõوú الاخõõوة ýالتكاتõõف، كمõõا أنõõه يسõõاهم بشõõكل 
فعõõاù فõõي تحسõõين المسõõتوþ الاجتماعõõي ýالاقتصõõادÿ مõõن خõõلاù تجسõõيد مبõõدأ التكافõõل ýإسõõتثمار أýقõõات الفõõراغ 

بشكل أمثل ýأفضل لخدمة المجتمع

نتائج البرنامج

ذوي المصلحة
يهتم البرنامج بمشاركة ذÿý المصلحة ýنحرص على تعزيز التواصل الفعّاù معهم ýبخاصة المتطوعين ýإتاحة الفرصة لهم 

للمشاركة ýطرح أفكارهم ýمساعدتهم في تطويرها لخلق مبادرات ýأنشطة تطوعية قيمة تساهم بصورة فعّالة في تنمية 

مجتمعهم. 

كما نعمل على فتح قنوات التعاûý مع القطاعات الآخرþ في نطا÷ المسؤýلية الإجتماعية لإقامة الأنشطة ýالفعاليات ýإيجاد فرص 

تطوعية متنوعة تتيح للمتطوعين المساهمة بوقتهم ýجهدهم في سبيل إيمانهم بقضية معينة ýالاندماج ýالتفاعل مع أفراد 

مجتمعهم.

تحقيقõõاĀ لتطلعõõات ماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة ýإيمانهõõا بالطاقõõات الشõõبابية، سõõاهم البرنامõõج خõõلاù عõõاú 2016 بتدريõõب ýتأهيõõل 

المتطوعيõõن مõõن فئõõة الشõõباب ýالشõõابات ýتوفيõõر فõõرص تطوعيõõة مõõن قبõõل الجهõõات الخارجيõõة غيõõر الربحيõõة ýأيضõõاĀ فõõرص تطوعيõõة 

داخلية بماجد للتنمية المجتمعية ýالمبادرات التطوعية.

شركاء النجاح لعام 2016

تدريب
المتطوعين

احتضاû المبادرات
التطوعية المقدمة
من قبل المتطوعين

خلق
مبادرات
تطوعية 
داخلية 

موائمة 
المتطوعين

 توفير
فرص تطوعية

آلية
عمل البرنامج

•مستشفى الملك عبد العزيز الحرس الوطني
•مؤسسة عبر الثقافات

•جمعية حفظ النعمة
•إنجاز السعودية

•العيادات التخصصية الشاملة
•جامعة الملك عبدالعزيز

•جمعية إبصار
•إدارة التعليم

•الشركة السعودية للمأكولات الخفيفة 
المحدýدة(بيبسكو)

úجمعية إطعا•
•إدارة الطب المنزلي

ûشركة أجنحة عربية للفنو•

ة الجنسيَّ
Āمقيم نظاميا ýمواطن أ

الجنس
ùنساء/ رجا

ة الفئة العمريَّ
جميع الفئات

المؤهلات
ة جميع المؤهلات التعليميَّ

شرýط الالتحا÷
مميزات البرنامج

     تدريب ýتأهيل المتطوعين. 

     حصولهم على بطاقة عضوية للانضماú إلينا. 

     حصوù المتطوعين على شهادات حضور 

ة. الدýرة التدريبيَّ

ة.       توفير فرص تطوعيَّ

ة، ýإصدار إفادة       احتساب الساعات التطوعيَّ

بعدد الساعات.

مة من  قبل  ة المقدَّ      احتضاû المبادرات التطوعيَّ

المتطوعين مع توفير تأمين ضدد المخاطر 

الميدانية 

6566  تعزيز الأثر الاجتماعي من خلاù برامجنا
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ýقد تم العمل على تطوير دليل السياسات ýالإجراءات البرنامج ýمقارنته مع 

الأدلة المتوفرة لأفضل الممارسات الموجودة في مجاù التطوع لكل من:

تطويõõر البرنامõõج التدريبõõي ýاسõõتخداú منهجيõõة التصميõõم لتمكيõõن المتطوعيõõن مõõن أسõõتخداú أفضõõل الأطõõر المعرفيõõة المسõõتخدمة 

عالميõõاĀ فõõي حõõل التحديõõات المجتمعيõõة ýلتمكيõõن المتطوعيõõن مõõن العمõõل التطوعõõي المنظõõم لتنفيõõذ مبõõادرات تنمويõõة تطوعيõõة 

ýضماû نجاحها ýاستدامتها.

* بعاú 2014 لم يكن هناø دýرات تدريبية متخصصة للمتطوعين ýإنما يتم توجيههم ýإرشادهم نحو حقوقهم ýýاجباتهم كمتطوعين

دليل التطوع الأسترالي

دليل الهلال الأحمر

دليل الدفاع المدني 

 إحدþ مفاتيح نجاح
 المبادرة هو جودة

 آلية العمل في
 تقسيم المتطوعين
 لمجموعات يترأسها

 قادة ýقائدات
 متمكنين من إدارة

 المجموعة ليتم إنجاز
المهاú بجودة عالية

öإستطاع الفريق بإشرا 
 مختصين مهنيين

 (تصميم داخلي، ýنجارة،
ûدهاý ،سباكةý 

 ýكهرباء)  مع مايقارب
 المائة متطوع ýمتطوعة

بإنجاح 5 حملات

 هدö الحملة هو
þمفتاح بيت أحد úإستلا 
 الأسر البسيطة لترميمه

 ýإصلاحه خلاù فترة
 قياسية ýتسليمه لهم
 بعد 9 ساعات ليتفاجؤا

 ببيتهم في حلته
 الجديدة

 بدأت الفكرة بمساعدة
 بتقديم جهاز كهربائي

 لمنزù أحد الأسر
 البسيطة كاû ذلك له أثر

 كبير ýدافعاĀ لإطلا÷
فكرة المبادرة

 كانت فكرة، ýكتبت
 على ýرقة، فأصبحت
 غاية لإسعاد أسرة

قصة نجاح
مبادرة ”مفتاح البيت“

حصل البرنامج على العديد من الدرýع ýشهادات الشكر التي قدمت من قبل الجهات التالية:
• إنجاز السعودية

• الطب المنزلي بصحة جدة
• مستشفى "الحرس الوطني سفير الصحة"

• شركة بيبسيكو (الشركة السعودية للمأكولات الخفيفة المحدýدة)

عدد الفرصعدد الدýرات التدريبيةالسنة
التطوعية

عدد المبادرات
التطوعية

عدد المتطوعين

2014

2015
2016

483

458
1,044

-*

19
32

41

48
40

07
06

06

5
تجديد خمسة

منازل
الهدف

مبادرة
أبرز الإنجازاتالبداية”مفتاح البيت“

97% 6 859 185

   
 

 



أطلق البرنامج لهذا العاú عدة مبادرات تطوعية لتخدú المجتمع ýبمشاركة ýدعم من عدة جهات ساهمت في إنجاحها

"ýرينا تشجيعك "  تهدö الى ترميم ýتجديد أحد الملاعب ýذلك لتحفيز الشباب على ممارسة الأنشطة الرياضية

"فليكن مختلفاĀ " نشر معلومات توعويه عن طريق ýسائل التواصل الإجتماعية 

 ûالمطلقات بأداء مناسك العمرة بشهر رمضاý الأراملý عمرتي" تحقيق أحد أمنيات مجموعة من المكفوفين"

"شõõباب الإحسõõاû" المسõõاهمة فõõي تنظيõõم مواقõõف السõõيارات عنõõد المسõõاجد لتسõõهيل عمليõõة السõõير فõõي الطõõر÷ أثنõõاء 
ûيح بشهر رمضاýقات صلاة التراýأ

"مبادرة براĀ بهم " تقديم الدعم ýالرعاية لكبار السن لتعزيز الجانب الصحي ýالاجتماعي  ýالنفسي معهم

"أبطõõاù المسõõتقبل" تهõõدö المبõõادرة إلõõى تعزيõõز الثقõõة ýرسõõم الإبتسõõامة لõõدþ أطفõõاù مرضõõى السõõرطاû بتقديõõم الهدايõõا 
ýالإحتفاù معهم

تõõم تنفيõõذ دýرة "متطõõوع متمكõõن " بتدريõõب عõõدد211  متدربõõة بمقõõر الجامعõõة مõõن قبõõل موظفتيõõن مõõن ماجõõد للتنميõõة 

المجتمعية   تطوعاĀ منهم. 

التعاûý مع ýزارة التعليم 

قامõõت مجموعõõة مõõن متدربõõات مدرسõõة المتوسõõطة 104 بإطõõلا÷ 5 مبõõادرات بإسõõم"تطوعي ýبõõادرÿ" بتطبيقهõõا فõõي 

المدرسة بعد الاستفادة من دýرة "متطوع متمكن "ýالتي نفذت بمقرهم. 

ýلأùý مرة تم تقديم دýرة "متطوع متمكن" لطلاب مدرسة "الشاطي" الإبتدائية بحضور 33 طالب تتراýح أعمارهم بين 12 

ý 13 عامõõاý ،Āقõõد حظيõõت الõõدýرة بتفاعõõل كبيõõر مõõن خõõلاù تقديمهõõم لأفõõكار لمبõõادرات تطوعيõõة التõõي أظهõõرت مõõدþ همتهõõم 

ýتطلعهم للعطاء لمجتمعهم. 

"مبادرة وجودي في وجودي"

2016 úإنجازات البرنامج في عا

تطوعيõõة تسõõتهدö الأطفõõاù الأيتõõاú مõõن الجنسõõين 

مõõع  الإيجابõõي  تواصلهõõم  لتعزيõõز  15-5سõõنة،  بعمõõر 

أنفسهم ýالمجتمع

"مسؤوليتنا"

من الشباب يقوموا بترميم ýإصلاح الأماكن العامة 

ýالمحافظة على سلامتها مثل إصلاح الحُفر 

الموجودü في الشوارع، صناديق الكهرباء 

المكشوفه ýالحدائق العامة

"مفتاح البيت"

تهيئõõة بيئõõة سõõكنية مناسõõبة ýذلõõك بتجديõõد ýإصõõلاح 

ùالأساسيات بالمناز

المطابõõق   ùزõõالمن ýإختيõõار  معاينõõة  يتõõم  حيõõث 

للشõõرýط ýالمعاييõõر، ýýضõõع خطõõة زمنيõõة للتجهيõõز 

ýالتنفيذ بمدة 9 ساعات عمل

67   تعزيز الأثر الاجتماعي من خلاù برامجنا



الجانب البيئي
18%

نسبة زيادة إستهلاك الكهرباء وذلك 
نتيجة إستخدام المبنى بكامل طاقته 

الإستيعابية حتى في خارج وقت 
الداوام الرسمي من خلال ورش عمل، 

دورات تدريبية و إجتماعات مجلس 
الإدارة واللجان.



2014
2015
2016

نسبة انبعاثات الغازات الدفيئة (نطاق 2)
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الجانب البيئي

كمية استهلاك وقود المركبات باللتر

2014

2015

2016

7,665

5,322

4,390

69,280

88,859
105,134

أمــا عــن كميــة اســتهلاك الطاقــة  فإنõõه علõõى الرغõõم 
لخفõõض  تطبيقهõõا  التõõي  الإحتياطيõõة  الإجõõراءات  مõõن 
نسõõبة الإسõõتهلاø من إسõõتخداú إضاءات ý LEDتركيب 
 ،üرõõغيý Āاõõنيýاءة إلكترõõلا÷ الإضõõعار لإغõõزة استشõõأجه
فإنõõه نلاحõõظ إرتفاعهõõا بنسõõبة %66 عن العاú الماضي 
ýقõõت  خõõارج  فõõي  المبنõõى   úتخداõõإس نتيجõõة  ýذلõõك 
الõõداýاú الرسõõمي فõõي ýرش عمõõل ýدýرات تدريبيõõة 
إقامõõة  بالإضافõõة  ýإنطلõõق  تطõõوع  برنامõõج  مõõن   Āكلاõõل
فõõي  ýالإعضõõاء  الإدارة  مجلõõس  إجتماعõõات  جميõõع 

الفترة المسائية.

ومن أبرز ماتم عمله خلال 
عام 2016

التعاûý مع مجموعة النبته لإقامة ýرشة عمل 

لتدريب المدربين تحت عنواû "حكاية نفاية" بهدö نشر 

الوعي ýالإهتماú بالناحية البيئية للمستفيدين 

ضمن الدýرات التدريبة المقدمة.  كما نعمل على توعية 

الموظفين الجدد بقوانين البيئية المطبقة داخل المبنى 

سواءĀ من تقليل إستهلاø الور÷ ýإستخداú المساحات 

الجدارية الصديقة للبيئة للكتابة عليها بالإضافة 

لإستخداú الحاýيات إعادة التدýير.

(كيلو واط) نسبة استهلاك الكهرباء

2014
2015
2016

87,080
117,820

139,400

بشــكل  الوقــود  اســتهلاك  ــة  كميَّ قيــاس  يتــم 
سنوي للحدِّ من الاستهلاø الزائد من خلاù إيجاد 
نسõõبة  خفõõض  تõõم  حيõõث  للعمõõل  بديلõõة  خطõõط 
الاسõõتهلاø بنسõõبة %18 عن العاú السõõابق ýذلك 
نتيجõõة التخطيõõط المسõõبق لخطõõة سõõير المركبõõات 
ýإختيõõار موقõõع الزيõõارات الميدانõõي ضمõõن نطõõا÷ 

محدد.

تعمõõل ماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة علõõى مبõõدأ الاسõõتدامة مõõن جميõõع النواحõõي، حيõõث تبنيõõا الرؤيõõة الخضõõراء، التõõي تعمõõل علõõى تفعيõõل 

õõة مõõن رصõõد لكميõõات ýنوعيõõة إسõõتهلاø المõõوارد بداخõõل  õõة بشõõكل عõõاý ،úالمسõõاعدة مõõن خõõلاù تطبيõõق المعاييõõر البيئيَّ المؤشõõرات البيئيَّ

 úاõõين نظõõى تحسõõل علõõل العمõõا نواصõõأنّن 
ّ
المبنõõى، الرغõõم مõõن أû الآثõõار البيئيõõّة للبنõõك قõõد تكõõوû محõõدýدة نظõõراĀ لطبيعõõة أعمالنõõا، إلا

عمليّاتنا الداخليّة بهدö تعزيز الكفاءة ýتقليل التكاليف.



26%

نسبة إنخفاض في قيمة 
المصروفات النقدية الفعلية 
لعام 2016 عن العام السابق 

2015 بسبب التقنين في 
المصروفات والاستغناء عن 

معظم الاستشارات الخارجية. 

الجانب 
الاقتصادي



الجانب الإقتصادي

المكونõõات  ذلõõك  فõõي  بمõõا  للاسõõتحقا÷   Āاõõتبع ýالموزعõõة  المولõõدة  المباشõõرة  õõة  الاقتصاديَّ للقيمõõة  بالنسõõبة  أمõõا 
õõن فõõي الجõõدùý أدنõõاü. علمõõاĀ بõõأûَّ جميõõع  õõة» فتتلخõõص كمõõا هõõو مبيَّ ة لعمليõõات «ماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ الأساسõõيَّ

 :ÿالسعود ùهي بالريا üنة أدنا المبالغ المبيَّ

بقيمõõة  السõõعودية  الخطõõوط  دعõõم   -
داخليõõة  سõõفر  كتذاكõõر  ر.س   150,000

لرحلات عمل

للنجõõاح  سõõفر  دýرات  قيمõõة  دعõõم   -
 International بقيمة 105,000 ر.س من

 youth foundation

(*) الايرادات لا تشمل مبالغ التحصيل من القرýض الدýارة ليتم اعادة الاقراض

(**) تكاليõõف التشõõغيل تشõõمل مصاريõõف تشõõغيل البرامõõج لõõكلا مõõن برنامõõج ابõõدأ، برنامõõج كõõوادر، برنامõõج كفõõاءات، برنامõõج انطلõõق، برنامõõج 

تطوع ýمجلة خطوة ýاللقاء السنوÿ شاملة المصاريف الادارية المتعلقة بها 

(***) المقصõõود بالقيمõõة الإقتصاديõõة المتبقيõõة هõõو صافõõي الربõõح ýالخسõõارة ýهõõو الفõõر÷ بيõõن الايõõرادات ýالمصرýفõõات، حيõõث تõõم 

تغطية العجز من حساب الإحتياطي للجمعية

الدعم العيني

مõõن إيõõرادات القطõõاع الحكومõõي : دعõõم نقõõدÿ مõõن 

مبلõõغ  تمثõõل  ýالتõõي  الاجتماعيõõة،   ûýؤõõالش ýزارة 

ýقõõدرة 150,000 ر.س، تõõم تخصيصهõõا للمصاريõõف 

الادارية ýالعمومية للجمعية

مõõن ايõõرادات القطõõاع الخõõاص ýشõõركات ýمؤسسõõات 

مانحة

من ايرادات الافراد

2%
الخطõõوط  دعõõم  فõõي  المتمثõõل  العينõõي  الدعõõم  عينيõõة:  ايõõرادات 

الجوية العربية السعودية ýدعم دýرات سفر للنجاح

%2 ايõõرادات الانشõõطة: رسõõوú جديõõة مõõن مسõõتفيدين البرامõõج عõõن 

حضور الدýرات التدريبية

ايرادات رسوú عضوية

ايرادات استثمارات ýعقارات ýايرادات اخرþ متنوعه

2%

1%

1%

65%

23%

القيمة اسم المتبرع

1.          مؤسسة حسن عباس شربتلي الخيرية                                   1,500,000

2.          الاستاذ  محمد عبدالله شربتلي                              1,000,000

3.          مؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية                                    1,000,000

4.        مجموعة محمد يوسف ناغي ýإخوانه                   1,000,000

1,000,000                       üلادýأý 5.         شركة احمد محمد عبد الوهاب ناغي

القيمة الاقتصادية المباشرة الموّلدة: (ر.س)

القيمة الاقتصادية المباشرة الموزعة:  (ر.س)

(*) الايرادات

تكاليف التشغيل (استثمارات المجتمع المحلي) (**)

مصاريف عمومية ýإدارية 

اهلاø الاصوù الثابتة

اجمالي القيمة الاقتصادية المباشرة الموزعة

مساعدات الزكاة

القيمة الاقتصادية المتبقية (***)

9,402,964

12,324,327

2,912,220

857,707

352,022

16,446,276

(7,043,312)

أكبر ستة جهات مانحة من حيث القيمة النقدية:

لاسõõتدامة  أساسõõية  ركيõõزة  الماليõõة  الاسõõتدامة  تعتبõõر 
لذلõõك  ýأنشõõطتها.   أنواعهõõا   öلاõõاخت علõõى  المنظمõõات 
تولõõي الجمعيõõة جõõل إهتمامهõõا لضمõõاû الاسõõتدامة الماليõõة 
علõõى  ýأثرهõõا  برامجهõõا  اسõõتدامة  ýبالتالõõي  للجمعيõõة 

المجتمع

لتنميõõة  جديõõد   úوõõبمفه  "ÿوõõالتنم "السõõهم  فكõõرة  ýتأتõõي 

õõة لآفõõا÷ تتناسõõب مõõع أسõõلوب التفكيõõر لداعميهõõا،  المõõوارد الماليَّ

دة  ýهõõي تحõõوù مسõõاهمة الداعميõõن إلõõى نظõõاú أسõõهم محõõدَّ

õõة بحيõõث تتيõõح فرصõõة للداعõõم  القيمõõة لõõكل برنامõõج مõõن برامõõج الجمعيَّ

õõة  بتحديõõد مبلõõغ الدعõõم بعõõدد معيõõن مõõن الأسõõهم مõõا يجعõõل عمليَّ

.Āضوحاý المشاريع أكثرý تبني البرامج

الاسõõباب  أحõõد  مõõن  يعتبõõر  الدخõõل  مصõõادر  فõõي  التنõõوع   ûأ كمõõا   

الرئيسõõية للوصõõوù للاسõõتدامة الماليõõة، حيõõث أنõõه بجانõõب ýجõõود 

زيõõادة  علõõى  نعمõõل   ،ÿدõõالنق الاسõõتراتيجي  ýالدعõõم  المنõõح 

ýالإسõõتثمارات   ùوõõالأص علõõى  العائõõد  رفõõع   ùلاõõخ مõõن  الإسõõتثمار 

ýالذÿ مثل زيادة قدرها %56 للعاú الحالي مقارنه بالعاú السابق 

مõõن   ùوõõالأص علõõى  العائõõد  زيõõادة  علõõى  العمõõل   ÿارõõجý  ،2015

إجمالي الايرادات الى مايقارب %6 بعد اû كاû يشكل نسبة %1 من 

إجمالõõي الايõõرادات، ýالõõذÿ سõõيعاد إسõõتثمارü إمõõا فõõي المحافõõظ 

الإسõõتثمارية قليلõõة المخاطõõر أý الأýقõõاö العقاريõõة، ýذلõõك سõõعيا 

منا لتجنب مخاطر النقص في السيولة النقدية. 

زيõõادة العائõõد علõõى الأصõõوù مõõن إجمالõõي 

 ûكا ûد اõõارب %6 بعõõى مايقõõرادات الõõالإي

يشكل نسبة %1 من إجمالي الإيرادات

نسõõبة إنخفõõاض فõõي قيمõõة المصرýفõõات 

 úاõõن العõõ2016 ع úاõõة لعõõة الفعليõõالنقدي

فõõي  التقنيõõن  بسõõبب   2015 السõõابق 

معظõõم  عõõن  ýالاسõõتغناء  المصرýفõõات 

العمõõل   ÿارõõجý الخارجيõõة،  الاستشõõارات 

 úعلى تقليصها بنسية %40 في عا

.2017

المجتمعيõõة  للتنميõõة  ماجõõد  تسõõعى 

 ùلاõõخ مõõن  الماليõõة  الاسõõتدامة  لتحقيõõق 

تنõõوع مصõõادر الدخõõل ýرفõõع العائõõد علõõى 

إلõõى  بالإضافõõة  الاسõõتثمارية،  اصولهõõا 

الداعميõõن  لجõõذب  جديõõدة  طõõر÷  إيجõõاد 

عõõن  الناتحõõة  الماليõõة  للمخاطõõر   Āاõõتجنب

ÿالتغيرات في الوضع الإقتصاد

ýبالنسõõبة للمخاطõõر ýالفõõرص التõõي قõõد تطõõرأ، فأنõõه يتõõم الاخõõذ فõõي 

الإقتصاديõõة  التغيõõرات  الماليõõة  الموازنõõات  إعõõداد  عنõõد   ûباõõالحس

ýالمتوقعõõة كأسõõعار الكهربõõاء ýالوقõõود ýغيرهõõا مõõن التقلبõõات 

 ÿرõõر جوهõõدث تغييõõد تحõõي قõõالت þرõõة الأخõõالمناخيý ةõõالإقتصادي

التحليõõل  ýيتõõم  ýالنفقõõات،  الإيõõرادات  مõõن   Āكلاõõل المتوقõõع  عõõن 

عيõõن  فõõي  لتأخõõذ  التغيõõرات  عõõن  الناتجõõة  للانحرافõõات   ÿهرõõالش

الاعتبار ýتجنباĀ لحدýث مخاطر مالية مستقبلا.

6%

26%

76
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ة من التالي: ة للجمعيَّ ýتتكوû القوائم الماليَّ
õõة  õõة بالموازنõõة التقديريَّ  *دخõõل ýمصرýفõõات (شõõهرÿ/ تراكمõõي) مõõع مقارنõõة النتائõõج الفعليَّ

لكل برنامج ýتحليل الانحرافات. 
 *قائمة الأنشطة عن السنة المنتهية.

 *قائمة التدفقات النقدية عن السنة المنتهية.

إعõõداد الموازنõõة التقديريõõة كخطõõة تعمل على برمجõõة الأنشطة المتوقعõõة لماجõõد للتنميõõة 

المجتمعيõõة خõõلاù العõõاú المالõõي 2017، تشمل هõõذü الخطõõة الإيرادات المتوقعõõة ýالمصاريف 

اللازمõõة خõõلاù الفتõõرة نفسõõها بمõõا يتفق مع ضما� تحقيõõق الأهõõداö التشõõغيلية، مع توضيح 

ýسائل تحقيق ذلك.

 úرات الاداء لعاõõاد على تحليل مؤشõõم الاعتمõõ2017 ت úاõõة لعõõات التقديريõõداد الموازنõõد إعõõعنý

ý 2016المتضمنõõة مخرجõõات التدقيõõق الداخلõõي التõõي تشõõمل علõõى مجموعõõة مõõن التوصيõõات 

ýالتي انعكست على اعداد الموازنة التقديرية.

أهم الأسس التي تم الإعتماد عليها في إعداد الموازنة التقديرية للعاú المالي 2017

1.التحليõõل المالõõي ýكيفيõõة تقنيõõن المصرýفõõات ýإنعكاسõõه علõõى انخفõõاض العديõõد مõõن البنõõود 

مثل: الاستشارات الخارجية ý المزايا الوظيفية

2.إعõõادة تحليõõل السõõهم التنمõõوÿ بعõõد تقنيõõن المصرýفõõات ýالاقتصõõار علõõى سõõهم ýاحõõد 

بقيمة 6,000 ر.س

3.إعõõداد الموازنõõة ýفقõõا لهيكلõõة جميõõع المسõõتويات الإداريõõة ýالتشõõغيلية بمشõõاركة مõõن 

جميõõع الادارات العاملõõة فõõي ماجõõد للتنميõõة المجتمعيõõة تطبيقõõا لمبõõدأ المشõõاركة الداخليõõة 

ýتحقيقا لما يتبع ذلك من مساءلة عادلة

كمõõا تõõم الأخõõذ بعيõõن الاعتبõõار الاداء المالõõي للسõõنوات السõõابقة لعõõدú تكõõرارü مسõõتقبلا 

الفعلõõي  لõõلاداء  بالنسõõبة  التقديريõõة  الموازنõõة  عõõن  الدائõõم   öراõõالانح يوضõõح   ÿذõõالý

ýالمدقõõق، ýبعõõد تحليõõل الاسõõباب اتضõõح اû السõõبب الرئيسõõي هõõو عõõدú تحقيõõق الإيõõراد 

المتوقõõع مõõن التبرعõõات النقديõõة نظõõراĀ للوضõõع الإقتصõõادÿ الõõذÿ كاû لõõه الõõدýر فõõي قلõõة 

إسõõتقطاب   öدõõق هõõتحقي  úدõõلع  Āةõõإضافý تراتيجينõõالاس الداعمييõõن  مõõن  الõõوارد  الدعõõم 

داعميين جدد

توضõõح الموازنõõة التقديريõõة لعõõاú 2017 تحسõõن فõõي الأداء المالõõي حيõõث إنخفضõõت نسõõبة 

العجز من (7,043,312 )ر.س الى 497,545 ر.س بنسبة %93 لتصل قيمة الإيرادات المتوقعة 

 õيبلغ الإنفا÷ المقدر ب ý 2016 إلى 9,513,866 ر.س بإرتفاع %6، عن الإيرادات المحققة في

2016 úبإنخفاض بنسبة %36 عن الإنفا÷ المحقق في عا ù10,011,411 ريا

ýالاداريõõة  العموميõõة  المصرýفõõات  تخفيõõض  تõõم  ýكذلõõك 

عليõõه  ترتõõب   ÿذõõالý  2016 السõõابق   úاõõالع عõõن   26% بنسõõبة 

الخارجيõõة  الاستشõõارات  عقõõود  الغõõاء  التاليõõة:  القõõرارات 

ýالاكتفõõاء بعقõõود الاستشõõارات القانونيõõة ýالمõõوارد البشõõرية 

بالسõõاعة علõõى حسõõب الحاجõõة، إلغõõاء بعõõض مزايõõا الموظفيõõن 

استثناءاĀ لعاú 2017 مثل العلاýات السنوية، الحوافز ýالمكافات، 

بõõدù تعليõõم الابنõõاء ýتدريõõب الموظفيõõن النقõõدý ÿالاكتفõõاء 

بالانتدابات الداخلية.

ة  õõة المعاييõõر المحاسõõبيَّ تتبõõع إدارة ماجõõد للتنميõõة المجتمعيَّ

الهيئõõة  مõõن  ýالصõõادر  للربõõح  الهادفõõة  غيõõر  للمنشõõآت 

ة للمحاسبين القانونيين السعوديَّ

 úاõõالع فعليõõا  المحقõõق  عõõن   6% بنسõõبة  الايõõرادات  زيõõادة 

 ùوõõل للوصõõادر الدخõõوع مصõõادة تنõõى زيõõع الõõي 2016 يرجõõالماض

الõõى الاسõõتدامة الماليõõة للمشõõاريع مõõن خõõلاù فصõõل ýتخصيõõص 

عõõن  مسõõتقلة  بنõõود  فõõي  التطويريõõة  المشõõاريع  دعõõم 

المشاريع التشغيلية.

لتحقيõõق الاسõõتدامة الماليõõة ýتقليõõل الاعتمõõاد علõõى التبرعõõات 

النقدية تم إعادة تصنيف رسوú العضويات لثلاثة فئات 1,000، 

 þا ادõõا، ممõõالمزاي öلاõõاة إختõõع مراعõõ5,000، 10,000 ر.س م

بشكل ملحوظ الى ارتفاع ايرادات العضويات لتشكل نسبة 6% 

من إجمالي إيرادات بعد اû كانت تشكل نسبة 1%.

تõõم العمõõل على تخفيض المصرýفات التشõõغيلية بنسõõبة 40% 

عõõن المحقõõق فعليõõا عõõاý 2016 úكاû مõõن اهõõم الاسõõباب هõõو 

اغõõلا÷ كلا مõõن برنامõõج كفõõاءات ýابõõدأ ýإعõõادة توجيõõة برنامõõج 

الجمعيõõة  برامõõج  ضمõõن  داخليõõة  فõõرص  بإتاحõõه  تطõõوع 

التõõي  للمتطوعيõõن المسõõبق تدريبهõõم ý الجهõõات العلميõõة 

تكلفتõõة  انخفõõاض  الõõى   þاد تطوعيõõة، ممõõا  تتطلõõب سõõاعات 

الى الصفر

نسõõبة تخفيõõض المصرýفõõات 

التشõõغيلية لعõõاú 2017 عõõن 

2016 úالعا

نسõõبة تخفيõõض المصرýفõõات 

العموميõõة لعõõاú 2017 عõõن 

2016 úالعا

40%

26%
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80 ÿ79  الجانب الاقتصاد
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82 ÿ81 الجانب الاقتصاد
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84

التوكيد الخارجيالصفحةالإفصاحات المعيارية العامة

لا

لا

لا

لا

لا
لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

G4 - 1

G4 - 2

G4 - 3

G4 - 4
G4 - 5
G4 - 6

G4 - 7

G4 - 8

G4 - 9

G4 - 17

G4 - 18

G4 - 19

G4 - 20

G4 - 21

G4 - 22

G4 - 23

G4 - 24

G4 - 25

G4 - 26

G4 - 27

G4 - 28

G4 - 29

G4 - 30

G4 - 10

G4 - 11

G4 - 12

G4 - 13

G4 - 14

G4 - 15

G4 - 16

-

-

8

25

9

11-10

5

67-55

67-55 ,9

45

42-41

17

5

31

31

32

32

32

55 ,36-32

55 ,36-32

55, 32

5

5

5

31

-

25 ,13

67-55 ,13

9

9 ,5

الإفصاحات المعيارية العامة

 ملحق أ: فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الاستراتيجية ýالتحليل

 سجل خصائص المنظمة

الجوانب الجوهرية ýحدýد آثارها

مشاركة ذÿý المصلحة

 سجل خصائص التقرير

(GRI-G4)

الإغفالات

لا ينطبق

لم يكن هناø أÿ تعديل للمحتوþ بالتقرير السابق  في الفترة  المشمولة

(لا ينطبق) ليست عضوا في أÿ جمعية للصناعة

G4 - 32

G4 - 33

G4 - 34

G4 - 35
G4 - 36
G4 - 37

G4 - 38

G4 - 39

G4 - 40

G4 - 48

G4 - 49

G4 - 50

G4 - 51

G4 - 52

G4 - 53

G4 - 54

G4 - 55

G4 - 56

G4 - 57

G4 - 58

G4 - 41

G4 - 42

G4 - 43

G4 - 44

G4 - 45

G4 - 46

G4 - 47

G4 - 31

الحوكمة

 الأخلاقيات ýالنزاهة

التوكيد الخارجيالإغفالات الصفحة جوانب جوهرية

الإفصاحات المعيارية المحددة

ÿاقتصاد 

ÿالجانب: الأداء الإقتصاد

الجانب: التواجد في السو÷

لا

لا

لا

لا

لا

لا
لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا
لا

لا

لا

لا

لا

G4 - EC1

G4 - EC2
G4 - EC3
G4 - EC4

G4 - EC5

G4 - EC6

G4 - DMA

G4 - DMA

78-75
78-75

47 ,19

78-75

78-75

78-75

47

19

5

5

17-9
18

18

18

25

26

25

27-26

27-26

27-26

27-26

27-26

27-26

27-26

27-26

27-26

45

45

45

47

28-27

28

28

47 ,19-17

24-21 ,19-18

"طبقاĀ" لخيار "المفصّل"85-83
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86

قائمة الداعمين لاكثر من 10,000 ريال

(SR) تخصيص الدعمالمبلغÿنوع السهم التنمو ûالبيا

üلادýا ý 1,000,000شركة احمد محمد عبدالوهاب ناغي

1,000,000

1,000,000

900,000

866,138

500,000

304,200

304,200

300,000

250,000

200,000

150,000

150,000

100,000

100,000

100,000

100,000

مجموعة محمد يوسف ناغي ýإخوانه

محمد عبدالله شربتلي

مؤسسة حسن عباس شربتلي الخيرية
لخدمة المجتمع

مؤسسة الملك خالد الخيرية

مؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية

الشركة السعودية للتوريدات (باناجة القابضة)

علي سعيد باسمح

الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك)

مؤسسة أبو غزاله الخيرية

مجموعة مستشفيات السعودÿ الألماني

الشركة السعودية للمأكولات الخفيفة (بيبسيكو)

ýزارة العمل ýالتنمية الاجتماعية

مجموعة شركات نسما القابضة

فريد عبدالرحمن العظم

فوزية ابراهيم الجفالي

صاحبة السمو الملكي الأميرة/ مشاعل 
بنت ماجد بن عبد العزيز

-

-

-
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لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

لا ينطبق

لا يوجد أÿ عمليات ذات تأثير سلبي فعلي أý محتمل

الجانب: الأثار الاقتصادية غير المباشرة

الجانب: ممارسات الشراء

بيئي
  الجانب: المواد

الجانب: الطاقة

إجتماعي: ممارسات العمالة ýالعمل اللائق
الجانب: التوظيف

 الجانب: التدريب ýالتعليم

الجانب: التنوع ýتكافؤ الفرص

الجانب: مساýاة الرجاý ùالنساء في الأجر

إجتماعي: المجتمع

ûإجتماعي: حقو÷ الأنسا 
الجانب: الإستثمار

الجانب: المجتمع المحلي

-

-

-

78-75

78-75

41

71
71

71

-
-

-

52-51 ,48

49

50

52

52

45 ,24

45 ,24

47

-

68-55

68-55

51-50

78-75

41

-

52-48

52-50

47

51

51

لا

لا

لا
لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

G4 - EN1

G4 - EN2

G4 - EN3

G4 - EN4

G4 - EN7

G4 - SO1

G4 - SO2

G4 - LA1

G4 - LA2

G4 - LA9

G4 - LA10

G4 - LA11

G4 - HR1

G4 - EC9

G4 - EC7

G4 - EC8

G4 - EN5

G4 - EN6

G4 - LA3

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - LA12

G4 - DMA

G4 - LA13

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - HR2

G4 - DMA
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ملاحظة: هذا البياû لا يشمل رسوú العضوية أý المبالغ التي تقل عن 1,000 ر.س

88

(SR) تخصيص الدعمالمبلغÿنوع السهم التنمو ûالبيا

-

-

-
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شركائنا في نجاحنا



majidsociety

لزيارة حساباتنا على مواقع التواصل الاجتماعي:


