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 نرحب بكم في تقرير الاستدامة السنوي لعام 2017، والذي يتم إعداده داخلياً من قبل إدارة تميز الأداء بالتعاون مع فريق العمل من مختلف
ة أمام ذوي المصلحة الداخليين ة والمسؤوليَّ ا بالشفافيَّ  الإدارات وإن إستمرارنا في إصدار تقارير الاستدامة بصورة سنوية إلتزاماً منَّ

ة أحد رواد مجال الاستدامة على المستوى الوطني والإقليمي، وذلك من خلال طرحها وتبنيها  والخارجيين، حيث تعدُّ ماجد للتنمية المجتمعيَّ
اليات تسهم في تنمية الفرد والمجتمع تنميةً مستدامة، وقد أُعد هذا التقرير وفقا لمعيار الجيل الرابع         لمنظمة التقارير  لبرامج وفعَّ

ة  العالميَّ

ة، مــة - مدينــة جــدَّ ــة المكرَّ ة -منطقــة مكَّ ــة الســعوديَّ ــة» فــي المملكــة العربيَّ  يغطــي هــذا التقريــر جميــع عمليــات ونشــاطات «ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ
ة ــة مصرَحــة مــن وزارة العمــل والتنميــة الإجتماعية برقم 174، وتاريخ 22/03/1421هـ، ونطــاق خدماتها المملكة العربيَّ ــة اجتماعيَّ ــة تنمويَّ  فهــي جمعيَّ

ة السعوديَّ

 نحــن ملتزمــون بنشــر تقريــر الاســتدامة الخــاص بشــكل ســنوي، والمعلومــات الــواردة فيــه تغطــي جميــع البيانــات
والأنشطة لعام 2017 (يناير - ديسمبر

 تمت مراجعة البيانات الواردة في تقرير الاستدامة داخلياً لضمان دقتها.

 للاستفسار عن محتوى التقرير يرجى التواصل مع فريق الاستدامة التنفيذي لـ«ماجد للتنمية المجتمعيَّة»
على البريد الإلكتروني

المجال والحدود

فترة التقرير

 توكيد تقرير الاستدامة

التواصل

حسابات وسائل التواصل الاجتماعي

@majidsociety

 G4
.Global Reporting Initiative GRI

.



كلمة الرئيس
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 تأتــي إنجــازات العــام 2017 لتتخطــى مجموعــة التحديــات الماليــة والتشــغيلية مــن خــلال الالتــزام

والتكامــل الأهليــة  الجمعيــات  لحوكمــة  مكيــن  مبــادرة  إلــى  إســتنادا  الماليــة  الســلامة   بمعاييــر 

.(المتخصص تشغيليا في دعم المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر (تأهيل، تمويل، تطوير

ضبــط مــع  الــدوارة  الإقــراض  محافــظ  مــن  المشــاريع  تمويــل  علــى   93% بنســبة  الإعتمــاد   فجــاء 

الإداريــة المصروفــات  انخفــاض  فــي  ذلــك  وانعــكاس  التشــغيلية  بالخطــة  بالإلتــزام   للمصروفــات 

.والعمومية بنسبة %24 مع تحقيق %10 زيادة في الإيرادات من مصادر دخل متنوعة

 كذلــك الحصــول علــى جائــزة الأميــر محمــد بــن فهــد فــي دورتهــا الأولــى لأفضــل أداء خيــري فــي

 الوطــن العربــي ضمــن فــرع المؤسســات الكبــرى مــن بيــن 156 مؤسســة وجمعيــة خيريــة شــاركت مــن

 مختلــف أنحــاء الــدول العربيــة جــاء ليعــد تتويجــا لمســيرة إنجــازات جمعيــة ماجــد وقدرتهــا علــى

  .التحسين والتطوير الدائم

 ومــع نهايــة الربــع الأخيــر تــم الإنتهــاء مــن إعــداد خطة إســتراتيجية للأعــوام الخمس المقبلــة (2018 –

 2022) ترتكــز علــى تحقيــق تنميــة مجتمعيــة مســتدامة بتمكيــن الأفــراد تتوافــق أهدافهــا مــع رؤيــة

 2030 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة وتكفــل تحقيــق أثــر إجتماعــي علــى مســتوى

ــة ماجــد، إضافــة إلــى ــة علــى المــدى المتوســط والطويــل لجمعي  الأفــراد وتحقيــق إســتدامة مالي

.إعادة الهيكلة الإدارية لضمان تحقيق أهداف الخطة الإستراتيجية

 ومــع ختــام هــذا العــام الــذي يتزامــن مــع إنتهــاء الــدورة السادســة لمجلــس الإدارة.. أصــدق الشــكر

 والتقديــر لجميــع أعضــاء المجلــس واللجــان علــى عطاءهــم ومســاهمتم المتنوعــة علــى مــدار هــذه

 الــدورة، وللفريــق التنفيــذي علــى مجمــل الإنجــازات ولمجموعــة الداعميــن والشــركاء لتعاونهــم

 علــى تحقيقهــا لتشــكل فــي مجملهــا محطــة هامــة فــي مســيرة ماجــد التنمويــة نحــو تمكيــن

.الأفراد

مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز
والله ولي التوفيق

رئيس مجلس الإدارة
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الخارطة الاستراتيجية 2022-2018 من نحن
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ة عام 1998 بمبادرة من صاحب السمو الملكّي / الأمير ماجد بن ة ماجد بن عبد العزيز للتنمية والخدمات الاجتماعيَّ  أُسست جمعيَّ
ة مصرَّحة من وزارة العمل والتنمية الإجتماعية برقم 174، وتاريخ ة اجتماعيَّ ة تنمويَّ  عبد العزيز ـ يرحمه الله ـ باعتبارها جمعيَّ

ة. ة السعوديَّ  .22/03/1421هـ، ونطاق خدماتها المملكة العربيَّ

وتمثلت مخرجات الاسترايجية الجديدة فيما يلي:

  وقد عملت ماجد خلال الربع الرابع من 2017 على تطوير استراتيجيتها لخمس أعوام قادمة 2022-2018 بالتعاون مع شركة الميدان المستدام

التحليل الاستراتيجي:

  2030  رؤية

 أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر  

 الإستدامة المالية (حسب منهجية)  

الأثر الاجتماعي والعائد على الاستثمار

المساهمة في التنمية المجتمعية المستدامة بتمكين الأفراد.

 يطابق فعلنا قولنا ونعتني
 ونلتزم بالشفافية ونُلزم أنفسنا

بالمسؤولية تجاه ذوي المصلحة

مهمتنا

قيمنا

المصداقية
 نعطي كل ذي حق حقه ونوازن
 في العطاء والأحكام بما
يتناسب مع كل حالة

العدالة

 نهتم بالمعرفة المتخصصة
 وبالمهارات والقدرات والنزاهة

 والإنضباط في العمل

الإحترافية

 نعمل مع الآخرين لنعزز
الإنجاز والأثر

التعاون

 نعمل ما نحب ونحب ما
نعمل

الشغف

التحليل الرباعي

 وتم في جميع مراحل التحليل الاستراتيجي، الاخذ في الاعتبار مايلي:

بناء مصفوفة القضايا ذات الأولوية

Canvas Business Model  تطوير نموذج العمل

صياغة الرسالة والرؤية والأهداف والقيم

الخارطة الاستراتيجية للجميع  (اطار العمل الاستراتيجي) 

رؤيتنا
 أن تكون جمعية ماجد بن عبد العزيز للتنمية والخدمات
 الإجتماعية رائدة في بناء منظومة التنمية المستدامة

 من خلال تبادل الخبرات وتطبيق آليات تمكين الأفراد
داخل مجتمعاتهم بالمملكة العربية السعودية.

Sustainable Square:ومرت مرحلة تطوير الاستراتيجية بمجموعة من المراحل هي

SROI

الصياغة الاستراتيجية:

Strategic Map

وتحليل الميزة التنافسية وعوامل النجاح SWOT analysis 
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برامجناالعلامة التجارية الرئيسية

 تــم تصميــم الشــعار ليعكــس الرؤيــة التــي تســعى ماجــد للتنميــة المجتمعيــة إلــى تحقيقهــا، كمــا أنــه
 يرمــز فــي مجملــه إلــى العيــن اليقظــة علــى تنميــة مجتمعهــا كذلــك يشــير إلــى حــرف الميــم باللغــة

 العربية كأول حرف في إسم ماجد عندما يكتب في أول الكلمة

يرمز إلى الأخذ والعطاء بصورة تكاملية من وإلى المجتمع

 ويرمــز الخطــان المتوازيــان ذو اللــون الأخضــر إلــى البرامــج التــي تتداخــل
بين الأخذ والعطاء لتحقيق التنمية

هو علامة تجارية مسجلة رسمياً بوزارة التجارة والإستثمار السعودية

11

 تتبنى ماجد للتنمية المجتمعية  تمويل ودعم المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر من خلال مجموعة من المراحل المتكاملة
والمتسلسلة تعمل على تحقيق أهدافها:

 تأهيل الأفراد من أصحاب المشاريع متناهية الصغر والأسر المنتجة بأساسيات
تمويل وتنفيذ المشاريع والدخول إلى سوق العمل.

برنامج كوادر

برنامج انطلق

برنامج مبادرات

 تمويل بدون فوائد يستهدف أصحاب المشاريع متناهية الصغر والأسر المنتجة
للتمكين من تنفيذ المشاريع وتوفير دخل مستدام.

 تطوير لتنمية ودعم المشاريع الصغيرة والأسر المنتجة بتقديم استشارات وخدمات
مساندة لتحقيق الاستدامة المالية.

برنامج تطوع

 تدعيم ثقافة العمل التطوعي بتوفير فرص تطوعية داخلية تعزز الأثر المستهدف
من برامج ماجد.
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97%

97%

97%

97%

13

معدل رضى المستفيدين2017 في أرقام

من مستفيدين الضمان
تم تأهيلهم

تم توفيرها من مصروفات

التدريب بقيمة 23%

تم تحصيلهم خلال العام

ريال139,500

ريال 1,914,682

$

$

47

93

مستفيد تم تدريهم
إلكترونياً

مستفيد تم
تدريبهم

410

مستفيد
تم اقراضهم

75

مستفيد من منافذ
بيع تم توفيرها

لهم

62

متطوع داخليا

138

مشاريع

مشروع تم زيادة دخلهم

مشروع ناجح

مشروع حققت زيادة في الدخل

مشروع تم تطويرهم

مشروع استفادوا من الاستشارات التطويرية

زيادة في الايرادات من
مصادر دخل متنوعة

10%

نسبة الاقراض من
المحافظ الدوارة

93%

خفض نسبة المصروفات

 الإدارية والعمومية

24%

خفض تكاليف التدريب
بتحويله إلى ألكتروني

36%

خفض تكاليف تطوير

المشاريع بالاعتماد على

الاستشارات التطوعية

70%

معدل رضى  المتطوعين

فرصة تطوعية تم توفيرها داخل ماجد

ساعة تطوعية داخل ماجد
94%

45

2,052



الإنجازات



 بعــد النجاحــات التــي اســتطاعت ماجــد تحقيقهــا علــى مســتوى التميــز المؤسســي خــلال الســنوات الماضيــة  بــدءاً مــن حصولهــا علــى اعتمــاد  مــن

ــز للمنظمــات غير  المنظمــة الأوروبيــة لإدارة الجــودة عــام 2014 ثــم حصولهــا  علــى المركــز الثالــث فــي جائــزة الملــك خالــد فــي عــام 2015 عــن فئــة التميُّ

ة، ثم جائزة "الشارقة للعمل التطوعي" عام 2016  كان ذلك دافعاً لنا لإستكمال رحلتنا نحو التميّز. فمن أبرز إنجازاتنا في عام 2017: الربحيَّ

جائزة الأمير محمد بن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن العربي 

رحلتنا في تحقيق التميز المؤسسي

 توقيع اتقاقية تعاون لتأهيل ماجد لإعتماد "معروفون بالتميز         " من المنظمة

 الأوروبية للجودة

 تمكنت ماجد للتنمية المجتمعية من الحصول على جائزة الأمير محمد بن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن العربي في دورتها الأولى لعام

2017 لفرع المؤسسات الكبرى من بين (156) مؤسسة وجمعية خيرية، شاركت من أنحاء الدول العربية.

 ضمن خطة عمل لتأهيل ماجد للتنمية المجتمعية للحصول على الإعتماد وتمنح الشهادة للجهات التي تتبع نهج عالي من الجودة والقدرة على

 الإبتكار والإلتزام بتقديم خدمة متميزة في جميع جوانب عملها، تم توقيع اتفاقية تعاون مع "مركز التميز في العمل الخيري" لتأهيل ماجد خلال

 مدة أقصاها 18 شهر للحصول على اعتماد

 تم توقيع الإتفاقية مع مؤسسة سالم بن محفوظ التي ترعى هذه المبادرة وبدعم منها للقطاع غير الربحي، وبتنفيذ ركين للإستشارات وبناء

 القدرات، وتطمح ماجد إلى الحصول على الإعتماد للمستوى الأول بنهاية عام

 خضعت ماجد خلال العام 2017 لمراجعة من قبل فريق من وزارة العمل والتنمية الإجتماعية" لتقييم تطبيقها لمعايير وضوابط الحوكمة وفقا

 لمشروع "مكين" وقد حققت ماجد نتيجة متقدمة في التقييم ويرجع ذلك إلى التزامها بتطبيق الحوكمة منذ عدة سنوات حرصـاً على تقديم

خدماتها ضمن إطار من شفافية الأداء.

البدء في تطبيق معيار                   المصمم خصيصاً للمنظمات غير الربحية

تطبيق معيار مكين لحوكمة الجمعيات الأهلية
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الحوكمة



 إن وجــود نظــام حوكمــة بماجــد للتنميــة المجتمعيــة دليــل علــى إلتزامنــا الواضــح نحــو المســاءلة والشــفافية وتحقيــق العدالــة،
د ــاً مجموعــة مــن النظــم والقواعــد والإجــراءات والآليــات التــي تحــدِّ  والــذي يعتمــد علــى أســلوب ممارســة الإدارة الرشــيدة متضمن
ــة أو الهيــكل ة، ويشــمل ذلــك البنيــة التنظيميَّ ــة تنفيذهــا فــي ضــوء المحافظــة علــى القيــم الأساســيَّ ــة اتخــاذ  القــرارات، وكيفيَّ  كيفيَّ
 التنظيمــي الــذي يتــم مــن خلالــه وضــع الأهــداف أو الوســائل التــي تــؤدي إلــى تحقيــق الأهــداف، ومراقبــة الأداء، كمــا يشــمل

ة، المحاسبة، الكفاءة والمساواة. ة، المسؤوليَّ مجموعة القيم والمعايير التي يقوم عليها النشاط مثل النزاهة، الشفافيَّ

الحوكمة
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 ومــن منطلــق رؤيتنــا الطموحــة فــي زيــادة الأثــر المجتمعــي وتوافــق

 توجهاتنــا الإســتراتيجية مــع رؤيــة المملكــة 2030، حيــث عملنــا فــي ماجد

وماتــم للبرامــج  الحالــي  الوضــع  دراســة  علــى  ــة  المجتمعيَّ  للتنميــة 

تطويــر مرحلــة  ضمــن  المحقــق  والأثــر  النتائــج  وتحليــل   تحقيقــه 

 إســتراتيجيتها، فقــد تــم تشــكيل مجموعــة مــن فريــق العمــل بنــاءً علــى

إستشــارية مجموعــة  ضمــن  للعمــل  المحليــة  وخبراهــم   مهاراتهــم 

والبحــوث الممارســات  وأفضــل  الدراســات  علــى  الإطــلاع  إلــى   تهــدف 

 الميدانيــة لمعرفــة إحتيــاج المســتفيدين وضمــان قيــاس الأثــر الفعّــال

 لخدماتهــا،  وتــم إتخــاذ قــرار بالتركيــز نحــو توجــه أكثــر تخصصًــا، وإعــادة

 بلــورة البرامــج لتتناســب مــع "تمكيــن الأفــراد مــن خــلال دعــم المشــاريع"

 وتوفيــر الدعــم الــلازم لهــم والــذي يشــمل تدريــب شــامل بالإضافــة

إلــى تحويلهــا  فــي  والمســاهمة  المشــاريع  نجــاح  لضمــان   للتمويــل 

مشاريع ريادية

 لــذا تــم العمــل خــلال عــام 2016 علــى وضــع خطــة تشــغيلية إنتقاليــة تطبــق مــن مطلــع عــام 2017، وعلــى أساســها تــم الخــروج بمجموعــة مــن القــرارات

والتوصيات التالية:

 تطويــر برنامــج كــوادر ليهتــم بتدريــب الأفــراد بمناهــج متخصصــة تؤهلهــم للبــدء بمشــاريع صغيــرة والدخــول لســوق
العمل، وذلك من خلال خلق شراكات إستراتيحية مع القطاعي الحكومي والخاص.

الجمعيــة مــن  ــة  المجتمعيَّ للتنميــة  ماجــد  حوكمــة  هيــكل   يتكــون 

اللجنــة وتعتبــر  منهــا،  المنبثقــة  واللجــان  الإدارة  مجلــس   العموميــة، 

الخطــط بشــأن  التوصيــات  رفــع  عــن  المســؤولة  هــي   التنفيذيــة 

 الإســتراتيجية والتنفيذيــة إلــى مجلــس الإدارة لإعتمادهــا، واتخــاذ أيــاً

 مــن القــرارات اســتناداً إلــى مســتوى الصلاحيــة المفوضــة مــن مجلــس

.الإدارة

المجتمعيــة علــى تسلســل للتنميــة  الهيــكل الإداري لماجــد   ويعتمــد 

العمــل لفريــق  الصلاحيــات  تُعطــى  حيــث  وظيفــي،  ووصــف   هرمــي 

 بحســب المناصــب، ويمنــح التفويــض بشــكل تلقائــي لامركــزي ليتــم إتخــاذ

 القــرارات وفقــاً لطبيعــة المهــام المكلَــف بهــا، لغايــة تحقيــق الأهــداف

بيــن والتعــاون  والتنســيق  التكامــل  تحقيــق  بمــا يضمــن   الإســتراتيجية 

الإدارات المختلفة فيها.

نهج الإدارة

 التركيــز علــى برنامــج انطلــق لدعــم المشــاريع مــن خــلال عقــد شــراكات موســعة مــع الجهــات التمويليــة وتعــدد هــذه
الشراكات لضمان استدامة البرنامج.

2

1

 تفعيــل برنامــج مبــادرات ليهتــم بتطويــر مشــاريع الأســر المنتجــة والمشــاريع الصغيــرة مــن خــلال تقديــم خدمــات
مساندة للعمل على تنميتها وضمان تحقيق الإستدامة المالية.

3

ة. تركيز برنامج تطوع على توفير فرص تطوعية داخلية من خلال برامج وإدارات ماجد للتنمية المجتمعيَّ

4

 إغــلاق برنامــج ابــدأ رغــم النجــاح الــذي حققــه خــلال الفتــرة الســابقة والــذي بــدأ كمبــادرة هدفهــا تحقيــق الإنتشــار
ــة لديهــم، إلا أن قــرار إغلاقــه ــاء جــدة لتمكيــن الأفــراد مــن خــلال رفــع مســتوى القــراءة والكتاب  والوصــول إلــى أحي

نتيجة بُعد توجهه بعض الشئ عن التوجه الرئيسي للفترة القادمة.

5

إغلاق برنامج كفاءات لغاية التخصصية مع التوجه الجديد، وفي ظل وجود جهات أخرى ذات إختصاص.

6

 تتكــون الجمعيــة العموميــة – فيمــا عــدا الجمعيــة العموميــة التأسيســية – مــن كافــة الأعضــاء العامليــن الذيــن أوفــوا بإلتزاماتهــم الماليــة تجــاه

 الجمعيــة ومضــى علــى عضويتهــم ســنة علــى الأقــل، وتعقــد مــرة كل ســنة فــي مــدة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ إنتهــاء الســنة الماليــة

 للجمعيــة، للنظــر فــي التقاريــر الماليــة للجمعيــة، والميزانيــة التقديريــة، وبحــث وإقــرار أو تعديــل برنامــج العمــل الــذي يقترحــه مجلــس الإدارة للســنة

 القادمة وإتخاذ ما تراه بشأنه.

ة، وعرض إدارة الأداء، وتأمين جميع المستلزمات للأعضاء والاجتماع بهم. تقييم وفهم المخاطر وإدارتها، ووضع الأهداف الاستراتيجيَّ

ة. ة: أن يكون هناك تحديد واضح للمسؤوليات بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذيَّ تحديد المسؤوليَّ

مسؤوليات رئيس مجلس الإدارة: قيادة المجلس وضمان فاعليته في جميع الجوانب.

ة. مسؤوليات غير التنفيذيين: المساعدة على تحديد وتطوير المقترحات الاستراتيجيَّ

 بنية حوكمتنا

بــع ــة مجلــس الإدارة ليمثــل هيئــة حكــم عليــا وذلــك وفقــاً للنظــام الأساســي المتَّ ــة مــن الرجــال والنســاء الترشُــح لعضويَّ  يحــقُّ لجميــع أعضــاء الجمعيَّ

 مــن خــلال التصويــت النهائــي وإنتخــاب الحاضريــن لهيئــة الحكــم العليــا والمتمثلــة فــي مجلــس الإدارة، أمــا فيمــا يتعلــق باللجــان المنبثقــة مــن

 المجلــس، فهنــاك نظــام يشــترط فيــه أن يتــرأس كل لجنــة أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة الــذي يمكنهــم مــن اســتقطاب ذوي الخبــرات مــن أعضــاء

ة أو من خارجها، وهذا ما تم تنفيذه ضمن لجنتي الاستثمارات وتنمية الموارد. الجمعيَّ

الجمعية العمومية:

القيادة (مجلس الإدارة):

.1
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 اللجان المنبثقة:

التشكيل

ة مجلس الإدارة: فاعليَّ

الإنتخاب

الإلتزام

التطوير

ة اللجنة التنفيذيَّ

ة اللجنة التنفيذيَّ

لجنة الإستدامة الاقتصادية

 المعلومات والدعم الفني

إعادة التوظيف والتسكين

 ينبغــي لأعضــاء مجلــس الادارة أن يكــون لديهــم التــوازن فــي المعرفــة
والمهارات والخبرات.

ــة إلــى ة والتنفيذيَّ  مهمتهــا رفــع التوصيــات بشــأن الخطــط الاســتراتيجيَّ
إلــى اســتناداً  القــرارات  مــن  أي  واتخــاذ  لاعتمادهــا،  الإدارة   مجلــس 

ة المفوض من مجلس الإدارة. مستوى الصلاحيَّ

والإفصــاح ة،  الشــفافيَّ بمعاييــر  ــة  الجمعيَّ التــزام  تعزيــز   مهمتهــا 
ــة، والأنظمــة  المســتمر اســتناداً إلــى دليــل الحوكمــة الخــاص بالجمعيَّ

الأخرى ذات العلاقة، وأفضل الممارسات في هذا الجانب.

 دراســة وإقتــراح أفضــل البدائــل الإســتثمارية الآمنــة وحلــول جــذب الدعــم
إقتصــادي وتــوازن  اســتقرار  تحقــق  ماليــة  مصــادر  لتوفيــر   المبتكــرة 

مستدام للجمعية.

ة فــي انتخــاب ــة تكفــل الشــفافيَّ ة وبآليَّ  يجــب الإلتــزام بالإجــراءات الرســميَّ
أعضاء جدد لمجلس الإدارة.

بمســؤولياتهم والوفــاء  الإلتــزام  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  علــى   يجــب 
وتخصيص الوقت الكافي لها.

ة. القيام بتحديث مستمر للمهارات والمعارف للإدارة التنفيذيَّ

المناســب الوقــت  فــي  المطلوبــة  بالمعلومــات  المجلــس   تزويــد 
وبالشكل المناسب للقيام بمسؤولياته.

لأدائــه وســنوي  رســمي  تقييــم  إجــراء  الإدارة  مجلــس  علــى   ينبغــي 
وللجانه وبشكل فردي.

ــة علــى فتــرات مختلفــة  يجــب توظيــف وإعــادة تســكين الإدارة التنفيذيَّ
بناءً على قياس الأداء المستمر.

التقييم
مجلس الإدارة

لجنة الاستدامة
الاقتصادية

لجنة
الحوكمة

اللجنة
التنفيذية

دور مجلس الإدارة:
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صاحب السمو الملكي الأمير
مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز

رئيس مجلس الإدارة

سعادة الدكتورة
لمى عبدالعزيز السليمان
نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
مازن محمد بترجي

المشرف المالي (أمين الصندوق)

سعادة الأستاذ
إبراهيم محمد العيسى

عضو مجلس الإدارة

سعادة المهندس
إحسان شكور أبو غزالة

عضو مجلس الإدارة

سعادة المستشار
أحمد عبدالعزيز الحمدان

عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
أحمد عبدالله عاشور

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
أنيس أحمد مؤمنة
عضو مجلس الإدارة

سعادة الدكتور
سليمان أحمد موصلي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
صالح علي التركي

عضو مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ
صالح محمد بن لادن
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إدارة المخاطر
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ــإدارة المخاطــر مــع المزيــد مــن التفعيــل المتعلقــة ب ة  وترتكــز ماجــد فــي منهجيتهــا  لإدارة المخاطــر، علــى المواصفــة الإرشــاديَّ

والتطوير في تطبيق هذا الإطار ومن نتائج ذلك:

  التركيــز علــى تحديــد المخاطــر وإدارتهــا علــى الجانــب الإســتراتيجي 

 مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة لتحديــد PESTLE مــن خــلال تطبيــق أداة

العوامل والتأثيرات والمخاطر الخارجية ووضع إجراءات للتعامل معها

ة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار خطــط  ة الســنويَّ   وضــع الخطــط التشــغيليَّ

ــة للحــدِّ مــن المخاطــر والتقليــل  إدارة المخاطــر وتنفيــذ الإجــراءات الوقائيَّ

 من آثارها وتنفيذ الخطط البديلة عند حدوث بعض هذه المخاطر.

وضــع تــم  حيــث  ماجــد،  إدارات  لجميــع  الأداء  مؤشــرات  متابعــة   

 مؤشــرات واضحــة لقيــاس المخاطــر ورصــد أي انحرافــات ومــن ثــمَّ وضــع

ة ــة لذلــك، ومراعــاة ذلــك أثنــاء وضــع الخطــط التشــغيليَّ  الخطــط التصحيحيَّ

ــز الأداء بإصــدار تقاريــر ة للعــام الجديــد، حيــث تقــوم إدارة تميُّ  الســنويَّ

ة علــى مؤشــرات الأداء لتحديــد جوانــب الإنحرافــات فــي ــة شــهريَّ  تعقيبيَّ

كل إدارة.

ة لمراقبــة  وتــم إدارج مؤشــراتها ضمنيــاً ضمــن مؤشــرات الأداء الســنويَّ

 الإلتــزام بجميــع المؤشــرات وفقــاً لدراســة المخاطــر والتحديــات التــي

تمت بالتشاور مع ذوي المصلحة. 

ة مــع ــع البرامــج التشــغيليَّ ــة لإدارة المخاطــر لجمي    وضــع خطــة كامل

 التركيــز علــى وضــع خطــط بديلــة مــن أجــل مواجهــة هــذه المخاطــر  حــال

 حدوثهــا، وتــم متابعــة تنفيــذ هــذه الخطــط والتأكــد مــن تنفيــذ اجــراءات

 التحكــم، وكان الناتــج هــو تنفيــذ العديــد مــن إجــراءات التحســين والتعديــل

على آلية عمل التأهيل والتمويل والتطوير.

ــا منــذ ســنوات عديــدة علــى تطبيــق ة فــي العمــل. لذلــك حرصن ــة» علــى مبــدأ النزاهــة والشــفافيَّ  منــذ تأسيســها قامــت «ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ

قة في العديد من الشركات الرائدة. سياسة عدم تعارض المصالح، والمطبَّ

ــة مــن خــلال إدارة المخاطــر، التــي قــد تنبــع مــن تعــارض مصالــح ذوي المصلحــة المعنييــن  تعنــى سياســة عــدم تعــارض المصالــح بحمايــة مصالــح الجمعيَّ

ــة  بجمعيتنــا كأعضــاء مجلــس الإدارة، والموظفيــن وغيرهــم، كمــا تهــدف سياســة عــدم تضــارب المصالــح إلــى نيــل ثقــة جميــع المتعامليــن مــع الجمعيَّ

ــال يترتــب علــى جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة، وأعضــاء اللجــان المنبثقــة مــن مجلــس  عــن طريــق منــع تنظيــم، وإدارة أي تعــارض للمصالــح بشــكل فعَّ

ــة.  ونشــير ــب الدخــول أو المشــاركة فــي أي نشــاط يتعــارض بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مــع مصالــح الجمعيَّ ــة تجنُّ ــة بالجمعيَّ  الإدارة والإدارة التنفيذيَّ

هنا إلى أنه لم يتم تسجيل أي حالة منذ عام 2014.

 وهــي أداة بــدأ مجلــس الإدارة فــي تطبيقهــا بدايــة مــن العــام 2017 لتحليــل العوامــل الخارجية غيــر المباشــرة (اقتصادية-بيئية-اجتماعية – قانونية –

تقنية) وذلك لتحديد المخاطر الخارجية ووضع الإجراءات المناسبة لمواجهتها.

تضارب المصالح

 إدارة المخاطر الإستراتيجية باستخدام

 يتــم ذلــك مــن خــلال التواصــل الــدوري بيــن الإدارة والأعضــاء
 خــلال العــام بجدولــة الاجتماعــات (مجلــس الإدارة واللجنــة
البريــد عبــر  إلكترونيــاً  التواصــل  خــلال  ومــن  ــة)،   التنفيذيَّ
 المخصــص لــكل عضــو مــن أعضــاء المجلــس واللجــان، أو فــي
 حــال تطلــب الأمــر يعقــد اجتمــاع اســتثنائي غيــر مجــدول.

وحتى الآن لم تظهر أيُّ مخاوف حاسمة.

ISO 31000:2009

 إن المنهجيــة المتبعــة لإدارة المخاطــر تقــوم علــى تحديــد وتقييــم المخاطــر المحتملــة والتــي تســاعد الإدارة العليــا علــى تحديــد
ة المثلــى للتخفيــف مــن إثــر هــذه المخاطــر أو الإســتعانة بجهــة أخــرى ذات خبــرة لتقديــم الإستشــارات التــي  الوســيلة أو الإســتراتيجيَّ

تمكننا من مواجهة وتقييم المخاطر.

ــة التعامــل مــع المخاوف الحاســمة آليَّ

.
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ــة أهميــة كبــرى لتطبيــق مبــادئ الحوكمــة والاســتدامة، حيــث أن هنــاك منظومــة متكاملــة لاطــار عمــل  تولــي الإدارة العليــا بماجــد للتنميــة المجتمعيَّ

ــاً بأهميــة تطبيقهــا وممارســتها فــإن مجلــس الإدارة يحــرص علــى تفعليهــا فــي جميــع القــرارات والتوصيــات،  الاســتدامة ضمــن إســتراتيجتنا، وإيمان

ة. حيث يتم إصدار وإعتماد هذه التوصيات للتنفيذ عبر الإدارة التنفيذيَّ

ــة والمخاطــر علــى مجلــس الإدارة دوريــاً، ومــن خــلال هــذه الاجتماعــات يقــوم رئيــس ــة والاجتماعيَّ ــة والبيئيَّ  بالإضافــة إلــى ذلــك تعــرض الآثــار الاقتصاديَّ

مجلس الإدارة، وهو أعلى منصب منوط به في الموافقة رسمياً على تقرير الاستدامة.

 كمــا يتــم جدولــة إجتماعــات المجلــس واللجــان مــع بدايــة كل عــام ميــلادي، التــي مــن خلالهــا يتــم مناقشــة أهــم الآثــار والمخاطــر والفــرص الإقتصاديــة

والبيئية والإجتماعية وإدارتها، وفقاً للتالي:

ــا علــى تقييــم أداء هيئــة الإدارة العليــا يوجــد نظــام تقييــم متكامــل ينــدرج ضمنــه جميــع المحــاور الثلاثــة مــن حيــث الإقتصــاد والبيئــة  وحرصــاً منَّ

ة اتخاذ القرار والوقوف على مستجدات العمل. والمجتمع بأوزان تتناسب مع مجال عملنا، كما يساهم التقييم في تسهيل عمليَّ

ــة لمؤشــرات الأداء ومــا يماثلــه،  إن التقييــم المتعلــق بــإدارة المخاطــر ينــدرج ضمــن أعمــال إدارة تميــز الأداء، ويعــدُّ ذلــك مــن أساســيات المتابعــة الدوريَّ

وبالتالي ترسل ضمن تقارير الأداء للإدارة العليا بشكل دوري.

الإستدامة والحوكمة

ة التواصل، لدينا بخصوص المخاوف الحرجة على سياستين: تعتمد عمليَّ

الأخلاق والنزاهة الإستدامة والحوكمة

ــة، فيتــم ــة والإجتماعيَّ ــة والبيئيَّ ــة عــن المواضيــع الإقتصاديَّ خــذة لتطويــر وتعزيــز معرفــة هيئــة الإدارة العليــا فــي الجمعيَّ  أمــا بالنســبة للتدابيــر المتَّ

 الحــرص علــى مشــاركة هيئــة الإدارة العليــا بشــكل دوري طــوال العــام مــن خــلال الإجتماعــات المجدولــة مســبقاً (مجلــس إدارة ولجــان منبثقــة). فمــن

ــري عــة فــي المحافــل واللقــاءات التــي تث ــر مؤشــرات الأداء، والمشــاركات المتنوِّ ــج العمــل وتقاري ــم عــرض ومناقشــة نتائ ــك الاجتماعــات يت  خــلال تل

وتنعكس بشكل ايجابي على الجانب المعرفي لدى أعضاء مجلس الادارة. 

1

2

3

الإجتماعات الدورية التي تعقد بين فريق العمل

ة ووضوح لأي من المخاطر سياسة الباب المفتوح، التي تكفل للجميع التحدث بشفافيَّ

مجلس الإدارة بمعدل ثلاثة اجتماعات.

ة، لجنة الاستدامة الاقتصادية). اللجان المنبثقة بمعدل ستة اجتماعات (اللجنة التنفيذيَّ

لجنة الحوكمة (على أن تعقد اجتماعات لجنة الحوكمة بناءً على ظهور حالات تعارض المصالح وباكتمال نصاب حضور الأعضاء، على أن يتم

ــة، وإدارة التطويــر ــة تتبــع جمعيتنــا سياســة البــاب المفتــوح للمشــورة مــن قبــل الإدارة العامَّ ة الداخليَّ  ومــن مبــدأ حرصنــا علــى تعزيــز الشــفافيَّ

ة. يوجــد صنــدوق للشــكاوى ونظــام للشــكاوى والتظلــم ضمــن لائحــة السياســات والإجــراءات للمــوارد  المؤسســي ووحــدة المــوارد البشــريَّ

ة إذا ما تطلب الأمر. ة، كما يوجد تعاقد مع مكتب محاماة للحصول على الاستشارات القانونيَّ البشريَّ

ــة علــى المنظمــة ودراســتها ثــمَّ أخــذ  أمــا علــى المســتوى الخارجــي فتقــوم إدارة التطويــر المؤسســي بإســتقبال الشــكاوى الخارجيَّ

ة. ة السعوديَّ ة لمعالجتها ضمن إطار النظام المطبَق داخل المملكة العربيَّ الإستشارات القانونيَّ

ة وعلاقاتها تجاه موظفيها إلى سياسات وإجراءات ثابتة وواضحة.  ترجمة فلسفة الجمعيَّ

ة ومنتسبيها. توفير مجموعة السياسات والإجراءات التي تنظم العلاقة بين إدارة الجمعيَّ

ة، ووضعهم على قدم المساواة. توفير المعاملة العادلة لجميع الموظفين في الجمعيَّ

ة، ودفعهم لبذل المزيد من الجهد. تشجيع وتحفيز الموظفين لزيادة الولاء للجمعيَّ

ة.  توضيح المخالفات التي يجب على الموظف تجنبها حتى لا يتعرَّض للجزاءات أو الاجراءات التأديبيَّ

ــد ــة إتباعهــا عن ــر المؤسســي فــي الجمعيَّ ــر التطوي ــة التــي يتوجــب علــى الموظفيــن ومدي ــة والتنفيذيَّ ــد الخطــوات العمليَّ  توضيــح وتحدي

معالجة المواضيع الخاصة بشؤون الموظفين.

 تعتبــر الأخــلاق والنزاهــة مــن أســس وركائــز عملنــا، حيــث تــم وضــع لائحــة للسياســات والإجــراءات تظهــر مــدى تمســك جمعيتنــا
ــة، وقواعــد الســلوك التــي تطبــق علــى العامليــن فيهــا مــن دون  بمبادئهــا وقيمهــا. وتشــمل هــذه اللائحــة مبــادئ ومعاييــر الجمعيَّ

استثناء وتتضمن اللائحة التالي:

ة نظام الإجـراءات الـتأديـبـيَّ

سياسة شـؤون الـمـوظـفـيـن

سياسة الإنتداب

سياسة للتـظـلـُم  وشكـاوى الـموظـفـيـن

نظام التعويضات والمزايا

سلم الرواتب المعتمد

ة تخطيط الإحتياجات للقوى البشريَّ

سياسة التوظيف والتعيين

سياسة انتهاء الخدمات

نظام إدارة الأداء

سياسة التدريب والتطوير

التخطيط للتعاقب الوظيفي

1

2

3

4

5

6

وأهداف اللائحة هي:

27

ذلك خلال 60 يوماً من تسلم الحالة وإشعار المعني بها).
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 نعتبــر مشــاركة ذوي المصلحــة جــزء أساســي فــي منظومتنــا، لــذا عملنــا علــى تحديــد ذوي المصلحــة وتصنيفهــم مــن خــلال إســتخدام
احتياجاتهــم وفهــم  معهــم  التواصــل  علــى  نحــرص  حيــث  أولوياتهــم،  ومعرفــة  تحديــد  فــي  تســاعدنا  والتــي  المعنييــن   خارطــة 
ة وتحســين  وتوقعاتهــم، كمــا أننــا نؤمــن أيضــاً بــأنَّ مشــاركتهم تلعــب دوراً أساســياً فــي مســاندتنا نحــو تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجيَّ

ة لذوي المصلحة. أداء عملياتنا وقدرتها على معالجة أهم القضايا ذات الأولويَّ

 وتأتــي مشــاركتهم فــي التقريــر الحالــي كجــزء أساســي فــي إعــداده،

مــن وغيرهــم  الخدمــات  مــزودي  أو  داعميــن،  مســتفيدين،   ســواء 

ــة» و يتــم ذلــك مــن مــه «ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ  المهتميــن بمــا تقدِّ

المصلحــة ذوي  مشــاركة  تعزيــز  يضمــن  إلكترونــي  اســتبيان   خــلال 

طبقــاً مشــاركتهم  تمــت  وقــد  أكبــر.  بشــكل  والخارجييــن   الداخلييــن 

ة الجديدة ال (G4) لمنظمة التقارير العالميَّ  وذلك من أجل التحديد الفعَّ

المعلومــات حــول  وإستشــارتهم  ة.  النســبيَّ ــة  الأهميَّ ذات   للقضايــا 

والمبادرات المطلوب إدراجها ضمن تقرير الإستدامة للعام الحالي.

 ولضمــان وصــول رابــط الإســتبيان لجميــع ذوي المصلحــة، قمنــا بنشــر

عــة ومختلفــة، وذلــك مــن خــلال النشــرات  الرابــط الإلكترونــي بطــرق متنوِّ

التواصــل ومواقــع  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  ة  الشــهريَّ ــة   الإلكترونيَّ

رســائل لإرســال  بالإضافــة  انســتقرام)  تويتــر،  (فيســبوك،   الإجتماعــي 

ة  للمستفيدين لضمان مشاركتهم. (SMS)نصيَّ

 تبعــت هــذه المشــاركة تحليــل وتقييــم تطلعاتهــم داخليــاً لمعرفــة مــدى

 تأثيــر موضوعــات الإســتدامة المختلفــة علينــا وعلــى المجتمــع، وذلــك

لــذوي ة  النســبيَّ ــة  الأهميَّ ذات  للجوانــب  متكاملــة  تغطيــة   لضمــان 

 المصلحــة، حيــث تباينــت التغذيــة الراجعــة طبقــاً لأولوياتهــم، ومــدى

ــة» بمحــاور الإســتدامة  معرفتهــم بإهتمــام «ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ

ــة ــة تــم تحديــد الموضوعــات المهمَّ  المختلفــة، فمــن خــلال هــذه العمليَّ

الأداء مؤشــرات  عــن  الإبــلاغ  ســيتم  التــي  الإســتدامة  فــي   والمؤثــرة 

الخاصة بها في تقرير الاستدامة لعام 2017.

50%
فــي البرامــج  مســتفيدي  مشــاركة   نســبة 
الجوهريــة الموضوعــات  تحديــد   إســتبيان 

لتقرير الاستدامة

G4-18

G4-19 G4-27

مشاركة ذوي المصلحة

 نحرص دوماً على مشاركة ذوي المصلحة سواءً على الصعيد الداخلي

 أو الخارجي، والأخذ بنقاط التحسين والتوصيات التي يرونها ذات

ة لمجلس ذوي المصلحة أو ة عالية من خلال اللقاءات الدوريَّ  أهميَّ

ة معهم، التي يتم العمل على  الاستبيانات أو اللقاءات غير الرسميَّ

 معالجتها مع فريق العمل المعني بذلك، وهو فريق الاستدامة

التنفيذي.

 أما بالنسبة للداعمين، فيتم استقطاب الذين لديهم التوجه 

ة بالتنمية ة، والرسالة المعنيَّ  المتوافق مع توجه، الرؤية والمنهجيَّ

ة. ة السعوديَّ  المستدامة الخاصة بنا داخل نطاق المملكة العربيَّ

 قمنا بتشكيل فريق الإستدامة التنفيذي الداخلي لماجد للتنمية

ة لتحسين عملية إعداد التقارير ومحتوياته. المجتمعيَّ

ة اختيار ذوي المصلحة وتعزيز مشاركتهم، نقوم  إن منهجيَّ

 باستخدام خارطة المعنيين التي تم تطويرها بعام 2014, بناء على

ز              الذي بدوره يساهم في تلبية   النموذج الأوروبي للتميُّ

 تطلعات جميع ذوي المصلحة وتم هذا العام من خلال بناء نموذج

 العمل  الخاص بماجد

ذوو المصلحة أحد ركائز الاستدامة في جمعيتنا

التدريب والتعليم، التنوع وتكافؤ الفرص
ة ، المساواة الرجال والنساء في الأجر، المجتمعات المحليَّ

التوظيف

المجتمع

البيئة
 المواد المستخدمة وإعادة

التدوير

الأداء الاقتصاد
التواجد في السوق

 ممارسات الشراء ونسبة
 الإنفاق على المورديين

المحليين

الاقتصاد

الجانب
الاقتصادي

كانت جميع هذه الجوانب جوهرية للمنظمات التالية:
• متخذو القرارات

• الداعمين

• المستفيدون

• المؤسسات الحكومية

• شركاء الأعمال

• الموردون

• المجتمعات المحلية

• بعض شركائنا في القطاع الربحي

ملاحظة

ة» أي كيان  لا يقع تحت مظلة «ماجد للتنمية المجتمعيَّ
ة لكامل  أو هيئة. ولذلك تعدُّ هذه الجوانب جوهريَّ

ة أقسام الجمعيَّ

الشركاء الرئيسيون

مصادر الأيراد

مقر مجهز
قاعات تدريبية

فريق عمل مؤهل
قاعدة بيانات محدثة للمستفيدين

بيئة تقنية
حسابات على قنوات التواصل الاجتماعي

سيارات للتنقل
خبرة ومعرفة في دراسة الجدوى

محافط إقراضية
إذارة المحافظ الإقراضية

المتطوع
شركات تسويقية

مراكز التدريب
المدربين

شركات توصيل منتجات المستفيدين
شركات تجهيز عربات الطعام

البنول
الشركات الخاصة

قنوات التواصل الاجتماعي - الترويج العام
الإذاعة - الترويج العام

الدورات التدريبية - منصة رواق
حلسات تدريبية

النشرات الأخبارية
 العفاليات - تكريم الداعمين ومنافذ البيع

للمستفيدين
الجلسات الاستشارية

مقابلات شخصية
الموقع الالكتروني - شعارات الداعمين

تقارير الاستدامة
تقارير الداعمين

 تعزيز نجاح المشروع واستدامته من خلال
التكامل في التأهيل والتمويل والتطوير

جلسات استشارية مع متخصصين في الاستثمار
التجاري وأبعاده القانونية

 التركيز على دعم التسويق - التقليدي
ولاإلكتروني والترويج العام

القرض الحسن - بدون فوائد

 الشفافية  من خلال التقارير التي ترفع عن
الدعم وكيفية الصرف

التكريم

التغطيات الإعلامية

 إظهار شعار الداعم على الشهادات وفي
قنوات التواصل الاجتماعي وتقارير الجمعية

 ذوي الدخل المحدود من أصحاب المشاريع
أو من لديه فكرة مشروع

الداعمون

التبرعات
رسوم الدورات التدريبية

الدعم الحكومي
الاستثمارات العقارية

العضويات
الزكاة

الدعم العيني
تأجير القاعة

هيكلة التكاليف
التأهيل - تدريب

التمويل - يشمل المشاريع المتعثرة
التطوير

العمومية والإدارية - الرواتب ومافي حكمها
الصيانة - للمبنى والسيارات

 التسويق للجمعية
تنمية الموارد المالية

التأهيل
التمويل

التطوير - يشمل التسويق للمشاريع
التحصيل

تنمية الموارد
إعداد التقارير

 التواصل الشخصي المباشر والدائم لأصحاب
المشاريع والداعمين

علاقة مستمرة عن بعد - متابعة وإشراف

علاقة - تواصل الكتروني

القيمة المضافة

المصادر الرئيسيةقنوات التوصيل

الأنشطة الأساسية العلاقات مع العملاء

الشرائح المستفيدة

G4-13 G4-18 G4-19 G4-20 G4-21 G4-23 G4-24 G4-25 G4-26 G4-27

EFQM

.Business Model Canvas
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اسم مجموعة
ذوي المصلحة

كيف يؤثرون
على ماجد

كيف تؤثر
عليهم ماجد

ماذا يحتاجون
من ماجد

ماذا تحتاج
منهم ماجد

المستفيدون

الداعمون

مجلس الإدارة

 الجهات التنظيمية
والتشريعية

 الموظفون
والمتطوعون

تحليل أهم مجموعات ذوي المصلحة

 وجودهم هو المبرر لوجود
ماجد واستمرارها

 نجاحهم أو فشلهم يؤثر في
 سمعة ماجد وصورتها الذهنية

في المجتمع

 أدائهم يؤثر في نتائج ماجد
 وبالتالي يؤثرون  في الصورة

 الذهنية لماجد أمام ذوي
المصلحة الداخليين والخارجيين

 تعزيز الإستدامة المالية
 بخبراتهم ومشاركتهم في
 خطة تنمية الموارد المالية

 وجذب الداعمين وتفعيل
الإستثمارات التجارية

 القوانين والقرارات المؤثرة في
عمل ماجد وبرامجها

الدعم المعنوي والمادي

 آرائهم ومشاركتهم لتجربتهم
 مع غيرهم يؤثر في سمعة
 ماجد وصورتها الذهنية في

المجتمع

 الإستقرار المالي باستمرار
الدعم

تحقيق أهداف ماجد

 بناء المعارف والخبرات
والمهارات

 التمكين والمشاركة و
أثرها في تحفيز الإبداع

 المصداقية والشفافية
في الأداء

 المساهمة في تحقيق
 أهداف رؤية 2030

 المتعلقة بالقطاع الثالث
 والجهات التنظيمية

المختلفة

 المساهمة في التنمية
المجتمعية

تنفيذ توصيات المجلس

 خطط العمل الواضحة
 جودة المخرجات وتعزيز الأثرالتي تحدد أدوار المجلس

المتحقق في حياة المستفيدين

السلامة المالية

 لإمتثال للقوانين والسياسات
 والإجراءات

المصداقية والشفافية

 رفع مستوى الشفافية والعمل
 المؤسسي المستدام في القطاع

الثالث

 فعالية وكفاءة البرامج والعمليات
في تحقيق أهداف ماجد

رفع التقارير الدورية

 مشاركتهم في برامج
وأنشطة ماجد

 القرارات الإستراتيجية
والتوصيات للخطط التنفيذية

 فعالية المجلس (إيجاباً أو
 سلباً) تؤثر في عمل ماجد
والصورة الذهنية لماجد

 مشاركتهم في برامج
ماجد

 تحقيق هدفهم في
 المشاركة في التنمية

المجتمعية

رفع مستوى المعيشة

 رفع القدرات العلمية
والعملية

 التيسير (السهولة والمرونة
والسرعة) في الحصول على الخدمة

 المتابعة والتطوير لتعزيز نجاح
مشروع المستفيد

 تقديم الدعم المعنوي وتوفير
الإستشارات ومنافذ البيع

سرية المعلومات

جودة المخرجات

المصداقية والشفافية

التواصل المستمر

بيئة عمل محفزة

 وضوح السياسات والإجراءات
والمسؤوليات

رواتب ومميزات جاذبة

 فعالية وكفاءة المشاريع
والعمليات

 تحقيق أثر فعلي في حياة
المستفيدين مما يعظم الأجر

 التعاون مع فريق ماجد والإلتزام
بتوجيهات ماجد وبنود التعاقد

 التفاعل مع ماجد في تقييم
 البرامج والخدمات بموضوعية

وشفافية وغيرها من الإستبيانات

 التعاون مع ماجد (التعاون
 المالي والإداري والتنفيذي

 والإستشارات...) بحكم خبراتهم
في مجال عملهم

التوصية لداعمين آخرين

استمرارية الدعم

الالتزام بالقيم

الإبداع والإبتكار
المبادرة

الولاء والإنتماء

 الفعالية والكفاءة ومستوى
إنتاج مرتفع

 مشاركة منسوبي ماجد في
تحديد التوجه الإستراتيجي

 مشاركة الخبرات العلمية
 والعملية في تحقيق أهداف

ماجد وخططها التنفيذية

 التواصل المستمر مع جميع
منسوبي ماجد وذوي المصلحة

فتح آفاق ومجالات تعاون

تسهيل الموافقات والإجراءات

 التعاون في تقييم ماجد ورفع
 التوصيات التي تساهم في

تحسين كفاءتها

السرعة في اتخاذ القرارات

 المشاركة في تقييم برامج ماجد
وخدماتها بهدف تحسينها

 التوصية لماجد لمن حولهم من
المستفيدين والداعمين

المصداقية

التطوير والتمكين والمشاركة

اسم مجموعة
ذوي المصلحة

ماذا قدمنا لهمماهي أولوياتهمكيف يتم اشراكهم

المستفيدون

العاملون

أعضاء مجلس الإدارة

الداعمون

 الشركاء الاستراتيجيون

 مزودي الخدمات
والموردين

 وزارة العمل والتنمية
الإجتماعية

(مؤسسات القطاع غير الربحي  
 والقطاع التعليمي والقطاع
 الخاص والجهات الحكومية و

الجهات ذات العلاقة)

المتطوعون

 من خلال برامجنا
 معرفة احتياجاتهم عن طريق استطلاع

 الرأي و قياس الرضا
 مشاركتهم في الفعاليات

 تكريم المتميزين منهم في اللقاء
 السنوي

 مشاركة قصص نجاحهم عن طريق
 مواقع التواصل الإجتماعي

 الاجتماعات الأسبوعية
 الفعاليات الاجتماعية

 الدورات التدريبية و ورش العمل
 إعداد الخطط و التقارير

 المناسبات الرسمية و غير الرسمية
استطلاعات الرأي

 سياسة الباب المفتوح

 إشراكهم في أعمال الجمعية
 تطوير مهاراتهم و خبراتهم عن طريق

التدريب
استغلال أوقات فراغهم بالفائدة

 تعاونهم في تنفيذ الفعاليات

الاجتماعات الدورية للجان
البريد الإلكتروني

 استطلاع الرأي
 مشاركتهم في ورش عمل تطوير

 الاستراتيجية

التواصل المباشر والبريد الإلكتروني
 النشرة الإلكترونية الشهرية

 اللقاءات الإذاعية
 تزويدهم بتقارير الدعم والمصروفات

عبر المنصة الإلكترونية
 مشاركتهم في استبيان الرضى

 وإستطلاعات الرأي
 دعوتهم في اللقاء السنوي للجمعية

 الاتصال المباشر والاجتماعات
التواصل عبر البريد الإلكتروني

 توقيع الاتفاقيات والعقود
 دعوتهم في اللقاء السنوي

 مشاركتهم أخبارنا عن طريق النشرة
 الإلكترونية

 دعوتهم في اللقاءات الإذاعية و
تغطيتهم أعلانياً

 تطوير مهاراتهم و قدراتهم
 تحسين دخلهم

 تعليمهم وتثقيفهم
توفير فرصة عمل مناسبة

 توفير بيئة مناسبة للتدريب

الرضا الوظيفي و النفسي
إشراكهم في اتخاذ القرار

التطور الوظيفي
سهولة و سرعة إنجاز القرار

نظام الترقيات
الصحة و السلامة

توفير بيئة عمل محفزة وإيجابية

 تطوير مهاراتهم و خبراتهم
 تقديم ساعات تطوعية لخدمة المجتمع

توفير مظلة رسمية لمبادراتهم

 زيادة الأثر التنموي للجمعية من خلال
 تقييم الأداء

 تقييم وفهم المخاطر وإدارتها، ووضع
ة  الأهداف الإستراتيجيَّ

 توفير الدعم
 الحفاظ على سمعة الجمعية

 دعم خططهم في المسؤولية
 الاجتماعية

 الوصول للشريحة المستهدفة في
 المجتمع

زيادة الأثر الإجتماعي
 المصداقية و الشفافية من خلال
 مشاركتهم بتقارير لنتائج الدعم

 والمصروفات

 برامج ذات مناهج وشهادات معتمدة
 تقديم خدمات ذات جودة عالية

 توفير بيئة تدريبية ملائمة بالقرب من
مقر سكنهم

 تقديم تمويل ودعم للمشاريع
 مشاركة قصص نجاحهم عبر الإذاعة

قياس رضا الموظفين
تم اشراكهم في اتخاذ القرار

 تم وضع نظام للتحفيز والترقية
 الاحتفال بالأعياد الرسمية والوطنية

 عقد اجتماعات غير رسمية
تقييم أداء الموظفين بشكل سنوي

 الاستثمار في رأس المال البشري من
 خلال التدريبات والانتدابات

 إلحاقهم بدورة متطوع متمكن قبل
 بدء العمل التطوعي و تنظيم ثقافة

 العمل التطوعي لديهم
 تدريبهم على رأس العمل

احتضان  مبادراتهم التطوعية

 تقارير تقييم الأداء التشغيلي
 والمالي ووضع خطط لتقويتها

وتعزيز أثرها الإجتماعي
 الالتزام بالإجتماعات الدورية

 إعداد محضر الاجتماعات في مدة لا
 تتجاوز 48 ساعة

 إرسال استطلاع رأي و معرفة
 مقترحاتهم و احتياجاتهم

 تلبية رغباتهم وإيجاد برامج تنموية
 مشاركتهم أخبارنا عن طريق النشرة

 الإلكترونية الشهرية
 تقارير ربعية لنتائج المؤشرات

 والمصروفات تتضمن أعداد
 المستفيدين، مزودة بالكشوفات

 المالية وقصص النجاح. وكل ما يحتاج
 الداعم إلى معرفته عن دعمه

المالي للبرنامج
  قياس مدى رضاهم

 تكريمهم في اللقاء السنوي

 اجتماعات مباشرة
 عقود وإتفاقيات

 مراقبة الجودة
طلب عروض الأسعار

 اجتماع الجمعية العمومية
 المراسلات الرسمية

استبيان قياس الرضا مع المدقق المالي

 تحقيق الأهداف المشتركة بين الطرفين
 تحسين سمعة الشركاء من خلال ربطهم

 بالتنمية الاجتماعية والمستدامة
 المصداقية والشفافية

  تعزيز العلاقات

الدفعات في وقتها
 تعزيز العلاقات التجارية

تعزيز العلامة التجارية للموردين

الإلتزام بالقوانين
دعم التنمية الإجتماعية

  دعم توجه التنمية المستدامة

 تحقيق الأهداف المشتركة بين الطرفين
 تحسين سمعة الشركاء من خلال ربطهم

 بالتنمية الاجتماعية والمستدامة
 المصداقية والشفافية

  تعزيز العلاقات

الإلتزام بدفع المستحقات في وقتها
الإلتزام بالعقود

 مشاركة آرائهم و مقترحاتهم
 وضع إعلاناتهم في المنتجات

 تقييم أداء الموردين

 تحقيق الإلتزام بقوانين الوزارة
 الحوار المفتوح

 إصدار التقارير المالية بحسب معايير
 الوزارة



نشــر القيــم المؤسســية والمبــادئ المجتمعيــة التــي نســعى لغرســها داخلياً وخارجياً
نشــر تغطيــة للمشــاركات والملتقيــات التــي تشــارك بهــا ماجد من أجــل تحقيق أهدافها

ــة» وبرامجها، وبلغ ــة يتــم مــن خلالهــا التعريف بأنشــطة «ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ  المشــاركة فــي الفعاليــات والمشــاركات الخارجيَّ
عدد المشــاركات ١٧ مشــاركة، ومن أبرزها:

 تم خلال العام أيضاً مشاركة فريق عمل ماجد للتنمية المجتمعية في فعاليات متميزة من أنحاء العالم العربي مثل

 "برنامج شغف"، "مبادرة هارون" بالتعاون مع مؤسسة غدن والمشاركة في ورشة عمل "نحو تنمية موارد مالية

مستدامة" وكذلك مشاركة عدد من مستفيدي ماجد في "مهرجان عيد جدة الترفيهي"

منتدى مسك العالمي

بناء معيار وطني ومؤهل واحد في قطاع
العمل غير الربحي لوظيفة "مدير تطوع"

"نحو تنمية مالية مستدامة"

شارك  فريق عمل ماجد في منتدى مسك العالمي
"في دورته الثانية تحتي شعار "مواجهة تحدي التغيير

في مدينة الرياض بتنظيم «مسك الخيرية»

ورشة عمل للخروج بمقترحات وأفكار غير تقليدية
للوصول إلى الاستدامة المالية وتحقيق الدور

المأمول لماجد

إطلاق دراسة "المؤسسات المانحة في
 المملكة العربية السعودية"
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 نعتبر مشاركة المجتمع المحلي هي عملية أساسية ضمن منظومتنا، حيث أن زيادة الوعي نحو تعزيز ثقافة التنمية المجتمعية
 وفتح قنوات التواصل والحوار المتبادل لمعرفة تطلعاتهم وكسب ثقتهم، يساعدنا لتحقيق إستراتيجيتنا لتحقيق أثر تنموي

مستدام.
 لذلك قمنا بعام          بزيادة تنوع قنوات التواصل لغاية ضمان مشاركة أكبر لذوي المصلحة من خلال مجموعة من الآليات تحافظ

على إستدامة التواصل مع كل المستفيدين والداعمين وغيرهم من المتابعين لأنشطة وفعاليات ماجد للتنمية المجتمعية.

«فيس بوك»، «تويتر» و«إنســتقرام»، «لينكد إن»،«ســناب شــات»، و«يوتيوب»، من خلال هذه القنوات نســعى لزيادة انتشــارنا  
وانتشــار برامجنــا محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً، ويتــم وضــع خطة تحريريــة إلكترونية شــهرياً تتضمن:

مواقع التواصل الاجتماعي

@majidsociety

نشرات إلكترونية شهرية
”آخر أخبارنا“

12
نشرة شهرية

تشمل على أهم الأحداث

13,555
عدد متابعيننا

عبر البريد الإلكتروني

نشر أخبارنا ومعلومات البرامج
والرد على استفسارات المتابعين

مشاركة المجتمع بقصص نجاح
مستفيدينا

 التوعية بأهم الأحداث العالمية مثل:

اليوم العالمي
للتطوع

اليوم العالمي
لذوي الإعاقة

اليوم العالمي
للمرأة

اليوم العالمي
لسرطان الثدي

ساعة الأرض

G4-24

مشاركتنا المجتمعية  

2017

 شاركت ماجد للتنمية المجتمعية ومجموعة من
 المؤسسات والجهات الخيرية في ورشة العمل

 الأولى لبناء معيار وطني ومؤهل واحد في
 قطاع العمل غير الربحية لوظيفة مدير تطوع
 في القطاع غير الربحي في المملكة العربية

 السعودية بالتعاون مع الهيئة السعودية
  للمواصفات والمقاييس

 شارك فريق عمل ماجد للتنمية المجتمعية في
 حفل اطلاق دراسة "المؤسسات المانحة في

 المملكة العربية السعودية" الذي نظمته
 مؤسسة الملك خالد الخيرية، حيث شملت

 الدراسة مسح ميداني استغرق تنفيذه سنتين
 بالتعاون مع مركز جيرهارت



سلسة إمداد
ماجد
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أنواع المورّدين:

ة، إذ إنَّ الاختيار السليم  يعد نجاحنا في اختيار الأفضل من بين مصادر التوريد ومزودي الخدمات من أهم مقومات الكفاءة الإداريَّ
 .لمصادر التوريد بشكل خاص، ومزودي الخدمات بشكل عام يؤثر تأثيراً كبيراً في تحقيق ما هو مرجو من عوامل الجودة

ة الشراء أو التعاقد المناسب تكون من خلال المقارنة والمفاضلة بين الموردين ومزودي الخدمات بتقييم أدائهم  أساس عمليَّ
 وقدرتهم على الوفاء بإلتزاماتهم من حيث مستويات الجودة والأسعار والكميات ومواعيد التسليم، وتحديد قدرة المورد ومزود

 الخدمة على تحقيق هذه الجوانب.

السمعة والمكانة الجيدة في سوق العمل

 قرب الموقع الجغرافي وسهولة الوصول إليه

 «مبدأ تطبيق أساسيات الجودة «مؤشر نسبي حسب نوع ونشاط المورد ومزود الخدمة

ة في تلبية احتياجات التعاقد  القدرة الفنيَّ

ال نظام التواصل الفعَّ

 سهولة تبادل المعلومات والبيانات بين الطرفين

إجمالي المبلغ السنوي المدفوع للموردين ومزودي الخدمات

معايير الاختيار:

2

1

4

3

6

5

يمكن تقييم أداءهم من خلال عدة طرق، سيتم شرح خطوات ومميزات وعيوب كل طريقة وفقاً للتالي:

تعتمد على ثلاثة معايير أساسية

مستوى الجودة التسليم في الوقت المناسب سعر الشراء/التعاقد

العيوب المميزات الخطوات

طرق تقييم أداء الموردين ومزودي الخدمات:

: طريقة ترتيب الموردين ومزودي الخدمات:
ً
أولا

ثانياً: طريقة النقاط المرجحة:

الوزن النسبي لعوامل تقييم المورد

معايير التقييم:

السعر
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الجودة العنصر

40 الوزن النسبي

مواعيد التسليم

25

 إن نجاح ماجد للتنمية المجتمعية في إختيار الأفضل من بين مصادر التوريد ومزودي الخدمات يعد من أهم مقومات الكفاءة
 الإدارية، حيث أن الإختيار السليم لمصادر التوريد بشكل خاص ومزودي الخدمات بشكل عام يؤثر تأثيراً كبيراً في تحقيق ما هو مرجو

من عوامل الجودة.
 تخضع جميع عمليات الشراء والتوريد الخاصة بنا لسياسات وإجراءات المشتريات المعتمدة لوحدة المشتريات، التي تتضمن

ة بطلب المواد من البرامج أو الإدارات إلى تنفيذ عملية ة الإلكترونية، حيث تبدأ العمليَّ  مجموعة من الإجراءات والنماذج الإداريَّ
الشراء (بناءً على الجودة، الوقت المطلوب، السعر الأفضل)، وانتهاء بإستلام السلع والخدمات ودفع مستحقات الموردين.

 طلب المواد من البرامج أو
 الإدارات، بتحديد  الكميات

المطلوبة

 مطابقة الفواتير وكشوفات
ة الحسابات مع الإدارة الماليَّ

 دارسة الطلب و المفاضلة بين 3
 عروض أسعار ضمن الموردين

ة  الإستراتيجيين للجمعيَّ
وموردين جدد

ة  أخذ الموافقة على عمليَّ
الشراء

 دارسة الطلب و
 المفاضلة بين 3

 عروض أسعار ضمن
 الموردين

 الإستراتيجيين
ة وموردين  للجمعيَّ

جدد

 تعتمد من مدير البرنامج أو
الإدارة

 الشراء عن طريق البطاقة
ة، الدفع ة للجمعيَّ  الإئتمانيَّ

النقدي أو بشيك حسب المتاح

 ترسل إلكترونياً إلى
 وحدة المشتريات

 خدمات
 تأمين ضيافة

قرطاسية
 الإنترنت

الضيافة والنظافة

 صيانة
تقنية معلومات 

 مبنى
 طابعات

استشارات
 قانونية

 إدارية

2,019,024  ريال سعودي

 تحديد قائمة ومعايير التقييم، الجودة، السعر و
المواعيد

 يقوم المسؤول بإعطاء درجة  سالب، موجب،
محايد لكل عنصر، لكل مورد أو مزود خدمة
 تقوم الإدارات والبرامج المستفيدة بعمل

 التقييم نفسه
 بعد مناقشة هذه التقييمات يقوم مدير إدارة

 التطوير المؤسسي بترتيب الموردين أو مزودي
الخدمات طبقاً لأفضليتهم

ة لكل مورد أو  يتم وضع الدرجة أو الرتبة النهائيَّ
مزود خدمة لتحديد حجم التعامل ومداه

 سهلة ويمكن استيعابها بكل يسر وسهولة
ة، حيث لا تسمح باتخاذ أي إجراء ضد  موضوعيَّ

 المورد أو مزود الخدمة طالما لم تتوفر البيانات
الكافية

 تشجع على الإحتفاظ بسجلات منتظمة عن
الموردين ومزودي الخدمات

ة، حيث تعتمد على بيانات محدودة اقتصاديَّ

 أقل طرق المفاضلة بين الموردين ومزودي
ة،  وتعتمد على الحكم الشخصي  الخدمات الدقَّ
ها تتسم ة؛ لأنَّ ة، وتتم بطريقة غير جديَّ  الروتينيَّ

رة  بصفة متكرِّ

العيوب المميزات الخطوات

 تحديد عوامل أو تقييم الموردين ومزودي
الخدمات من خلال معايير قابلة للقياس

يعطى كل معيار وزناً نسبياً
 تحسب قيمة كل معيار وتضرب في الوزن

 النسبي
 تجميع النواتج لكل مورد أو مزود خدمة لعمل

التقييم النهائي

أكثر دقة، وتعتمد على أساس كمي
يمكن استخدام أي عدد من العوامل

 يمكن تغيير الوزن النسبي للعوامل طبقاً لطبيعة
ونشاط المنظمة

 تقلل بقدر الامكان من الاعتماد على الحكم
الشخصي

أكثر تعقيداً من الطريقة السابقة
ة  قد يساء استخدامها في حالة عدم الموضوعيَّ

في الوزن النسبي للعناصر

سلسة إمداد ماجد



رأس المال
البشري



ة  تؤمن ماجد للتنمية المجتمعية أن موظفيها هم أصولها القيِمة ورأس مالها التي يقودها لتحقيق أهدافها الإستراتيجيَّ
ونجاحها

ة في تحسين الأداء المؤسسي من خلال موظفيها، وتوفير بيئة عمل مناسبة لهم  لذا ندرك أن أهمية دور الموارد البشريَّ
ة وقياس  يشعرون من خلالها بالإنتماء والتقدير والقدرة على الإبداع، بالإضافة لدوره في الإشراف على العمليات الداخليَّ

ة للمنظمة. ة والكفاءة، كما يساهم في تحقيق الميزة التنافسيَّ ة بزيادة الانتاجيَّ الكفاءة. فيعنى قسم الموارد البشريَّ

يوضح الرسم أدناه عدد الموظفين لدينا حسب العمر والجنس:د

2017

2016

2015

15

19

17

2017

2016

2015

10

11

8
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رأس المال البشري



ة. ومن أهم  نعتمد في سياستنا على مبدأ المساواة من الذكور والإناث دون استثناء وباختلاف الجنسيات في جميع أعمالنا الإداريَّ
ة، وتعتبر ز هذا المبدأ هو اعتمادنا على هيكل تنظيمي إداري، وسلم للرواتب يعتمد على المؤهل العلمي والخبرة العمليَّ  ما يميُّ
 نسبة الراتب الأساسي والأجور للنساء بالمقارنة مع الرجال مصنفة تبعاً لفئة الموظف متساوية 1:1، وأُعدَّ بعد دراسة كاملة لسوق
ة ليطبق على جميع الموظفين، معتمد من ذوي المصلحة  العمل من القطاع الخاص والقطاع غير الربحي من قبل شركة استشاريَّ

«مجلس الإدارة» ويتضمن الفئات التالية:

المدير العام

ة الفئة التنفيذيَّ
(أ)

D1-D2

C1

C2

ة وتحقيق الأهداف ة الإستراتيجيَّ اتخاذ القرارات، ثم الإشراف على تطبيق الرؤيَّ

فئة الإشراف والتأثير على القرارات ومقسمة إلى إدرة وحدة أ إدارة وحدات وبرامج عدة

ة ة ولها دور في تنمية موارد الجمعيَّ ة إشرافيَّ ذات اختصاص تقني ومسؤوليَّ

ة تنسيق ذات اختصاص تقني ومسؤولَّ

 كما يتم إستطلاع رأي العاملين عن مدى رضاهم عن الراتب المقدم، وقد تحققت نسبة رضا 91 %  لهذا العام مقارنة بعام 2016 والتي
كانت 84%

 أما عن النسبة بين التعويض الإجمالي السنوي لأعلى أجر في الجمعية فهو 17%

ة الفئة الوسطيَّ

ة الفئة الابتدائيَّ

فئة العمالة
B1

B2ة مناصب متخصصة وإداريَّ

ة، ومناصب تتطلب المهارة  عند إعداد سلم الرواتب أُخذ بالإعتبار تطبيق قرار وزارة العملمناصب إداريَّ

 والشؤون الإجتماعية بتحديد (3,000 ر.س) كحدٍّ أدنى

 للرواتب، ويقدًر الحد الأدنى للراتب في جمعيتنا بقيمة

 (3,229 ر.س)، كما نلتزم بتطبيق سياسات وزارة العمل
 والشؤون الإجتماعية والقرارات الصادرة وتحقيق نسبة التوطين

للمنشأت. 

رضا الموظفين
%91عن الراتب المقدم

المسميات الوظيفيةالرتبةالفئة

E
المدير العامالمدير العامالمدير العام

مدير العمليات، المدير المالي، مدير التطوير المؤسسي، 
مدير إدارة تميز الأداء، مدير التسويق، مدقق داخلي

مسؤول تكنولوجيا معلومات، منسق مشتريات، مساعد إداري،
مشرف مسار حرفي

خدمة عملاء، أمين صندوق

منسق وحدة مراسلات، مشرف مركبات، سائق

مدير برنامج، مدير تنمية الموارد البشرية، رئيس حسابات، 
أخصائي جودة

إدارة أكثر من وحدة أو برنامج

E

D2

D1إدارة وحدة كاملة

D
الفئة التنفيذية

C
الفئة الوسطية

B
الفئة الإبتدائية

A
فئة المراسلين

أما عن النسبة بين التعويض الإجمالي السنوي لأعلى أجر في الجمعية فهو 17%

ذات اختصاص تقني
C2ومسؤولية إشرافية

ذات اختصاص تقني
C1ومسؤولية تنسيق

مناصب متخصصة وإدارية

مناصب إدارية ومناصب 
تتطلب المهارة

المراسلين

B2

B1

A

الدرجة

12345678910
بدل مواصلات شهريًا

(ر.س.)
بدل تعليم أبناء

(ر.س.)
الأجور(ر.س.)

مساعد تنفيذي، منسق فرص تطوعية، أخصائي تنمية الموار البشرية، 
أخصائي وسائل اتصال، منسق شؤون قانونية، منسق وحدة أملاك، محاسب أول

منسق عمليات، منسق تدريب، منسق برنامج، منسق شراكات استراتيجية، مصمم
إبداعي، منسق تنمية مشاريع، منسق موارد بشرية، منسق دعم لوجستي
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20.288
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38.345

21.303
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7.744

5.957
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3.546

40.2621.800

400 ريال

22.368

17.206

9.351

8.131

6.255

5.212

3.723

حد أقصى 60.000

حد أقصى 40.000

حد أقصى 20.000

-

-

-

عشرة بالمئة من 
الراتب الأساسي

وبحد أقصى 1800 ريال

عشرة بالمئة من 
الراتب الأساسي

أو  600 ريال أيهما أعلى

عشرة بالمئة من 
الراتب الأساسي

أو  500 ريال أيهما أعلى

 كمــا نحــرص دومــاً علــى تعويــض الموظفيــن بشــكل عــادل وقانونــي، ولذلــك يتــم العمــل حســب القانــون الســعودي فــي مســألة
 التقاعــد وانهــاء الخدمــة. فنهايــة الخدمــة تحتســب حســب نظــام وزارة العمــل الســعودي، وللتقاعــد يتــم تطبيــق نظــام اســتقطاع
ــة وفقــاً لنظــام وزارة العمــل الســعودي، بالإضافــة لذلــك نعمــل علــى توفيــر جميــع ســبل ــة للتأمينــات الاجتماعيَّ  المؤسســة العامَّ
م للموظفيــن بــدوام مؤقــت أو بــدوام جزئــي، مــة للموظفيــن بــدوام كامــل، ولا تقــدَّ  الراحــة والدعــم لموظفينــا، فالفوائــد المقدَّ

وتشمل جميع الموظفين من دون استثناء:

التأمين الصحي

ة التأمينات الإجتماعيَّ

إجازة الوضع والأمومة

إجازة مرافقة الزوجة أثناء الوضع

مكافآت نهاية العام الناتجة عن التقييم

دعم التعليم لمرحلة البكالوريوس

ة بنسبة ٥٪ من الراتب الأساس الزيادة السنويَّ

ة ة وخارجيَّ ة داخليَّ ة تطويريَّ دورات تدريبيَّ
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التدريب والتطوير

مؤشرات أساسية تهتم بها  الموارد البشرية

 وتوضح مؤشرات أداء إدارة الموارد البشرية، تحقيق أداء عالي في كل من مؤشرات "نسبة التوطين" و "نسبة رضى
 العاملين" و "نسبة تمكن العاملين" بينما جاء مؤ شر "نسبة تسرب العاملين" في الأداء العالي أي نسبة منخفضة
 جداً عن السابق وذلك يرجع إلى ما يتم اتخاذه من اجراءات لتطوير الكادر البشرية وتحسين بيئة العمل لتكون أكثر

تطوراً.

نسبة التوطين نسبة رضى العاملين نسبة تسرب العاملين نسبة بقاء العاملين نسبة تمكين العاملين

 وبالنظر إلى مجموعة من المؤشرات الرئيسية
المتعلقة بالموارد البشرية لعام 2017

الفعلي

75%
78%

92% 91%

8% 7%

92%
90%

92% 90%

المستهدف

البشــرية  (مؤشــر"عدد المــوارد  أنــه ضمــن مؤشــرات  بالذكــر   والجديــر 

 الدورات التدريبية") لم يتم وضع أي مستهدف له خلال عام 2017 وفقا

 لتوصيــة مجلــس الإدارة ونتيجــة الوضــع الإقتصــادي ومنهــا تــم البحــث

 عــن حلــول. وتــم ذلــك  مــن خــلال التدريــب الإلكترونــي المجانــي و كذلــك

صقــل فــي  تســاهم  مانحــة  جهــات  مــن  المقدمــة  التدريبيــة   البرامــج 

:مهارة الموظفين للعمل في القطاع غير الربحي وهي كالتالي

التظيميــة – مؤشــرات بنــاء الهيــاكل   )  تدريــب مــن خــلال منصــة رواق 

 الإســتدامة الماليــة فــي الجهــات الخيريــة - إدارة المشــاريع – العنايــة

 بالعملاء

 تبعــت هــذه المشــاركة تحليــل وتقييــم تطلعاتهــم داخليــاً لمعرفــة مــدى

 تأثيــر موضوعــات الإســتدامة المختلفــة علينــا وعلــى المجتمــع، وذلــك

لــذوي ة  النســبيَّ ــة  الأهميَّ ذات  للجوانــب  متكاملــة  تغطيــة   لضمــان 

 المصلحــة، حيــث تباينــت التغذيــة الراجعــة طبقــاً لأولوياتهــم، ومــدى

ــة» بمحــاور الإســتدامة  معرفتهــم بإهتمــام «ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ

ــة ــة تــم تحديــد الموضوعــات المهمَّ  المختلفــة، فمــن خــلال هــذه العمليَّ

الأداء مؤشــرات  عــن  الإبــلاغ  ســيتم  التــي  الإســتدامة  فــي   والمؤثــرة 

الخاصة بها في تقرير الاستدامة لعام 2017.
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 تأهيل الأفراد من أصحاب المشاريع متناهية الصغر والأسر المنتجة بأساسيات
تمويل وتنفيذ المشاريع والدخول إلى سوق العمل

 تأهيل الأفراد من أصحاب المشاريع متناهية الصغر والأسر المنتجة بأساسيات
تمويل وتنفيذ المشاريع والدخول إلى سوق العمل

 الهدف العام

الأهداف التفصيلية

 تمكين المقترضين من إعداد
درسات الجدوى وإدارة المال

 تمكين المقترضين من دراسة
السوق ووضع الخطط التسويقية

 تمكين المقترضين من تطوير
 وتنمية المهارات الذاتية

الشراكات وذوي المصلحة

 تم توقيع اتفاقية تعاون مع مجموعة سدكو القابضة للإستفادة من برنامج ريالي للوعي المالي حيث تم انطلاق الفترة التجريبية

 للبرنامج خلال الربع الأخير من عام 2017 والتي شملت 93 متدرب وتم تمويل 6 مشاريع متنوعة بقيمة 285
ألف ريال سعودي ومن المستهدف الوصول إلى 410 متدرب خلال العام 2018

 الإستفادة من معهد المستقبل في الخدمات والخبرات والذي هو من إحدى الجهات المرخص لها والمتخصصة في مجال التدريب و

الذي يحقق الهدف من إعداد تلك البرامج

تم تدريب عدد 116 مستفيد من خلال تنفيذ الإتفاقية المبرمة معهم

 الإستفادة من خدمات وخبرات سيدانة و الذي يمثل إحدى الجهات المتخصصة في تنمية وتمكين المرأة في مجالات الأعمال والثقافة

والفنون من خلال عدد من البرامج والأنشطة والفعاليات

تم تدريب عدد 125 مستفيد من خلال تنفيذ الإتفاقية المبرمة معهم

نتائج البرنامج

            6

9

410

28 25

95 99

التقديريالفعلي

عدد المتدربين عدد الدورات التدريبية معدل رضا المتدربين

8

تعزيز الأثر الاجتماعي من خلال برامجنا

 الإعلان عن
الدورات

 استقبال واستقطاب
الفئة المستهدفة

 تعبئة استمارات
التسجيل

 تقييم تصنيف الفئة
المستهدفة

استلام الرسوم الجدية توجيه الفئة لموقع الدورة

تقييم دراسات الجدوى

تنفيذ التدريب

تقييم الدورة التدريبية

آلية
عمل البرنامج



أ. جواهر بن حريب

أ. نجود الحويطي

أ. فاطمة العمودي
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تقديري 2017
تقديري تصحيحي  

 فعلي إلى تاريخه

أبرز الانجازات:
 

تخفيض التكاليف التشغيلية من خلال التميز في القطاع غير الربحي بإيجاد منصة تدريب إلكتروني                       بالتعاون مع جهة مختصة

              

مصروفات تشغيلية 

3,020,199

إيرادات

أ. عثمان هوساوي

قصص نجاح المستفيدين

مبالغ تم توفيرها:

مبالغ
تم توفيرها

بقيمة تدريب
إلكتروني

دعم عيني

9323%

139,500

تعزيز الأثر الاجتماعي من خلال برامجنا

ريال سعودي

 صاحب مشروع ”بيت القهوة الكندي“ والذي يهتم

 بتقديم وإعداد القهوة بأنواعها إضافةً إلى الحلويات

 وتطوير لمشروعه من خلال خلق الهوية التجارية

والشعار  وبذلك تمكن من تحقيق وتنفيذ فكرة مشروعه

 استطاع الإستفادة من بقية برامج ماجد يإقراض يصل إلى

 (80,000) ر.س
 اجتاز  للدورة التدريبية وتمكن من  إعداد دراسة الجدوى،

والنواحي المالية والتسويقية لمشروعه

طور لمشروعه من خلال خلق الهوية التجارية والشعار .وبذلك تمكن من تحقيق وتنفيذ فكرة مشروعه

 لديها الموهبة وتمكنت من صقلها  بالخبرة في مجال

العناية بالشعر والتجميل

صاحبة مشروع متخصص في الخياطة من المنزل

 أرادت التوسعة و الحصول على قرض لتنفيذ الخطة

التطويرية المدروسة من قبلها

 تمكنت من اتمام واجتياز الدورة التدريبية مع العمل على

إعداد دراسة جدوى تساعدها على نجاح مشروعها

 توجهت لبرنامج  التأهيل للاستفادة من دراسة الجدوى

 في تخفيض التكاليف ومدى امكانية التوسعة

تحويلها لبرنامج التمويل لإكمال الإجراءات اللازمة

بعد دراستها للمشروع من حيث الموقع ورأس المال

 مشروع جديد لبيع الفحم وتوزيعه على المطاعم

 التحقت بورشة العمل (تقييم وتدقيق لدراسات

الجدوى) مع مدرب متخصص في الدراسات المالية

 تم بعد ذلك تحويلها للتمويل لتتمكن من البدء

.لإنشاء مشروعها الخاص

 استفادت من ذلك في تحديد المصاريف وكيفية

احتساب الإيرادات

 انضمت لماجد واستفادت من دورة تدريبية لإعداد دراسات

الجدوى، وإعتمادها للتمويل



آلية
عمل البرنامج

1

 إجراء مقابلات شخصية للمتقدمين
على طلب التمويل

2

 إكمال الدورة المستندية لإعتماد
المعاملات

3

 زيارة دراسة حالة وتحقق
(للمشاريع القائمة فقط)

4

 رفع أوامر الصرف لإصدار
 الشيكات

5

6 زيارة ميدانية (أولى)

 تسليم شيك الدفعة الثانية

7

زيارة ميدانية (متابعة)

8

قياس رضى المقترضين

9

 تحصيل الدفعات المستحقة على
هيئة أقساط شهرية

10

 تحصيل الدفعات المستحقة على
هيئة أقساط شهرية
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 برنامج يهتم بتمويل أصحاب المشاريع متناهية الصغر بدون فوائد، بهدف
توفير دخل مستدام.

الأهداف التفصيلية

 تحقيق إكتفاء ذاتي لأصحابتوفير دخل مستدام
المشاريع

 مساعدة المتقترضين لإمتلاك
مشاريعهم الخاصة

الشراكات وذوي المصلحة

2014

1,500,000

 عدد
2016المستفيدين

1,825,000

قيمة القروض (بالريال السعودي)ا

 1,752,500 

2016 2017

2,627,500 95 10175

 عدد
المستفيدين

 عدد
المستفيدين

عدد
المستفيدين

تعزيز الأثر الاجتماعي من خلال برامجنا

 تمويل بدون فوائد يستهدف أصحاب المشاريع متناهية الصغر والأسر المنتجة
للتمكين من تنفيذ المشاريع وتوفير دخل مستدام.

 الهدف العام

تقديم خدمات مساندة لعملائنا المستفيدين من خلال توقيع إتفاقية تعاون مع شركة فوق الصفر المختصة بالعربات المتنقلة

التسويق والتعريف من خلال إذاعة ”مكس اف ام“ حيث يتم الإيضاح فيما يخص برنامج إنطلق وشروطه والفئات الإقراضية

نتائج البرنامج
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 أ. فاطمة محمد الهوساوي

 أ. نجوى عبدالله قربان

تخصيص فريق للتحصيل وتأهيلهم من خلال  تدريب متخصص ( مهارات تحصيل الديون ) لرفع الكفاءة وزيارد فعالية التحصيل

 إقراض عدد %95 من المستفيدين خلال العام 2017 من المبالغ المحصلة بهدف تحقيق الإستدامة المالية

 التحسينات التي تم العمل عليها في البرنامج

 أ. أمية سعيد  مرتع

Funding amounts up to Sustained sums for loaningt.

Creative molds Bank transfer activation

SR 100,000

ريال50,000  

تعزيز الأثر الاجتماعي من خلال برامجنا

 من الشخصيات المميزة والمكافحة استطاعت تأسيس مشروعها المتمثل

 في صنع الكيك والكوكيز و أنواع أخرى مختلفة من الحلويات، بعد ذلك تم

  إفتتاح المعمل الخاص بها عام 2009م

 واستطاعت تطوير منتجاتها وتغطية احتياج عملاءها

.بما يتناسب مع أذواقهم إضافةً إلى جودة المنتج

 شغفها وخبراتها ساهموا في بحثها لدراسة فكرة

 المشروع الذي ترغب به

 إحدى قصص نجاح برنامج إنطلق اكتسبت خبرة أثناء عملها

في إحدى الشركات الكبرى بجدة، بمجال التدريب

 متضمناً صفحة  تفاعلية يلتقي بها كل من يودَ اكتشاف

 نقاط قوته أو العمل  على تطوير بعض النواحي التي

 تخصه، بدعم من مستشارين متخصصين في تقديم

الإرشاد الأسري والمهني

مصممة مبدعة ومبتكرة بالمجال المعماري والديكور

 التحقت ببرامج ماجد (تأهيل، إقراض) خلال نهاية العام

2016 م

 وجاري العمل على تطوير مشروعها والتسويق لها

.من خلال إذاعة مكس إف إم

 انطلق مشروعها خلال العام 2017 وقامت بالعديد من

التصاميم المعمارية

 انضمت السيدة فاطمة لبرامج ماجد وجاري العمل

على تطوير مشروعها والتسويق له

 هو عبارة عن موقع إلكتروني  اطلقت عليه اسم منصة

 صفاء للاستشارات التربوية والتعليمية عملت على

انشائه عام 2017

 بعد دراسة حالة المشروع واستحقاقه. استفادت

السيدة أمية من الإقراض بمبلغ

انضمت لماجد لرغبتها في تطوير مشروعها

قصص نجاح المستفيدين



 تطوير لتنمية ودعم المشاريع الصغيرة والأسر المنتجه من خلال تقديم
استشارات وخدمات مساندة لتحقيق الاستدامة المالية

 الهدف العام

عدد منافذ البيع التي تم توفيرها

96%

إجمالي عدد المشاريع المستفيدة من البرنامج

معدل رضى المستفيدين

إجمالي عدد المشاريع التي تم تطويرها

عدد المشاريع التي تم تحويلها

عدد المستشارين وذوي الخبرة  التي تم الإتفاق معهم

نتائج البرنامج
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 متابعة وتوثيق حالة المشروع
 قبل وبعد

  تقديم الخدمات التطويرية  للمشروع من
(تدريب،إستشارات، تسويق، تمويل)

الإعلان عن المبادرة
1

2

3

4

8

 إصدار التقرير النهائي
للمبادرة وقياس أثرها

 إستقبال طلبات التسجيل
 وإعتماد المتقدمين وفقاً

لشروط المبادرة

5

 الترشيح للمبادرة التطويرية
 المعلن عنها

7

 مقابلة وتقييم المشروع توفير منفذ
وتصنيفه وفقاً للإحتياج

آلية
عمل البرنامج

أبرز الإنجازات
تطوير المشاريع لتحويلها من أسر منتجة إلى مشاريع صغيرة

 تقديم الدعم المعنوي والإستشارات المتخصصة من ذوي الخبرة لأصحاب المشاريع بهدف
التوعية والتثقيف والتطوير

279

62

طور
 مشروعك

منافذ بيع

 استشارات
تطويرية

03

04

02

01

توفير منافذ بيع للمشاريع
بهدف تنمية المشروع

 منافذ بيع فرص مجانية تقدم للمستفيدين
 بهدف زيادة أرباحهم من خلال المشاركة

بالمنافذ والبازارات المحلية

 مستشارك إستشارات متخصصة من خلال جلسات
 وورش مالية تسويقية قانوية فنية

 طور مشروعك مبادرة تهدف إلى تطوير
 المشاريع وتحويلها من مشروع ناشئ  لمشروع

 بميزة تنافسية

 العلامة التجارية يشمل تسويق الكتروني ،
تصميم هوية تجارية ، تصوير منتجات

59

تعزيز الأثر الاجتماعي من خلال برامجنا

 تطوير لتنمية ودعم المشاريع الصغيرة والأسر المنتجة بتقديم استشارات وخدمات
مساندة لتحقيق الاستدامة المالية.

الأهداف التفصيلية

 تقديم الاستشارات المتخصصةطرح مبادرات فعالة
لأصحاب المشاريع من ذوي الخبرة

 تطوير عدد من المشاريع القائمة
والمساهمة في إنجاحها



التعاون مع إدارة الفعاليات والمهرجانات
المساهمة بتوفير عدد (11) منفذ بيع للمستفيدين

مجموعة لتنظيم الفعاليات والمؤتمرات
المساهمة في توفير عدد (12) منفذ بيع للمستفيدين

مؤسسة سعودية تعمل في مجال الإستشارات المتخصصة والخدمات
المساندة لتطوير المشاربع الناشئة

تم التعاقد مع المؤسسة وعملت على تطوير (04) مشاريع تطويراً شاملاً

شركة مجالات تطوير سكني
 ساهمت الشركة في توفير عدد (04) منافذ بيع

منشأة سعودية تعمل في مجال النقل والتوصيل بطرق متعددة
 تواكب تطور التكنولوجيا 

تم توقيع اتفاقية مع المنشأة وتقديم الخدمة لعدد (22) مشروع

 مؤسسة متخصصة لتقديم الإستشارات والخدمات التسويقية
 لأصحاب المشاريع

بتوقيع اتفاقية مع المؤسسة تم إستفادة عدد (55) مشروع

      

61

تعزيز الأثر الاجتماعي من خلال برامجنا

 تدعيم ثقافة العمل التطوعي بتوفير فرص تطوعية داخلية تعزز الأثر
المستهدف من برامج ماجد

تم العمل على ذلك بإعداد خمس قوالب تطوعية استناداً إلى التعاون مع مبادرة هارون:

فرصة تطوعية متطوع

رضا المتطوعين ساعة تطوعية

فرص تطوعية بسيطة

 قالب الإتصال المباشر: هو قالب لتقديم الخدمات الإستشارية عن بعد من قبل مستشار في نفس المجال ويقوم
بالتواصل مع ممثل من ماجد وتقديم الإستشارات الهاتفية

 قالب التوجيه والإشراف: يقوم على تحديد الإحتياج والمستشار في نفس المجال لتوجيه ممثل ماجد من نفس
 التخصص ويكون التوجيه محدد لمشروع متفق عليه مسبقاً يخدم المشاريع القصيرة والمتوسطة المدى من شهر إلى

ثلاثة أشهر

 قالب المارثوان: قالب اليوم الواحد في المكان الواحد حيث يجتمع المتخصصون في مكان واحد سواء من نفس
التخصص أو من تخصصات مختلفة حسب حاجة المشروع لتقديم خدمة استشارية أو لإتمام مخرج سريع

 قالب فريق العمل: يقوم على تكوين فريق من المتخصصين من نفس التخصص أو من تخصصات مختلفة ، لكل فرد من
الفريق دور ومهام وصلاحيات لانجاز مهمة معينة، غالباً ما تكون مشاريع فريق العمل ذات مدى متوسط إلى طويل

 والنظر إلى مؤشرات أداء برنامج تطوع



البعد
الاقتصادي



 المحافظة على
السيولة النقدية

تقنين المصروفات  زيادة الإيرادات من
مصادر دخل متنوعة

 تحقيق التوازن
 المالي بين الإيرادات

والمصروفات

 التأكد من التسجيل الدقيق
 والمناسب وتحليل

المصروقات لجميع الإدارات

 مراجعة ميزانيات جميع الإدارات
 و تحليل وتوثيق الفروقات في

الميزانية على أساس دوري

 تحليل العمليات والإتجاهات
 والتكاليف والإيرادات والإلتزامات

 المالية والإلتزامات لعائدات
المشاريع المستقبلية والنفقات

 تحليل المعاملات المالية وإيجاد
 الأمور التي من الممكن زيادة

كفاءتها ودقتها بشكل أكبر

 مراجعة وتصحيح الأخطاء والتناقضات
 في الإدخالات والمستندات والتقارير
المالية

 الإشراف على صحة المعاملات
 المالية والموافقة عليها ضمن

المعايير المتفَق عليها

منهجيات وآليات العمل التي تم وضعها لتنفيذ خطة البرنامج التشغيلية:

 النتائج التي تم التخطيط لتحقيقها (مستهدفات):

 تعتبر الإستدامة المالية ركيزة أساسية لإستدامة المنظمات على إختلاف أنواعها وأنشطتها. لذلك تولي الجمعية جلَ
 اهتمامها إلى تحقيق التوازن المالي بين الإيرادات والمصروفات من خلال تطبيق مبادئ المحاسبة وضمان إجراءات الرقابة

على الموارد المالية و المصاريف طبقاً للسياسات و الإجراءات المالية و المحاسبية المعتمدة

010203

04050606

النتائج الفعلية التي تم تحقيقها (جميع المؤشرات):

02

01

الخطوات العملية التي تم تنفيذها بالفعل

 عمل تقارير مالية ومراجعتها بصفة دورية لمراقبة
 الأداء المالي من إيرادات ومصروفات وتحليل الإنحراف

الناتج عن مقارنة الفعلي بالموازنة التقديرية

 متابعة مؤشرات السيولة النقدية أسبوعياً للتأكد من
عدم تجاوزها

 تحقُق الإيرادات بنسبة

تحقُق فائض إلى نهاية
 العام بقيمة

تحقُق المصروفات بنسبة  الحفاظ على مؤشر النقدية
بنسبة

ريال سعودي

65

البعد الاقتصادي



مؤشر نسبة المصاريف الادارية

مؤشر نمو مصاريف البرامج

مؤشر نسبة مصاريف البرامج (تشغيلية)

مؤشر نسبة مصاريف جمع التبرعات

مؤشر كفاءة جمع التبرعات

مؤشر نمو الإيرادات الرئيسية

مؤشر نسبة رأس المال العامل

38%

62%

5%

5%

مؤشرات الأداء المالي:

مؤشرات القدرة المالية:

0.73%

0.34%

0.47%

0%

20%

100%

77%

93%

47% 48% 53%

60%

2014

2014

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

2018

تقديري

تقديري
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 التعاون مع جميع الإدارات لإيجاد
 بدائل للنفقات ذات التكاليف العالية و

تعزيز الدعم العيني

 زيادة رسوم اشتراكات العضويات بفئات مختلفة
 (فضية، ذهبية، ماسية) مما ادى الى ارتفاع الإيرادات

غير المقيًدة بنسبة %8 من إجمالي الإيرادات

 إعادة تأجير العقارات المملوكة
للجمعية بعقود طويلة الأجل

02 0103

الإجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها اثناء مراحل عمل الإدارة:

التحديات والمخاطر التي واجهت عمل الإدارة وما تم إتخاذه من إجراءات:

التطويرات والتحسينات التي تم إضافتها لآليات عمل الإدارة:

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

9,513,866

8,579,680

7,360,845

4,501,692

2,650,566

2,782,449

Actual

الدخل (الإيرادات) المصروفات التشغيلية  المصروفات الإدارية والعمومية

 خطر إنخفاض السيولة النقدية في الربع الثالث: تم العمل على إيقاف بعض النفقات لضمان عدم نفاذ السيولة

 والتواصل مع الإدارات المعنية لمتابعة تحصيل الدعم الإستراتيجي

 خطر إرتفاع نسبة المصروفات العمومية والإدارية لعام 2017 عن %11: تم عمل التحليلات اللازمة لمعرفة سبب إرتفاع

 المصروفات الإدارية وحين إتضاح سبب إرتفاعها وهو خفص نسبة المصروفات التشغيلية، تم العمل على تسجيل

 معظم المساعدات العينية للبرامج والتي أدت بنسبة ما إلى خفض نسبة المصروفات الإدارية مقارنة بإجمالي

المصروفات

 إنخفاض نسبة مؤشرات السلامة المالية 2017: نظراً لإنخفاض الإيرادات بدايةً من عام 2016 بسبب التغيُرات الإقتصادية

 التي أثرت على الداعمين الإستراتيجين والتي أثرت بشكل كبير على باقي مؤشرات السلامة المالية وعلى أداء الجمعية

 بصفة عامة، يتم الأن مراجعة المؤشرات بصفة دورية مع الأخذ بعين الإعتبار رفعها عند الإعداد للموازنة التقديرية لعام

2018

 تم إضافة مؤشرات السلامة المالية وهي معيار من المعايير التي وضعتها وزارة العمل والتنمية الإجتماعية لحوكمة الجمعيات

الأهلية، حيث يتم متابتعها بشكل دوري لضمان امتثال الجمعية للسلامة المالية

3

2

1

البعد الاقتصادي



الأنشطة برمجة  على  تعمل  كخطة  التقديرية  الموازنة  إعداد   تم 
 المتوقًعة لماجد خلال العام المالي 2017،  متضمنة كميَات وقيم
 مالية، تشمل هذه الخطة الإيرادات المتوقَعة والمصاريف اللاَزمة
 خلال الفترة نفسها بما يتفِق مع ضمان تحقيق الأهداف التشغيليَة،

مع توضيح وسائل تحقيق ذلك

تحليل على  الإعتماد  تم   2018 لعام  التقديرية  الموازنات  إعداد   عند 
الخطة من  الإنتهاء  لحين  كبير  بشكل   2017 لعام  الأداء   مؤشرات 
تطوير على  الإعتماد  تم  حيث  المقبلة،  أعوام  للخمس   الإستراتيجية 
التغيُرات الإعتبار  بعين  الأخذ  مع  السابق   العام  تشغيل   خطة 

الإقتصادية لعام 2018

 أهم الأسس التي تم الإعتماد عليها في إعداد
الموازنة التقديرية للعام المالي 2018:

01020304

 إعتماد خطة التشغيل على
التحصيل بنسبة

 ارتفاع أسعار بعض السلع
 والخدمات

 تقنين المصروفات وإنعكاسه على
 إنخفاض المصروفات التشغيلية

بنسبة 27 % من خلال

 تحويل الدورات
 التدريبية الى

إلكترونية

 التركيز على الإستشارات
 التطوعية في تطوير

المشاريع للمستفيدين

 ضريبة القيمة المضافة على
السلع والخدمات بنسبة 5%

الكهرباء

 بتوصية من لجنة الإستدامة الإقتصادية أصدرت الإدارة العليا بالتعليمات الواجب إتباعها لإعداد الموازنة التقديرية

بالإعتماد على نتائج العام السابق 2017 لحين الإنتهاء من الخطة الإستراتيجية

تم إعداد الموازنة التقديرية لجميع الإدارات وفقاً  لنتائج الأداء لعام2017

 مناقشة الإدارة المالية للموازنة التقديرية مع جميع الإدارات التنفيذية الداخلية والعمل على تعديل بعض المصروفات

وإعادة ضبطها لتتوائم مع السنوات السابقة

الإنتهاء من المسودة الأولى للموازنة التقديرية لإعتمادها من مجلس الإدارة

 يتم الإلتزام بعدم تجاوز المخصًصات المالية المعتمدة بالموازنة التقديرية بأي حال من الأحوال إلا بموجب إعتماد

 جديد من مجلس الإدارة أو من يفوًضه وبناء على الإقتراح المقدًم من مدير عام الجمعية و/أو الجهة المخصًصة حسب

المادة رقم  30  من دليل السياسات و الإجراءات المالية

 توضح الموازنة التقديرية لعام 2018 أن الأداء المالي جيد حيث حققت فائض بقيمة 427,483 ريال مقارنة بالفائض الفعلي (غير

المدقًق) لعام 2017 بقيمة 993,213 ريالحيث تصل قيمة الإيرادات المتوقعة في 2018 إلى 9,417,494 ريال

 بإرتفاع %18، عن الإيرادات المحقًقة في 2017 و يبلغ الإنفاق المقدر ب 8,990,012 ريال، بزيادة بنسبة %29، عن الإنفاق المحقًق

في عام 2017

 زيادة الإيرادات بنسبة %18 عن المحقًق فعلياً في عام 2017 يرجع إلى زيادة تنوع مصادر الدخل للوصول إلى الإستدامة المالية

للمشاريع من خلال فصل وتخصيص دعم المشاريع التطويرية في بنود مستقلة عن المشاريع التشغيلية

 إلغاء رسوم الأنشطة المفروضة على المستفيدين مؤقتا لتحويل الدورات التدريبية الى إلكترونية لحين الإنتهاء من الخطة

الإستراتيجية وتفعيل مبادرات جديدة تتطلب فرض رسوم عليها

 زيادة إجمالي المصروفات بنسبة %29 يتمثل في زيادة المصروفات التشغيلية للبرامج بنسبة %45 عن المحقق لعام 2017 ، حيث

 تم إضافة مبالغ تقديرية مقابل الدورات و الإستشارات المتخصصة لرفع الكفاءة التشغيلية للبرامج والتي لم تفعًل في عام 2017

 لإنخفاض الإيرادات المستهدفة، مما أدى إلى تحسين أداء مؤشرات السلامة المالية عن العام السابق 2017ـ، حيث تمثل

 المصروفات التشغيلية نسبة %72 من إجمالي المصروفات فيما تمثل نسبة المصروفات العمومية والإدارية %28 من إجمالي

المصروفات المقدًرة لعام 2018، بتحسُن مقداره %11 عن العام السابق 2017

 في حين ارتفعت المصروفات الإدارية والعمومية بنسبة %6 عن المحقق فعلياص لعام 2017 وذلك بعد إضافة ضرائب القيمة

 المضافة وإرتفاع قيمة بعض السلع والخدماتلتحقيق الإستدامة المالية سيتم تغطية مايقارب %60 من المصروفات العمومية

والإدارية من الإيرادات غير المقيدة من الإستثمارات و اشتراكات الأعضاء وإيرادات أخرى متنوعة

 وكذلك تم الإبقاء على القرارات المعتمدة لعام 2017 من إلغاء بعض عقود الإستشارات الخارجية والإكتفاء بعقود الإستشارات

 القانونية والموارد البشريه حسب الحاجة، و إلغاء بعض مزايا الموظفين مثل العلاوات السنوية، الحوافز والمكافات، بدل تعليم

 الابناء وتدريب الموظفين النقدي، واإاكتفاء بالإنتدابات الداخلية

 تجاوز نسبة %11 كمصروفات إدارية وعمومية (غير المباشرة) والتي كان من المعتاد الحفاظ عليها في السنوات السابقة لتصل

 الى %28 من إجمالي المصروفات التقديرية، يرجع ذلك لإنخفاض التبرعات النقدية عن المحققة في الأعوام السابقة مما أدى

إلى إنخفاض المصروفات التشغيلية والذي أثر بشكل سلبي على إحداث الأثر الاجتماعي

خطوات إعداد الموازنة التقديرية:

الملخص التنفيذي لموازنة 2018

1

2

3

4

5
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الموازنة التقديرية



71



73



75



77



79



81



83



85



الجانب
البيئي



 تعمل ماجد للتنمية المجتمعية على مبدأ الإستدامة من
 جميع النواحي، حيث تتبنى الرؤية الخضراء، والتي تعمل

ة بشكل عام  بدورها على تفعيل المؤشرات البيئيَّ

ة من  والمساعدة من خلال تطبيق المعايير البيئيَّ
 خلال رصد لكميات ونوعية إستهلاك الموارد بداخل

المبنى

 بالرغم من أن الآثار البيئيّة لماجد قد تكون محدودة
نظراً لطبيعة أعمالنا

 إلاّ أنّنا نواصل العمل على تحسين نظام عمليّاتنا
الداخليّة بهدف تعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف

الجانب
البيئي

 كما نعمل على توعية الموظفين الجدد بقوانين البيئية المطبًقة داخل المبنى

المؤشرات البيئية

الاستهلاكمقارنة بالأعوام السابقة

 تقليل إستهلاك الورق
إستخدام حاويات إعادة التدوير

وإستخدام المساحات الجدارية الصديقة للبيئة للكتابة عليها

Actual       Targeted 

 
   

 

 

143,232

14,298
6,000 4,267

14,664

137,214

4,084 3,894

3

2

1

2015
2016
2017

ة استهلاك وقود  كميَّ
المركبات باللتر

ة استهلاك الكهرباء  كميَّ
(كيلو واط)

4,350
5,322

4,267

3

2

1

2015
2016
2017

139,400
117,820

137,214

89

الجانب البيئي

مؤشرات الأداء الرئيسية
(إدارة التطوير المؤسسي)

 الهدف
نسبة تحقيق المستهدف(سنوي2017) مقدار الإنحراف الفعلى م

1

2

3

4

%190105+4,084قيمة استهلاك الوقود - ريال

6,000+1733141%

14,298-36698%

143,232+6,014

3,894

4,267

14,664

137,214104%

كمية استهلاك الوقود - لتر

قيمة استهلاك الكهرباء - ريال

كمية استهلاك الكهرباء - واط

 كمية استهلاك
الكهرباء - واط

 قيمة استهلاك
الكهرباء - ريال

 كمية استهلاك
الوقود - لتر

 قيمة استهلاك
الوقود - ريال



شركاء
النجاح
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مبلغ الدعمالداعم
(بالريال السعودي)

البرنامج

1,000,000

1,000,000

1,000,000

720,000

600,000

500,000

200,000

200,000

194,789

145,000

141,220

100,000

100,000

100,000

75,000

65,300

50,000

330,000

304,200

250,000

250,000

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

الداعم
مبلغ الدعم

(بالريال السعودي)
البرنامج

ملاحظة: هذا البيان لا يشمل رسوم العضوية أو المبالغ التي تقل عن 1,000 ر.س

22

23

24

25

26

27

28

50,000

50,000

50,000

50,000

38,400

20,000

15,600

2915,600

قائمة الداعمين بأكثر من 10,000 ريال

 إدارة الجمعيةمجموعة محمد يوسف ناغي وإخوانه

إدارة الجمعية ، كوادر، مبادرات

كوادر، انطلق

كوادر

كوادر

إدارة الجمعية

مبادرات

إنطلق

كوادر

 مبادرات

 إدارة الجمعية

 إدارة الجمعية

كوادر، مبادرات

كوادر، مبادرات

كوادر

مبادرات

كوادر، مبادرات

مبادرات

 إدارة الجمعية

كوادر

جميع البرامج

انطلق

كوادر

انطلق

إنطلق

مبادرات

مبادرات

مبادرات

محمد عبدالله شربتلي

شركة أحمد محمد عبدالوهاب ناغي وأولاده

مؤسسة حسن عباس شربتلي لخدمة المجتمع

 مؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية

سعادة الاستاذ/ عبدالرؤوف أبو زنادة

الاستاذ علي سعيد باسمح

شركة باناجة القابضة

الاستاذ/ محمد ابراهيم محمد العيسى

الدكتور محمد عز عرفان

الخطوط  السعودية

 دورشستر العقارية

مجموعة مرعي بن محفوظ  وشركاه

الاستاذ/ ابراهيم محمد ابراهيم العيسى

 مجموعة تسويق الشرق الأوسط

دياركم للضيافة

مؤسسة أبو غزاله الخيرية

مؤسسة صالح صيرفي الخيرية

 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

مجموعة مستشفيات السعودي الالماني

مؤسسة الملك خالد الخيرية

صاحب السمو الملكي الامير خالد مشعل بن عبدالعزيز

 بنك التنمية الاجتماعية

الاميرة مشاعل بنت ماجد

مجموعة شركات نسما القابضة

فوزية ابراهيم الجفالي

 أ.منصور بن عبدالله بن سعيد

 شركة رناد لتنظيم المعارض والمؤتمرات

رولاكو للتجارة والتعهدات
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(G4-GRI)ملحق أ: فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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G4 - EC1

G4 - EC2
G4 - EC3
G4 - EC4

G4 - EC5

G4 - EC6

G4 - DMA

G4 - DMA

" ّ "

9

11-13

9
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3

51-62

43,51,65

43

39,40

32

3

31-32

31-32

31-32

31-32

32

32,35

32,35

32,35

3

3

3

32
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26

51,63-69,91

3

3, 9

3

3

3

21

22

25

27

27

28

28

26,27

26,27

26,27

26,27

43

21,22

43

45

27,28

27,28

27,28

43

26

26

26

27

22

23

65-70
65-70
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65-70
65-70

22,45

45

22



97

  

 

 

G4 - EN1

G4 - EN2

G4 - EN3

G4 - EN4

G4 - EN7

G4 - SO1

G4 - SO2

G4 - LA1

G4 - LA2

G4 - LA9

G4 - LA10

G4 - LA11

G4 - HR1

G4 - EC9

G4 - EC7

G4 - EC8

G4 - EN5

G4 - EN6

G4 - LA3

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - LA12

G4 - DMA

G4 - LA13

G4 - DMA

G4 - DMA

G4 - HR2

G4 - DMA

-

-

-

65-70

65-70

65-70

39,40

39,40

45,46

45,46

51,62

47

47

47

47

47

47
47

47

47

46,47

46,47

43

43

51,62

51,62

91,92

91,92

91,92

-

-
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شركاء النجاح


