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حول هذا التقرير

ــا 
َّ
 من

ً
هــو تقريــر الإاســتدامة الســنوي لعــام 2020، يعــد داخلــي بصــورة ســنوية إلتزامــا

ة أمــام ذوي المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، حيــث تعــدُّ ماجــد  ة والمســؤوليَّ بالشــفافيَّ
ــة أحــد رواد مجــال الإســتدامة علــى المســتوى الوطنــي والإقليمــي،  للتنميــة المجتمعيَّ
اليــات تســهم فــي تنميــة الفــرد والمجتمع  وذلــك مــن خــال طرحهــا وتبنيهــا لبرامــج وفعَّ
 مســتدامة، التقريــر متــاح فــي نســخة مطبوعــة وأخــرى بصيغــة PDF ونســخة 

ً
تنميــة

ثالثــة تفاعليــة علــى الإنترنــت بصيغــة HTML بخصائــص تســهل البحــث عــن المعلومــات 
فيــه وتســجيلها واســتخراجها ومشــاركتها. كمــا أعــد هــذا التقريــر أيضــا ً وفقــا لمعاييــر 

»Global Reporting Initiative. «GRI4 ــر ــادرة العالميــة لإعــداد التقاري المب

المجال والحدود 
عمليــات  جميــع  التقريــر  هــذا  يغطــي 
ــة«  المجتمعيَّ للتنميــة  »ماجــد  ونشــاطات 
ة -منطقــة  ــة الســعوديَّ فــي المملكــة العربيَّ
ــة  ة، فهــي جمعيَّ مــة -مدينــة جــدَّ ــة المكرَّ

َّ
مك

وزارة  مــن  مصرَحــة  ــة  اجتماعيَّ ــة  تنمويَّ
الإجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد 
برقــم 174، وتاريــخ 1421/03/22هـــ، ونطــاق 
ة. الســعوديَّ ــة  العربيَّ المملكــة  خدماتهــا 

فترة التقرير 
يغطي تقريرنا الفترة من )يناير-ديسمبر(

2020 صــدر هــذا التقريــر المتكامــل باللغتيــن 

العربيــة والإنجليزيــة، نحــن ملتزمــون بنشــر 

ســنوي،  بشــكل  الخــاص  الاســتدامة  تقريــر 

والمعلومــات الــواردة فيــه تغطــي جميــع 

والأنشــطة. البيانــات 

توكيد تقرير الاســـتدامة   
هنـــا  الــــــــــواردة  المعــــــــــلومات 
معاييـــر  جميـــع  مـــع  متوافقـــة 
لإعـــداد  العالمـــــــــــــــية  المبـــادرة 

التقاريـــر.
تمـــت مراجعـــة البيانـــات الـــواردة 
 
ً
داخليـــا الإســـتدامة  تقريـــر  فـــي 

لضمـــان دقتهـــا 

للاستفسار 
تعتبـــر إدارة التميـــز المؤسســـي 
عـــن  المســـؤولة  الإدارة  هـــي 
أي  ولإبـــداء  التقريـــر  محتـــوى 
تعليقـــات أو إستفســـارات، يرجى 
لـ»ماجـــد  فريـــق  مـــع  التواصـــل 
علـــى  ـــة«  المجتمعيَّ للتنميـــة 

الإلكترونـــي:  البريـــد 
info@majidsociety.org

GRI 102-1,102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-55, 102-56
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“إن النجــاح الحقيقــي فــي التنميــة يكمــن فــي تحويلهــا مــن الرعايــة المباشــرة إلــى تمكيــن 
الإنســان مــن إكتشــاف قدراتــه الذاتيــة وتغييــر مفاهيمــه، بتعويــده علــى الإنتــاج لا علــى 

الإعتمــاد علــى الضمــان والرفــادة

صاحب السمو الملكي الأمير
ماجد بن عبد العزيز ال سعود.رحمه الله 

2003-1938

“
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المحتويات

كلمة رئيس مجلس الإدارة          
من نحن	

الاستراتيجية
إنجازاتنا

الحوكمة 
مشاركة ذوي المصلحة  

 رأس المال البشري
تعزيز الأثر الإجتماعي من خلال برامجنا 

البعد الإقتصادي  
الجانب البيئي                                                             
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

مشعل بن ماجد بن عبد العزيز  
رئيس مجلس الإدارة

ــة، حيــث نعمــل علــى  ــزم فــي ماجــد للتنميــة المجتمعيــة بالإســتدامة كإســتراتيجية محوري نلت
 بــأن نهــج الاســتدامة هــو 

ً
ــا ــا، إيمان تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي جميــع عملياتنــا وبرامجن

النهــج الــذي يوصلنــا لتحقيــق رؤيتنــا وأهدافنــا فــي تمكيــن الأفــراد وتنمية المجتمعــات إنطلاقا 
مــن تطبيــق السياســات والأنظمــة الداخليــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز كفــاءة فريــق العمــل 
لتحقيــق نتائــج ضمــن أطــر مــن مؤشــرات تتكفــل بقيــاس جــودة الأداء، لتنعكــس بالتالــي علــى 
ــا التــي تتمحــور حــول التنميــة المجتمعيــة بالتــوازي مــع العمــل  التنفيــذ وإدارة جميــع برامجن
 بتعزيــز مفهــوم التنميــة المســتدامة فــإن الجمعيــة تنتهــج 

ً
علــى تقليــل الأثــر البيئــي والتزامــا

تطبيــق الحوكمــة مــن خــال أنظمــة ودلائــل محكمــة بهــدف تحقيــق الشــفافية والعدالــة ومنــح 
حــق مســاءلة إدارة الجمعيــة مــن خــال إطــار عــام لسياســة الإفصــاح وعــدم تضــارب المصالــح، 
ممــا عــزز مــن الثقــة فــي أداء الجمعيــة والحصــول علــى مجموعــة مــن الجوائــز مــن جهــات 
ومؤسســات مرموقــة علــى مســتوى الوطــن العربــي والمســتوى المحلــي، ليعــد دافعــا نحــو 
الإلتــزام بمتابعــة العمــل الجــاد علــى تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية وتلبيــة أولويــات ذوي 
المصلحــة والذيــن نتوجــه لهــم بالشــكر علــى دعمهــم علــى إختــاف تنوعــه ويظــل تواصــل 
 مــن الآراء والمقترحــات أحــد أهــم 

ً
 مــن مجــالات التعــاون أو أيــا

ً
الجميــع مــع الجمعيــة حــول أيــا

قنــوات النجــاح وتحســين آدائنــا نحــو تحقيــق انجاز متميز مســتدام يســاهم فــي تنمية مجتمعنا 
واللــه ولــي التوفيــق.

GRI 102-14, 102-15
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عن ماجد ؟

رؤيتنا

رسالتنا

ــة عــام 1998 بمبــادرة  ــة ماجــد بــن عبــد العزيــز للتنميــة والخدمــات الاجتماعيَّ تأسســت جمعيَّ
ــة  ــي / الأميــر ماجــد بــن عبــد العزيــز ـ يرحمــه اللــه ـ باعتبارهــا جمعيَّ

ّ
مــن صاحــب الســمو الملك

حــة مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة برقــم 174، وتاريــخ  ــة مصرَّ ــة اجتماعيَّ تنمويَّ
ة.  ــة الســعوديَّ 1421/03/22هـــ، ونطــاق خدماتهــا المملكــة العربيَّ

أن تكــون ماجــد رائــدة فــي بنــاء منظومــة التنميــة المســتدامة مــن خــال تبادل الخبــرات وتطبيق 
آليــات تمكيــن الأفــراد داخــل مجتمعاتهم بالمملكة العربية الســعودية

المساهمة في التنمية المجتمعية المستدامة بتمكين الأفراد

المصداقية
يطابق فعلنا قولنا ونعتني ونلتزم 

لزم أنفسنا بالمسؤولية 
ُ
بالشفافية ون

تجاه ذوي المصلحة

الإحترافية
نهتم بالمعرفة المتخصصة وبالمهارات 

والقدرات والنزاهة والإنضباط في 

العمل 

العدالة
نعطي كل ذي حق حقه ونوازن في 

العطاء والأحكام بما يتناسب مع كل 

حالة

الشغف
نعمل ما نحب ونحب

 ما نعمل 

التعاون
نعمل مع الآخرين لنعزز

 الإنجاز والأثر

قيمنا

GRI 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6,102-10
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الخارطة الاستراتيجية ٢٠١٨ - ٢٠٢٠

تــم تفعيــل تلــك الأهــداف منــذ بدايــة العــام 2018 وتحويلهــا إلــى KPIS مــن خــال المحــاور الأربعــة 
لبطاقــة الأداء المتــوازن BSC، وربطهــا بالخطــط التشــغيلية، مــع مراعــاة أتمتــة النتائــج مــن خــال 
 علــى تطويــر اصــدار 

ً
 لأفضــل البرامــج العالميــة وذلــك حرصــا

ً
برنامــج “بطاقــة الأداء المتــوازن« وفقــا

مؤشــرات الأداء الاســتراتيجي 
ماتم تحقيقه حتى نهاية عام 2020

1. تحقيق أثر اجتماعي بما لايقل عن ضعف الانفاق المباشر على المبادرات.
2. تعظيم عدد الشراكات الفعالة مع القطاعات الثلاثة وتعزيز أثرها.

3. تثبيت الصورة الذهنية لدى ذوي المصلحة عن تخصص ماجد في تمكين الأفراد.
4. تعزيز الاستدامة المالية وتحقيق الامتثال لمعيار السلامة المالية.

5. %50 نسبة تنويع مصادر الدخل وزيادة الايراد للعام 2022.
6. %50 نسبة زيادة تطوع المحترفين في تنفيذ المبادرات والعمليات الداخلية.

7. تطوير مبادرات متنوعة وفعالة لتمكين الأفراد ودعم المشاريع.
8. %10 نسبة تحسين مستوى أداء ماجد في التميز المؤسسي سنويا.

9. تطوير واستقطاب الكفاءات المتخصصة.
10. استكمال اتمتة عمليات ماجد.
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١٠
١٧

٦
٢٤ في ماجد حريصون على المساهمة في تحقيق 

أهداف رؤية وطننا المستقبلية   

123

456
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تــم تصـــــــــميم الشــــعــــــار ليـــــــعــــــكس 
للتنميــة  التــي تســعى ماجــد  الرؤيــة 
المجتمعيــة إلــى تحقيقهــا. كمــا أنــه 
يرمــز فــي مجملــه إلــى العيــن اليقظــة 
علــى تنميــة مجتمعهــا كذلــك يشــير 
إلــى حــرف الميــم باللغــة العربيــة كأول 
حــرف فــي إســم ماجــد عندمــا يكتــب 

فــي أول الكلمــة.
• يرمــــــزية الــــخطـــان المتـــــعاكســـــــــان 
ذو اللـــــــون الأزرق يــــرمز إلـــــــى الأخـذ 
والعطاء بصورة تكامــلية مــــن وإلــــى 

المجتمع.
• يرمــز الخطــان المتوازيــان ذو اللــون 
الأخضــر إلــى البرامــج التــي تتداخــل بيــن 

الأخــذ والعطــاء لتحقيــق التنميــة.

حاضنــة لمـــــشـــــاريــــــــع 
تمكــــــــــين الأفــــــــــــــــراد 
ــق مــع بمــا يتــــــــــــوافـــ
ــداعم  ــات الـــــــــ توجهــــــ
المجتــــمعــــية وتحقق 
مــــــــاجــــــــــد  أهـــــــــداف 

التنمويــة

فــي  الافــراد  تمكيــن 
مشــــــروعـــــــهم  بـــــدء 
ــيل  ــاص لتـــشـــــغـــــ الخـــــ
المقاصــف المدرســية

تدعيــم ثقافــة العمــل 
التطوعـــــــي بتــــــــوفير 
تــــــطـــــــــوعية  فـــــــــرص 
ــر  ــلية تعــزز الأث داخـــــــــــ
المســــــتـــــهــــــدف مــن 

ــادرات ماجــد مب

لقــاء دوري يســتضيف 
أحــــــــد المتــــــطوعـــــين 
مــن أصحــاب الخــــبـــــــــرة 
والاخـــــتـــــــــــــــصــــــــــــــاص 
ــه فــي أحــد  لمحاورتــــــ

المجــالات العمليــة

٨
١١

 بوزارة التجارة والإستثمار السعودية
ً
علامة تجارية رئيسية مسجلة رسميا

 فادھلأا
 ةیجیتارتسلاا

 ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر1.

 ةبذاجو ةنمآ لمع ةئیب قلخ2.

 نینطاوملل ةقئلا لمع صرف ریفوت3.

 ةیمنتلا تلااجم يف لمعلل ھھیجوتو عاطقلا عیسوت4.

 يعوطتلا لمعلا نیكمت5.

 اھتمكوحو يحبرلا ریغ عاطقلا يف ةلماعلا تاھجلا تاردق ءانب6.

 ةیرسلأا ةیامحلل ةلماكتم ةموظنم داجیإ7.

 تاسسؤملاو رودلاو زكارملا للاخ نم ةمدقملا جماربلاو تامدخلا ةءافك عفر8.

 لمعلا قوس تاجایتحا عم مءلاتی امب نییدوعسلل يراھملا ىوتسملا عفر9.
 نكسلل ةجاح دشلأا يعامتجلاا نامضلا يدیفتسمل مئلاملا نكسلا نیمأتل دوھجلا ھیجوت10.

)نیكمت( نیجتنم ىلإ ةدعاسملل نیقلتم نم ةرازولا يدیفتسم ةحیرش لیوحت11.
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إنجازاتنا

إدارة
الحسابات

إدارة التسويق
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 إدارة التميز المؤسسي  

مسيرة التميز

تطبيق معيار مكين لحوكمة الجمعيات الأهلية
ــر جائحــة  لــم تخضــع ماجــد للتقيــم خــال العــام الحالــي 2020 مــن أث
كورونــا، ولكــن لــم يمنعنــا ذلــك مــن مراعــاة تطبيــق معاييــر مكيــن 
وهــي )الامتثــال والالتــزام، الشــفافية والافصــاح، الســامة الماليــة( 

ــة فــي مكيــن. ــوزارة والمتمثل ــات ال فقــد طبقــت ماجــد متطلب

 للمنظمــات غيــر الربحيــة، 
ً
تطبيــق معيــار PQASSO المصمــم خصيصــا

حيــث حصلــت ماجــد علــى المســتوى الأول خــال العــام 2019، وحرصنــا 
علــى تطبيــق المعيــار علــى جميــع الإدارات لضمــان التماشــي مــع 

متطلبــات التميــز فــي القطــاع غيــر الربحــي.

شهادة جودة متخصصة في القطاع غير الربحي، 12 معيار.

) تعريب نظام                    البريطاني للجودة (
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الحوكمة

هيكل الحوكمة

نظــام الحوكمــة بماجــد يــودي إلــى تحســين الأداء لأنهــا تمنــح الصلاحيــات  لمجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة 
ــة والإدارة التنفيذيــة اتخــاذ قــرارات بشــأن الخطــط الإســتراتيجية والتنفيذيــة ويشــمل ذلــك البنيــة التنظيميَّ

والحوكمة في ماجد عنصر يحدد كيفية إدارة الجمعية وذلك من خلال:
العنصــر المــادي: يتكــون مــن القواعــد والسياســات والإجــراءات والمســؤوليات والعمليــات حســب الهيــكل 

الموثــق
العنصــر المعنــوي: يحــدد مــن خــال الأخــاق، القيــم، الثقافــة، الشــفافية والنزاهــة نحــو المســاءلة فــي 

ســمعة ماجــد
• وضعــت منظومــة الحوكمــة المعاملــة العادلــة والتــوازن بيــن مصالــح مختلــف أصحــاب المصلحــة بماجــد، 
مثــل: المســاهمين والإدارة والعمــاء والمورديــن والمموليــن والحكومــة والهيئــات التنظيميــة والمجتمــع
• تحســين الأداء ويشــمل مجموعــة مــن القيــم والمعاييــر التــي يقــوم عليهــا النشــاط مثــل الامتثــال، الالتزام، 

الإفصــاح، الشــفافية، الســامة الماليــة. دليل الحوكمة

يضمــن هيــكل الحوكمــة تحقيــق حوكمــة رشــيدة متمثلــة فــي السياســات والإجــراءات والممارســات التــي 
 إلــى 

ً
 مــن القــرارات، وذالــك اســتنادا

ً
تســاعد قيــم ماجــد وأخلاقياتــه ونزاهتــه فــي ضمــان تطبيقيهــا بإتخــاذ أيــا

مســتوى الصلاحيــة المفوضــة مــن مجلــس الإدارة بمايتوافــق مــع الهيــكل التنظيمــي لتحقيــق الأهــداف 
الإســتراتيجية.

ومــن منطلــق رؤيتنــا الطموحــة فــي زيــادة الأثــر المجتمعــي بمايتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030، عملنــا 
ــة علــى تحليــل النتائــج والأثــر المحقــق لتطويــر إســتراتيجيتها وتوزيــع  فــي جمعيــة ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ
الأهــداف الاســتراتيجية علــى الإدارات مــع الحــرص علــى معرفــة إحتيــاج المســتفيد وقيــاس أثــر المبــادرات 

المجتمعيــة، لتحقيــق أهــداف جمعيــة ماجــد »تمكيــن الأفــراد«.

يستند هيكل الحوكمة في ماجد للتنمية المجتمعية على ثلاث ركائز: 

تطبيق الاستراتيجية إرساء توجّه استراتيجي إدارة الجمعية بفاعلية 
وفق السياسات والإجراءات 

والقواعد والممارسات 
المعتمدة

GRI 102-11, 102-16, 102-17, 102-18,102-19,102-20, 102-21, 102-22,102-23,102-24,102-25,102-26,102-27,102-28, 102-29, 102-30, 
102-31, 102-32, 102-33,103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2
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ة اختيار وترشيح لجنة الحوكمة العليا  منهجيَّ

 للنظــام 
ً
ــة مجلــس الإدارة ليمثــل هيئــة حكــم عليــا، وذلــك وفقــا ــح لعضويَّ

ُ
ــة الترش  لجميــع أعضــاء الجمعيَّ

ُّ
يحــق

ــة فــي  ــا والمتمثل ــة الحكــم العلي ــع مــن خــال التصويــت النهائــي وإنتخــاب الحاضريــن لهيئ ب
َّ
الأساســي المت

مجلــس الإدارة. وفيمــا يتعلــق باللجــان المنبثقــة مــن المجلــس نعمــل ضمــن النظــام الأساســي للجمعيــة، 
والــذي يشــترط فيــه أن يتــرأس كل لجنــة أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة الــذي يمكنهــم اســتقطاب ذوي الخبــرات 
مــن أعضــاء الجمعيــة أو مــن خارجهــا، وهــذا مــا تــم تنفيــذه ضمــن لجنتــي الحوكمــة والاســتدامة الاقتصاديــة.

1. الجمعية العمومية
تتكــون الجمعيــة العموميــة – فيمــا عــدا الجمعيــة العموميــة التأسيســية – مــن كافــة الأعضــاء العامليــن 

الذيــن أوفــوا بإلتزاماتهــم الماليــة تجــاه الجمعيــة ومضــى علــى عضويتهــم ســنة علــى الأقــل.
وتعقــد الجمعيــة العموميــة مــرة كل ســنة فــي مــدة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ إنتهــاء الســنة الماليــة 
للجمعيــة وذلــك للنظــر فــي التقاريــر الماليــة والميزانيــة التقديريــة، وبحــث وإقــرار أو تعديــل برنامــج العمــل 

الــذي يقترحــه مجلــس الإدارة للســنة القادمــة وإتخــاذ مــا تــراه بشــأنه.

2. القيادة )مجلس الإدارة(
دور مجلس الإدارة

يجــب أن يحافــظ جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة علــى مســتوى عــالٍ مــن الأمانــة والنزاهــة والكفــاءة والقــدرة 
 فــي أداء أدوارهــم الإداريــة 

ً
والســامة الماليــة والاســتقلالية.ويجب أن يكونــوا مواظبيــن وحريصيــن دائمــا

والحفــاظ علــى ولائهــم لجمعيــة ماجــد مــن خــال إعطــاء الأولويــة إلــى مصالــح الجمعيــة وســمعتها.
كمــا يتحمــل كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة مســؤولية الحفــاظ علــى ســرية جميــع المعلومــات التــي 

يطلــع عليهــا خــال أداء واجباتــه.

3. اللجان المنبثقة
لجنة الحوكمة

 
ً
ة، والإفصاح المســتمر اســتنادا ــة بمعاييــر الشــفافيَّ لتعزيــز أفضــل الممارســات فــي هــذا الجانــب تلتــزم الجمعيَّ

ــة والأنظمــة الأخــرى ذات العلاقة، والإشــراف على الاســتراتيجية ومدى  إلــى دليــل الحوكمــة الخــاص بالجمعيَّ
تنفيذها

لجنة الإستدامة الاقتصادية
دراســة وإقتــراح أفضــل البدائــل الإســتثمارية الآمنــة وحلــول جــذب الدعــم المبتكــرة لتوفيــر مصــادر ماليــة 

تحقــق اســتقرار وتــوازن إقتصــادي مســتدام للجمعيــة.
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هيكل لجان الجمعية وتسلسلها الإداري 

مجلس الإدارة 

المدير العام 

مكتب المدير 
العام

المواهب الحساباتالتسويقالمشاريع
والكفاءات

التميز
 المؤسسي

لجنة الاستدامة اللجنة التنفيذيةلجنة الحوكمة
الاقتصادية

لجنة المراجعة 
الداخلية
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أعضاء مجلس الإدارة الدورة السابعة ) ٢٠١٨-٢٠٢١ ( 

لجنة الحوكمة

لجنة الاستدامة الاقتصادية 

صاحب السمو الملكي الآمير 
مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز 

رئيس لجنة الحوكمة

أ. محمد حسين باروم
عضو اللجنة

أ. عبدالكريم أسعد أبو النصر 
رئيس اللجنة

أ. أنيس أحمد مؤمنة 
نائب الرئيس

م. إحسان شكور أبو غزالة
عضو اللجنة

أ. عمرو محمد خاشقجي
عضو اللجنة

أ.د ناصر عبدالله الميمان 
عضو اللجنة

أ. ياسر محمد باحارث
عضو اللجنة

د.نائلة حسين عطار
عضو اللجنة

أ. وليد إبراهيم السبيعي
عضو اللجنة
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مراقبــة واســتلام التقاريــر الدوريــة بالنتائــج التــي توصلــت إليهاوعرضهــا علــى رئيــس مجلــس الإدارة واخــذ 
التوصــي بالإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا لتحســين وتطويــر الجوانــب التــي تــرى ضــرورة تحســينها وتطويرهــا 
 أن تقــوم كل لجنــة مــن لجــان المجلــس بإجــراء تقييــم ذاتــي دوري لأدائهــا وأداء 

ً
ســيضمن المجلــس أيضــا

أعضائهــا .
ــة والمخاطــر علــى مجلــس الإدارة بشــكل اجتماعــات دوريــة  ــة والاجتماعيَّ ــة والبيئيَّ  تعــرض الآثــار الاقتصاديَّ

ــر الاســتدامة. ومــن خــال هــذه الاجتماعــات يقــوم رئيــس مجلــس الإدارة بالموافقــة الرســمية علــى تقري
ة التواصل، لدينا بخصوص المخاوف الحرجة على سياستين. تعتمد عمليَّ

PESTL إدارة المخاطر الإستراتيجية باستخدام

الإستدامة والحوكمة

المجلس واللجان

هي أداة بدأ مجلس الإدارة في تطبيقها بداية من العام ٢٠١٨ لتحليل العوامل الخارجية غير المباشرة
)اقتصادية-بيئية-اجتماعية-قانونية-تقنية( وذلك لتحديد المخاطر الخارجية، ووضع الإجراءات المناسبة

لمواجهتها.

ة، أهمية كبرى لتطبيق مبادئ الحوكمة والاستدامة  تولي الإدارة العليا بجمعية ماجد للتنمية المجتمعيَّ
 بأهمية تطبيقها

ً
حيث أن هناك منظومة متكاملة لإطار عمل الاســتدامة ضمن إســتراتيجة ماجد، وإيمانا

وممارســتها، ومجلــس الإدارة يحــرص علــى تفعليهــا فــي جميــع القــرارات والتوصيــات، ويتــم إصــدار وإعتمــاد 
ــة. هــذه التوصيــات للتنفيــذ عبــر الإدارة التنفيذيَّ

سياسة الباب المفتوح، التي تكفل 
ة ووضوح  للجميع التحدث بشفافيَّ

لأي من المخاطر.

الإجتماعات الدورية التي تعقد بين 
فريق العمل
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ة عن المواضيع خذة لتطوير وتعزيز معرفة هيئة الإدارة العليا في الجمعيَّ
َّ
أما بالنسبة للتدابير المت

ــة، فيتــم الحــرص علــى مشــاركة هيئــة الإدارة العليــا بشــكل دوري طــوال  ــة والإجتماعيَّ ــة والبيئيَّ الإقتصاديَّ
 )مجلــس إدارة ولجــان منبثقــة(. فمــن خــال تلــك الاجتماعــات 

ً
العــام مــن خــال الإجتماعــات المجدولــة مســبقا

عة فــي المحافل واللقاءات  يتــم عــرض ومناقشــة نتائــج العمــل وتقاريــر مؤشــرات الأداء، والمشــاركات المتنوِّ
التــي تثــري وتنعكــس بشــكل ايجابــي علــى الجانــب المعرفــي لــدى أعضــاء مجلــس الادارة.

كمــا يتــم جدولــة إجتماعــات المجلــس واللجــان مــع بدايــة كل عــام ميــادي، التــي مــن خلالهــا يتــم مناقشــة 
 للتالــي:

ً
أهــم الآثــار والمخاطــر والفــرص الإقتصاديــة والبيئيــة والإجتماعيــة وإدارتهــا، وفقــا

)علــى أن تعقــد اجتماعــات لجنــة الحوكمــة بنــاءً علــى ظهــور حــالات تعــارض المصالــح وباكتمــال نصــاب حضــور 
 مــن تســلم الحالــة وإشــعار المعنــي بهــا(

ً
الأعضــاء، علــى أن يتــم ذلــك خــال ٢٠ يومــا

ــا علــى تقييــم أداء هيئــة الإدارة العليــا يوجــد نظــام تقييــم متكامــل ينــدرج ضمنــه جميــع المحــاور 
َّ
 من

ً
وحرصــا

الثلاثــة مــن حيــث الإقتصــاد والبيئــة والمجتمــع بــأوزان تتناســب مــع مجــال عملنــا، كمــا يســاهم التقييــم فــي 
ــة اتخــاذ القــرار والوقــوف علــى مســتجدات العمــل.إن التقييــم المتعلــق بــإدارة المخاطــر ينــدرج  تســهيل عمليَّ
ــة لمؤشــرات الأداء ومــا  ضمــن أعمــال إدارة التميــز المؤسســي، ويعــدُّ ذلــك مــن أساســيات المتابعــة الدوريَّ

يماثلــه، وبالتالــي ترســل ضمــن تقاريــر الأداء لــإدارة العليــا بشــكل دوري.

1. مجلس الإدارة بمعدل 
أربعة اجتماعات

2. اللجان المنبثقة بمعدل 
ستة اجتماعات )لجنة 
الاستدامة الاقتصادية(

3. لجنة الحوكمة
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الأخلاق والنزاهة
تعتبــر الأخــاق والنزاهــة مــن أســس وركائــز عملنــا، حيــث تــم وضــع لائحــة للسياســات والإجــراءات تظهــر 
ــة، وقواعــد  مــدى تمســك جمعيتنــا بمبادئهــا وقيمهــا. وتشــمل هــذه اللائحــة مبــادئ ومعاييــر الجمعيَّ

الســلوك التــي تطبــق علــى العامليــن فيهــا مــن دون اســتثناء وتتضمــن اللائحــة التالــي:

تخطيط الإحتياجات 
ة للقوى البشريَّ

سياسة التوظيف 
والتعيين

نظام الإجـراءات 
ة الـتأديـبـيَّ

سياسة انتهاء 
الخدمات

سياسة
 الإنتداب

نظام
 إدارة الأداء

سياسة التدريب 
والتطوير

نظام التعويضات 
والمزايا

التخطيط للتعاقب 
الوظيفي

سلم الرواتب 
المعتمد

سياسة للتـظـلُـم 
وشكـاوى 
الـموظـفـيـن

سياسة شـؤون 
الـمـوظـفـيـن

أهداف اللائحة هي:
ة وعلاقاتها تجاه موظفيها إلى سياسات وإجراءات ثابتة وواضحة. 1. ترجمة فلسفة الجمعيَّ

ة ومنتسبيها. 2. توفير مجموعة السياسات والإجراءات التي تنظم العلاقة بين إدارة الجمعيَّ
ــة التــي يتوجــب علــى الموظفيــن ومديــر المواهــب  ــة والتنفيذيَّ 3. توضيــح وتحديــد الخطــوات العمليَّ

ــة إتباعهــا عنــد معالجــة المواضيــع الخاصــة بشــؤون الموظفيــن. والكفــاءات فــي الجمعيَّ
ة، ووضعهم على قدم المساواة. 4. توفير المعاملة العادلة لجميع الموظفين في الجمعيَّ

ة، ودفعهم لبذل المزيد من الجهد. 5. تشجيع وتحفيز الموظفين لزيادة الولاء للجمعيَّ
ض للجزاءات أو الاجراءات التأديبيّة 6. توضيح المخالفات التي يجب على الموظف تجنبها حتى لا يتعرَّ

ــة إطــار اســتدامة يقــوم علــى خمــس ركائــز مُســتمدّة مــن القيــم  وضعــة  ماجــد للتنميــة المجتمعيَّ
والمبــادئ الإســامية، بهــدف تكامــل مســؤوليتنا التجاريــة مــع مســؤوليتنا الاجتماعيــة والبيئية. وتعكس 
 المبــادئ الإســامية المتعلقــة بــالإدارة والحوكمــة الرشــيدة مــن الناحيــة البيئيــة، 

ً
هــذه الركائــز أيضــا

إقتصاديــة، إجتماعيــة، قانونيــة، تقنيــة.

GRI 102-21, 102-40,102-42, 102-43, 102-44,102-46,102-47
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مشاركة ذوي المصلحة

نهج مشاركة ذوي المصلحة 

ــا علــى تحديــد ذوي المصلحــة  ــا، لــذا عملن نعتبــر مشــاركة ذوي المصلحــة جــزء أساســي فــي منظومتن
وتصنيفهــم مــن خــال إســتخدام خارطــة المعنييــن والتــي تســاعدنا في تحديد ومعرفــة أولوياتهم، حيث 
 بــأنَّ مشــاركتهم 

ً
نحــرص علــى التواصــل معهــم وفهــم احتياجاتهــم وتوقعاتهــم، كمــا أننــا نؤمــن أيضــا

ة وتحســين أداء عملياتنــا وقدرتهــا   فــي مســاندتنا نحــو تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجيَّ
ً
 أساســيا

ً
تلعــب دورا

ــة لــذوي المصلحــة. علــى معالجــة أهــم القضايــا ذات الأولويَّ

التنوع وتكافؤ الفرص من حيث العمر 
الجنس الكفاءات

أهمية المساواة بين الأمور بين 
الإناث والذكور

أهمية المساواة بين الأمور بين 
الإناث والذكور

التوظيف 

التدريب والتعليم 

الأداء الاقتصادي

المواد المستخدمة وإعادة التدوير

ممارسات الشراء ونسبة الانفاق 
على الموردين المحليين 

امتثال البدامج والخدمات للكوالين 
المعمولة في المملكة

أهمية الامتثال للقوالنين والمعايير 
اليات الشكاوي المتعلقة بالاثارالمجتمعية

امتثال المنتجات آهمية حقوق الشعوب الاصلية 
والخدمات  للقوانين 

الآصصار الاقتصادية 
غير المباشرة 

كمية استهلاك 
اهمية السلاوك وتوفير المياه 

المناهض للمنافسة 

الاستثنار في مجال 
حقوق الانسان 

والتدريب 

الاتصالات 
التسويقيج نع 

المجتمع المحلي 
عن البدامج 
المقدمة 

أهمية التقييم 
من الناحية البيئية 

للموردين 

أهمية الامتثال 
للقوانين البيئية 
الموجودة في 

المملكة

الصحة والسلامة المهنية 

الليات الشكاوي  المتعلقة 
بممارسات العمالة 

علاقات العمالة / الادارة 
وضع منصات المعلومات علي 

المنتجات والخدمات 

برامج والتعاقدات مع المجتمع 
والبرامج المحلية 

استهلاك الطاقة 
واهمية توفيرها

صحة وسلامة المستفيدين من 
البرامج والخدمات 

GRI 102-21, 102-40,102-42, 102-43, 102-44,102-46,102-47

GRI 102-43

GRI 102-4٧
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GRI 102-4٢

ذوي المصلحة أحد ركائز الاستدامة في جمعيتنا 

 اختيار أصحاب المصلحة

ــة اختيــار ذوي المصلحــة وتعزيــز مشــاركتهم، نقــوم باســتخدام خارطــة المعنييــن التــي تــم  إن منهجيَّ
ــز EFQM الــذي بــدوره يســاهم فــي تلبيــة  تطويرهــا عــام ٢٠١٨ بنــاء علــى النمــوذج الأوروبــي للتميُّ
 Business Model Canvas تطلعــات جميــع ذوي المصلحــة وتــم هــذا العــام مــن خــال بنــاء نمــوذج العمــل

الخــاص بماجــد.

الشرائح المستهدفة 

-ذوي الدخل المحدود من 

أصحاب المشاريع أو من 

لديه فكرة مشروع 

-الداعمون 

مصادر الإيراد 

- التبرعات 

- رسوم الدورات التدريبية 

-الدعم الحكومي 

-الاستثمارات العقارية 

هيكلة التكاليف 

-التأهيل ) تدريب ( 

- التمويل ) ويشمل المشاريع المتعثرة ( 

- التطوير 

- العمومية والادارية ) الرواتب ومافي حكمها ( 

 

- العضويات 

- الزكاة 

-الدعم النفسي 

-تأجير القاعة 

 

- الصيانة ) المبنى والسيارات (

-التسويق للجمعية 

-تنمية الموارد المالية 

العلاقات مع العملاء

-التواصل الشخصي المباشر 

والدائم )أصحاب المشاريع 

والداعمين ( 

- علاقة مستمرة عن بعد

) متابعة اشرافية ( 

- علاقة/ التواصل الاجتماعي 

الكتروني

القيمة المضافة / المقدمة

- تعزيز نجاح المشروع 

واستدامته من خلال التكامل 

في التأهيل والتمويل 

والتطوير 

- جلسات استشارية مع 

متخصصين في الاستثمار 

التجاري وأبعاده القانونية 

-التركيز على دعم التسويق 

) التقليدي والالكتروني 

والترويج العام ( 

-القرض الحسن )بدون فوائد ( 

-الشفافية من خلال التقارير 

التي ترفع عن الدعم وكيفية 

الصرف 

- التكريم 

- التغطيات الاعلامية 

- اظهار شعار الداعم على 

الشهادات وفي قنوات 

التواصل الاجتماعي وتقارير 

الجمعية 

الأنشطة الآساسية 

- التأهيل 

-التمويل 

-التطوير ) ويشمل التسويق 

للمشاريع ( 

- التحصيل 

- تنمية الموارد المالية 

- اعداد التقارير 

الشركاء الرئيسيون 

- المتطوع 

- شركات تسويقية 

- مراكز التدريب 

-المدربين 

- شركات توصل منتجات 

المستفيدين 

- شركات تجهيز عربات 

الطعام 

-البنوك

-الشركات الخاصة

المصادر الرئيسية

- مقر محفز 

-قاعات تدريبية 

- فريق عمل مؤهل 

- قاعدة بيانات محدثة 

للمستفيدين ) التواصل ، 

معلومات استحقاق الدعم ( 

- بيئة تقنية ) أساسي 

التدريب ، الباقي مساند ( 

-حسابات على مواقع 

التواصل الاجتماعي 

- سيارات للتنقل 

- خبرة ومعرفة في درسة 

الجدوى

- محافظ اقتراضية 

- ادارة المحافظ الاقتراضية 

قنواوت التواصل

-قنوات التواصل الاجتماعي 

)الترويج العام ( 

- الاذاعة ) الترويج العام (

- الدورات التدريبية على 

الانترنت )منصة رواق ( 

- جلسات تدريبية 

-النشرات الاخبارية 

- الفعاليات ) تكريم الداعمين 

ومنافذ البيع للمستفيدين ( 

-الجلسات الاستشارية 

-مقابلات شخصية 

- الموقع الالكتروني )شعارات 

الداعمين ( 

- تقارير الاستدامة 

-تقارير الداعمين 

GRI 102-44,102-46
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 علــى مشــاركة ذوي المصلحــة ســواءً علــى الصعيــد الداخلــي أو الخارجــي، والأخــذ بنقــاط 
ً
نحــرص دومــا

لمجلــس ذوي  ــة  الدوريَّ اللقــاءات  خــال  مــن  عاليــة  ــة  أهميَّ يرونهــا ذات  التــي  التحســين والتوصيــات 
ة معهــم، التــي يتــم العمــل علــى معالجتهــا مــع  المصلحــة أو الاســتبيانات أو اللقــاءات غيــر الرســميَّ

فريــق العمــل المعنــي.

ملاحظــة : لايقــع تحــت مظلــة ) ماجــد 
أو  كيــان  أي   ) المجتمعيــة  للتنميــة 
 ، الجوانــب  هــذه  تعــد  ولذلــك  هيئــة 
الجمعيــة  أقســام  لكامــل  جوهريــة 

الموضوعــــــات الــــــــرئيسية والمخــاوف 
كانــت جميــع هــذه الموضوعــات لهــا أثــر 

جوهــري للمنظمــات التاليــة:
- متخذو القرارات

- الداعمين
- المستفيدون

- المؤسسات الحكومية
- شركاء الأعمال

- الموردون
- المجتمعات المحلية

- بعض شركائنا في القطاع الربحي

المجتمع 
التدريب والتعليم التنوع وتكافؤ الفرص مساواة الرجال 

والنساء في الأجر المجتمعات المحلية التوظيف 

المجتمع 
التدريب والتعليم التنوع وتكافؤ 

الفرص مساواة الرجال والنساء 

في الأجر المجتمعات المحلية 

التوظيف 

الجانب 
الإقتصادي

الاقتصاد 
الأداء الاقتصادي التواجد 

في السوق ممارسات 
الشراء ونسبة الانفاق على 

الموردين المحليين 

الاقتصاد 
الأداء الاقتصادي التواجد 

في السوق ممارسات 
الشراء ونسبة الانفاق على 

الموردين المحليين 

البيئة 
المواد المستخدمة واعادة 

التدوير 

الجوانب
المادية 

GRI 102-44,102-46
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تحليل أهم مجموعات ذوي المصلحة    

تحتاج منهم ماجديحتاجون من ماجدذوي المصلحة

المستفيدين

• التيسير )السهولة والمرونة والسرعة( الحصول 
على الخدمة

• المتابعة والتطوير لنجاح المشروع 
• تقديم الدعم المعنوي وتوفير الإستشارات 

ومنافذ البيع
• سرية المعلومات

• التعاون مع فريق ماجد والإلتزام 
بتوجيهات ماجد وبنود التعاقد

• المشاركة في تقييم برامج ماجد 
وخدماتها بهدف تحسينها

• التوصية لماجد لمن حولهم من 
المستفيدين والداعمين

• المصداقية

الداعمين

•  تحقيق أثر فعلي في حياة المستفيدين مما 
يعظم الأجر

• جودة المخرجات
• المصداقية والشفافية

• فعالية وكفاءة المشاريع والعمليات
• التواصل المستمر

• التعاون المالي والإداري والتنفيذي 
والإستشاري...( بحكم خبرتنا في التنمية 

المجتمعية
• تقييم البرامج والخدمات بشفافية 

ومصداقية في الإستبيانات
• التوصية لداعمين آخرين

• استمرارية الدعم

الموظفين والمتطوعين

• بيئة عمل محفزة
• وضوح السياسات والإجراءات والمسؤوليات

• رواتب ومميزات جاذبة
• التطوير والتمكين والمشاركة

• الالتزام بالقيم
• الفعالية والكفاءة ومستوى انتاج مرتفع

• الإبداع والإبتكار
• المبادرة

• الولاء والإنتماء

مجلس الإدارة

• تنفيذ توصيات المجلس
• رفع التقارير الدورية

• جودة المخرجات وتعزيز الأثر المتحقق في حياة 
المستفيدين

• فعالية وكفاءة البرامج والعمليات في تحقيق 
أهداف ماجد

• مشاركة منسوبي ماجد في تحديد 
التوجه الإستراتيجي

• وجذب الداعمين وتفعيل الإستثمارات 
التجارية

• السرعة في اتخاذ القرارات
• مشاركة الخبرات العلمية والعملية في 

تحقيق أهداف ماجد وخططها التنفيذية
• التواصل المستمر مع جميع منسوبي 

ماجد وذوي المصلحة

الجهات التنظيمية 
والتشريعية

• السلامة المالية
• الإمتثال للقوانين والسياسات والإجراءات

• المصداقية والشفافية
• العمل المؤسسي المستدام في القطاع 

الثالث

• فتح آفاق ومجالات تعاون
• تسهيل الموافقات والإجراءات

• التعاون في تقييم ماجد ورفع التوصيات 
تساهم في تحسين كفاءتها

GRI 102-٤٠
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آلية إشراك ذوي المصلحة  

ماذا قدمنا لهمماهي أولوياتهمذوي المصلحة

المستفيدين

• تطوير مهاراتهم وقدراتهم 
• تحسين دخلهم 

• تعليمهم وتثقيفهم 
• توفير فرصة عمل مناسبة

• توفير بيئة مناسبة للتدريب 

• برامج ذات مناهج وشهادات معتمدة 
• تقديم خدمات ذات جودة عالية 

• توفير بيئة تدريبية ملائمة بالقرب من مقر سكنهم
• تقديم تمويل ودعم للمشاريع

الموظفون

• الرضا الوظيفي والنفسي
• اشراكهم في اتخاذ القرار

• التطور الوظيفي
• سهولة وسرعة انجاز القرار

• نظام الترقيات
• الصحة والسلامة

• توفير بيئة عمل محفزة وايجابية

• قياس رضا الموظفين 
• تم اشراكهم في اتخاذ القرار

• تم وضع نظام للتحفيز والترقية 
• الإحتفال بالأعياد الرسمية والوطنية 

• عقد اجتماعات غير رسمية 
• تقييم أداء الموظفين بشكل سنوي

• الإستثمار في رأس المال البشري من خلال التدريبات 
والانتدابات 

المتطوعون

• تطوير مهاراتهم وخبراتهم 
• تقديم ساعات تطوعية لخدمة المجتمع 

• توفير مظلة رسمية لمبادراتهم

• الحاقهم بدورة متطوع متمكن قبل بدء العمل 
التطوعي وتنظيم ثقافة العمل التطوعي لديهم 

• تدريبهم على رأس العمل 
• إحتضان مبادراتهم التطوعية

أعضاء مجلس الإدارة

• زيادة الأثر التنموي للجمعية من خلال تقيمم 
الأداء 

• تقييم وفهم المخاطر وإدارتها، ووضع الأهداف 
ة  الإستراتيجيَّ

• توفير الدعم 
• الحفاظ على سمعة الجمعية 

• تقارير تقييم الأداء التشغيلي والمالي ووضع خطط 
لتقويتها وتعزيز أثرها الإجتماعي

• الإلتزام بالإجتماعات الدورية 
• إعداد محضر الإجتماعات في مدة لا تتجاوز 48 ساعة 

• ارسال استطلاع رأي ومعرفة مقترحاتهم واحتياجاتهم 

الداعمون

• دعم خططهم في المسؤولية الاجتماعية 
• الوصول للشريحة المستهدفة في المجتمع 

• زيادة الأثر الإجتماعي
• المصداقية والشفافية 

• تلبية رغباتهم وإيجاد برامج تنموية 
• مشاركتهم النشرة الإلكترونية الشهرية 

• تقارير ربعية لنتائج المؤشرات والمصروفات مزودة 
بالكشوفات المالية وقصص النجاح. وكل ما يحتاج الداعم 

إلى معرفته عن دعمه المالي للبرنامج
• قياس مدى رضاهم  

• تكريمهم في اللقاء السنوي 

الشركاء الإستراتيجيون 
)مؤسسات القطاع 

غير الربحي والقطاع 
التعليمي والقطاع 

الخاص والجهات 
الحكومية والجهات ذات 

العلاقة(

• تحقيق الأهداف المشتركة بين الطرفين 
• تحسين سمعة الشركاء من خلال ربطهم 

بالتنمية الاجتماعية والمستدامة 
• المصداقية والشفافية 

• تعزيز العلاقات  

• تعزيز العلاقات معهم بإقامة الدورات والفعاليات
ً• ارسال استبيان قياس الرضا ومشاركة آرئهم 

• تغطيتهم اعلاميا
• دعوتهم في اللقاء السنوي ومشاركتهم نتائجتنا 

• دعوتهم في المعارض والمناسبات  

مزودي الخدمات 
والموردين

• الدفعات في وقتها
• تعزيز العلاقات التجارية 

• تعزيز العلامة التجارية للموردين

• الإلتزام بالعقود ودفع المستحقات في وقتها
• مشاركة آرائهم ومقترحاتهم 
• وضع اعلاناتهم في المنتجات 

• تقييم أداء الموردين 

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية

• الإلتزام بالقوانين
• دعم التنمية الإجتماعية

• دعم توجه التنمية المستدامة  

• تحقيق الإلتزام بقوانين الوزارة 
• الحوار المفتوح 

• إصدار التقارير المالية بحسب معايير الوزارة 
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مشاركتنا المجتمعية

، ويتــم وضــع 
ً
 ودوليــا

ً
 وإقليميــا

ً
مــن خــال هــذه القنــوات نســعى لزيــادة إنتشــارنا وإنتشــار مبادراتنــا محليــا

خطــة تحريريــة إلكترونيــة دورىً تتضمــن:

         نشر أخبارنا ومعلومات عن مبادراتنا والرد على إستفسارات المتابعين

         مشاركة المجتمع بقصص نجاح مستفيدينا

         التوعية بأهم الأحداث العالمية 

         ساعة الأرض

         اليوم العالمي لسرطان الثدي

         اليوم العالمي للمرأة

        اليوم العالمي لذوي الإعاقة 

        اليوم العالمي للتطوع

 نشــر تغطيــة     
ً
 وخارجيــا

ً
         نشــر القيــم المؤسســية والمبــادئ المجتمعيــة التــي نســعى لغرســها داخليــا

للمشــاركات والملتقيــات التــي تشــارك بهــا ماجــد مــن أجــل تحقيــق أهداف

@majidsociety

GRI 102-12

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 204-1
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ة سلسلة إمداد ماجد للتنمية المجتمعيَّ

إن نجــاح ماجــد للتنميــة المجتمعيــة فــي إختيــار الأفضــل مــن بيــن مصــادر التوريــد ومــزودي الخدمــات يعــد 
مــن أهــم مقومــات الكفــاءة الإداريــة، حيــث أن الإختيــار الســليم لمصــادر التوريــد بشــكل خــاص ومــزودي 
 فــي تحقيــق مــا هــو مرجــو مــن عوامــل الجودة.تخضــع جميــع 

ً
 كبيــرا

ً
الخدمــات بشــكل عــام يؤثــر تأثيــرا

عمليــات الشــراء والتوريــد الخاصــة بنــا لسياســات وإجــراءات المشــتريات المعتمــدة لوحــدة المشــتريات، 
ــة بطلــب المــواد  ــة الإلكترونيــة، حيــث تبــدأ العمليَّ التــي تتضمــن مجموعــة مــن الإجــراءات والنمــاذج الإداريَّ
مــن البرامــج أو الإدارات إلــى تنفيــذ عمليــة الشــراء )بنــاءً علــى الجــودة، الوقــت المطلوب، الســعر الأفضل(، 

وإنتهــاء بإســتلام الســلع والخدمــات ودفــع مســتحقات المورديــن.

المبلغ السنوي 
المدفوع للموردين 
ومزودي الخدمات

237,597 
 )ر.س(

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 204-1
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الموردين

معايير الاختيار
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معايير التقييم

التسليم في 
الوقت

 المناسب

مستوى
الجودة

سعر الشراء
التعاقد 

طــرق تقييــم أداء المورديــن ومــزودي الخدمــات  مــن خــال عــدة طــرق، ســيتم شــرح خطــوات ومميــزات 
 للتالــي: 

ً
وعيــوب كل طريقــة وفقــا

: طريقة ترتيب الموردين ومزودي الخدمات:
ً
• أولا

•تحديــد قائمــة ومعاييــر التقييم، 
الالـــــــــــتزام  و  الســــــــــعر  الجــودة، 

بالمواعيــد.
•تقــــــــــــوم الإدارات والـــــــــــــــبرامج 
ــييم  المســتفيدة بعـــــــــــمل التقــــــــ

نفســه. 
مــزودي  أو  المورديــن  •بترتيــب 
 لأفضليتهــم. 

ً
الخدمـــــــــات طــــــــبقا

الرتبــة  أو  الدرجــة  وضــــــع  •يتــم 
مــزود  أو  مــورد  لــكل  ــة  النهائيَّ
التعامــل  حجــم  لتحديــد  خدمــة 

ومــداه. 

تقييــم  أو  عوامــــــــــــل  •تحــــــــــديد 
المورديــن ومــزودي الخـــــــــدمات 
مــن خــال معاييــر قابلــة للقيــاس. 

 .
ً
 نسبيا

ً
•يعطى كل معيار وزنا

•تحســب قيمــة كل معيــار وتضــرب 
فــي الــوزن النســبي. 

أو  مــورد  لــكل  النواتــج  •تجميــع 
التقييــم  لعمــل  خدمــة  مــزود 

  . ئــي لنها ا

الخطوات

الخطوات

المميزات

المميزات

العيوب

العيوب

بــكل  اســتيعابها  ويمكــن  •ســهلة 
وســـــهــــولة.  يســـــــر 

ــة، حيــث لا تســمح باتخــاذ  •موضوعيَّ
مــزود  أو  المــورد  ضــد  إجــراء  أي 
الخدمــة طالمــا لــم تتوفــر البيانــات 

الكافيــة. 
•تشجــــــــع علــى الإحتفــاظ بســجلات 
منتظمــة عــن المورديــن ومــزودي 

الخدمــات. 
علــى  تعتمــد  حيــث  ة،  •اقتصــــــــــــاديَّ

محــدودة بيانــات 

• أكثــر دقــة، وتعتمــد علــى أســاس 
كمــي

مــن  عــدد  أي  اســتخدام  •يمكــــــــــن 
العوامــل.

•يمكـــــــــــــن تغييــر الــــــــــــوزن النســبي 
ونشــاط  لطبيعــة   

ً
طبقــا للعوامــل 

المنظمــة.
•تقلــل بقــدر الامــكان مــن الاعتمــاد 

علــى الحكــم الشــخصي.

بيــن  المفاضلــة  •أقــــــــــــل طــرق 
الخدمــات  ومــزودي  المورديــن 
الحكــم  علــى  وتعتمــد  ــة، 

َّ
الدق

الشــخصي. 
ــة، وتتــم بطريقــة غيــر  •الروتينيَّ
هــا تتســم بصفــة 

َّ
ــــــــة؛ لأن جــــــــديَّ

رة  متكــرِّ

 مــن الطريقــة 
ً
ــدا •أكثــر تعـــــــقيــــــ

الســابقة
فــي  اســتخدامها  يســاء  •قــد 
فــي  ــة  الموضوعيَّ عــدم  حالــة 

للعناصــر. النســبي  الــوزن 

: طريقة النقاط المرجحة:  
ً
• ثانيا
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رأس المال البشري

التــي يقودهــا  تؤمــن ماجــد للتنميــة المجتمعيــة أن موظفيهــا هــم أصولهــا القيِمــة ورأس مالهــا 
ة فــي تحســين  ة ونجاحهــا« لــذا نــدرك أن أهميــة دور المــوارد البشــريَّ لتحقيــق أهدافهــا الإســتراتيجيَّ
الأداء المؤسســي مــن خــال موظفيهــا، وتوفيــر بيئــة عمــل مناســبة لهــم يشــعرون مــن خلالهــا بالإنتمــاء 
ــة وقيــاس  الداخليَّ العمليــات  لــدوره فــي الإشــراف علــى  الإبــداع، بالإضافــة  والتقديــر والقــدرة علــى 
ــة والكفــاءة، كمــا يســاهم فــي تحقيــق الميــزة  ة بزيــادة الانتاجيَّ الكفــاءة. فيعنــى قســم المــوارد البشــريَّ

ة للمنظمــة. عــدد الموظفيــن دوام كامــل: التنافســيَّ

GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 401-3, 404-2, 405-1
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الهيكل التنظيمي 

نعتمــد فــي سياســتنا علــى مبــدأ المســاواة مــن الذكــور والإنــاث دون اســتثناء وباختــاف الجنســيات فــي 
جميــع

ــا علــى هيــكل تنظيمــي إداري، وســلم  ــدأ هــو اعتمادن ــز هــذا المب ــة. ومــن أهــم مــا يميُّ ــا الإداريَّ أعمالن
ــة، وتعتبــر نســبة الراتــب الأساســي والأجــور  للرواتــب يعتمــد علــى المؤهــل العلمــي والخبــرة العمليَّ
عــدَّ بعــد دراســة كاملــة 

ُ
 لفئــة الموظــف متســاوية 1:1، وأ

ً
للنســاء بالمقارنــة مــع الرجــال مصنفــة تبعــا

ة ليطبــق علــى جميــع  لســوق العمــل مــن القطــاع الخــاص والقطــاع غيــر الربحــي مــن قبــل شــركة استشــاريَّ
الموظفيــن، معتمــد مــن ذوي المصلحــة »مجلــس الإدارة« ويتــم مراجعتــه كل خمــس ســنوات ويتضمــن 

ــات التاليــة: الفئ

اتخاذ القرارات،  
والإشراف على 
ة  تطبيق الرؤيَّ
ة  الإستراتيجيَّ

وتحقيق الأهداف

المدير العام 

الفئة العمالةالفئة الابتدائيةالفئة الوسطيةالفئة الوسطيةالفئة التنفيذية

ذات اختصاص 
تقني 

ة  ومسؤوليَّ
ة ولها  إشرافيَّ
دور في تنمية 
ة موارد الجمعيَّ

ذات 
اختصاص 

تقني 
ة  ومسؤوليَّ

تنسيق

مناصب 
متخصصة 

ة وإداريَّ
وظائف دعم

مجلس الإدارة 

المدير العام
1.0.0

سكرتير إداري
مكتب المدير العام

1.1.0

مدير المشاريع
2.0.0

مشرف مشروع
2.1.0

أخصائي علاقات
وشراكات استراتيجية

3.1.0

أخصائي جودة
4.1.0

محاسب
5.1.0

أخصائي
تطوع
6.1.0

أخصائي
تقنية معلومات

6.2.0

منسق علاقات
حكومية وقانونية

6.3.0

منسق
خدمات مساندة

6.4.0

السائقين
6.4.1 أمين الخزينة

5.2.0

منسق تحصيل
5.3.0

أخصائي محتوى إبداعي
وتسويق رقمي

3.2.0

أخصائي تصاميم
3.3.0

أخصائي مشروع*
2.1.1

مدير التسويق
3.0.0

مدير التميز 
المؤسسي

4.0.0

مدير
الحسابات

5.0.0

مدير
المواهب والكفاءات

6.0.0
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تطبيــق قــرار وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بتحديــد )3,000 ر.س( كحــدٍّ أدنــى للرواتــب، 
ويقــدًر الحــد الأدنــى للراتــب فــي جمعيتنــا بقيمــة )3,229 ر.س(، كمــا نلتــزم بتطبيــق سياســات وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والمتابعــة الدئمــه للقــرارات الصــادرة وتحقيــق نســبة التوطيــن 
للمنشــأت والكفــاءات والــذي يخــص »اســتقطاب وتطويــر الكفــاءات المتخصصــة« والــذي يتطلــب تطويــر 

العمــل الداخلــي وبيئــة العمــل لتشــمل كل مــن:

كمــا اهتمــت ماجــد بتطويــر البيئــة الداخليــة مــن خــال التوعيــة بالاســتدامة وتطبيقهــا فــي جميــع نواحــي 
العمــل لتحقــق الهــدف الاســتراتيجي الخــاص بـــ “اســتكمال أتمتــة عمليــات ماجــد« ممــا أدى إلــى ســهولة 
وســرعة الإنجــاز فــي العمــل والتواصــل بيــن فريــق العمــل ممــا ســاهم فــي زيــادة الانتاجيــة بنســبة %40 

وتقليــص التكاليــف الخاصــة بتقنيــة المعلومــات بنســبة %70.

%86.21
 نسبة التوطين ضمن 

النطاق البلاتيني 

%100
 نسبة المساواة في الأجور 

بين الذكور والاناث 

%62.5
 نسبة توطين النساء

والاناث 

%94
 نسبة رفع مستوى الثقافة 

المؤسسية والناتجه عن 

الرضى والتمكين والتطوير 

لفريق العمل

الثقافة المؤسسية

تطويــر مؤشــر قيــاس جزئيــة الثقافــة المؤسســية تــم إحتســابها بعــد مشــاركة ماجــد ضمــن جائــزة أفضــل 
بيئــة عمــل والتــي تشــمل معيــار الثقــة يحتــوي علــى:

وقد كانت النتائج كالتالي:

)التواصل – الكفاءة  
النزاهة(

المساواة الاحترام المصداقية

)الدعم -التعاون 
الرعاية(

)الانصاف – الحيادية  
العدالة(
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حصلــت ماجــد علــى اعتمــاد لائحــة تنظيــم العمــل الداخلــي مــن قبــل وزارة المواردالبشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة بتاريــخ )27 أغســطس 2020( وعــن تطبيــق الهــدف الاســتراتيجي الخــاص بـــ » تحســين مســتوى 
أداء ماجــد فــي التميــز المؤسســي بنســبة 10%ســنويا« للعمليــات الداخليــة مــع عــدد مــن المعاييــر التــي 
تســاهم فــي رفــع أداء ماجــد الداخلــي وتحقيــق الهــدف الاســتراتيجي الخــاص بــإدارة المواهــب مــن 
اهتمــام ماجــد بقيــاس مســتواها فــي التنظيــم الداخلــي ومقارنــة أدائهــا بقطاعــات متنوعــة وذلــك 
مــن خــال المشــاركة فــي جائــزة أفضــل بيئــة عمــل مــن العــام 2017 ثــم العمــل علــى تحســين مســتواها 

وحصولهــا خــال العــام الحالــي 2020 ضمــن خمــس فئــات فــي المراكــز التاليــة:
• المركز 2 ضمن القطاع غير الربحي والعام

• المركز 6 ضمن الخليج العربي 
• المركز 14 ضمن الشرق الأوسط 

• المركــز 18 ضمــن أفضــل بيئــة عمــل للمــرأة علــى مســتوى الخليــج العربــي وكأول جهــة غيــر ربحيــة ضمــن 
قائمــة 40 منشــأة مــن جميــع القطاعــات
• المركز 10 كأفضل بيئة عمل سعودي

سلم الرواتب
خــال العــام 2020 لــم يتــم التعديــل ســلم الرواتــب بعــد التطويــر مــع الأهــداف الاســتراتيجية وتطويــر 
الهيــكل التنظيمــي والــذي تــم ســابقا مــن خــال تســكين الوظائــف بمــا يتناســب مــع ســوق العمــل الحالــي 
لــكل منصــب وتحديثــه لتســكين الموظفيــن حســب تقييمهــم مــن خــال شــركة  والمهــام الوظيفيــة 

استشــارية مختصــة للبعــد عــن التدخــل الشــخصي وحياديــة القــرارات
 أما عن النسبة بين التعويض الإجمالي السنوي لأعلى أجر في الجمعية فهو %23

 علــى تعويــض الموظفيــن بشــكل عــادل وقانونــي، ولذلــك يتــم العمــل حســب القانــون 
ً
كمــا نحــرص دومــا

الســعودي فــي مســألة التقاعــد وانهــاء الخدمــة. فنهايــة الخدمــة تحتســب حســب نظــام وزارة العمــل 
 
ً
ــة وفقــا ــة للتأمينــات الاجتماعيَّ الســعودي، وللتقاعــد يتــم تطبيــق نظــام اســتقطاع المؤسســة العامَّ

والدعــم  الراحــة  ســبل  جميــع  توفيــر  علــى  نعمــل  لذلــك  بالإضافــة  الســعودي،  العمــل  وزارة  لنظــام 
م للموظفيــن بــدوام مؤقــت أو بدوام  مــة للموظفيــن بــدوام كامــل، ولا تقــدَّ لموظفينــا، فالفوائــد المقدَّ

جزئــي، وتشــمل جميــع الموظفيــن مــن دون اســتثناء:

        التأمين الصحي

ة         التأمينات الإجتماعيَّ

        إجازة الوضع والأمومة

        إجازة مرافقة الزوجة أثناء الوضع

        مكافآت نهاية العام الناتجة عن التقييم

ة من الراتب الأساسي         5% نسبة الزيادة السنويَّ

ة ة وخارجيَّ ة داخليَّ ة تطويريَّ         دورات تدريبيَّ
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التدريب والتطوير

والجديــر بالذكــر أنــه ضمــن مؤشــرات المــوارد البشــرية عــدد الــدورات التدريبيــة والســاعات التدريبيــة: تــم 
إعتمــاد مبلــغ 75 ألــف ضمــن الموازنــة للتطويــر المتخصــص، وتــم البحــث عــن حلــول مــن خــال التدريــب 
المجانــي والبرامــج التدريبيــة المقدمــة مــن جهــات مانحــة تســاهم فــي صقــل مهــارة الموظفيــن للعمــل 
فــي القطــاع غيــر الربحــي، بالاضافــة للتدريــب المتخصــص لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية حســب الاحتيــاج 

وهــي كالتالــي:

وبالنظر إلى مجموعة من المؤشرات الرئيسية المتعلقة بالموارد البشرية لعام 2020
1. عدد العاملين

قلة عدد العاملين بسبب استقالة عدد 04 الموظفين
2. نسبة التسرب

 31% بسبب خروج عدد 4 من الموظفين
3. نسبة الإبقاء

76 % نسبة الذين استقالوا بعدد 4 موظفين خلال العام 2020
4. نسبة التوطين

86% نســبة التوطيــن وهــي نســبة عاليــة حســب نطــاق التوطيــن ضمــن وزارة العمــل وهــي فــي النطــق 
البلاتينــي والــذي يتجــاوز الحــد المطلــوب وهــو 40% للقطــاع الثالــث

5. نسبة الرضا
يلاحــظ وجــود إرتفــاع عــن عــام 2019 وذلــك ناتــج عــن التغيــرات التــي ســعت لهــا ماجد مــن خلال إشــراك العاملين 
ضمــن القــرارات الخاصــة بهــم وكذلــك مــن خــال عمــل تحســينات فــي بيئــة العمــل مــن إعــادة هيكلــة وتغييــر 

فــي الإدارة ات وإعــادة التســكين 
6. تمكين وتطوير فريق العمل 

وهــي معرفــة مــدى تمكــن العامليــن واســتخدام الصلاحيــات المتاحــة لهــم مــن قبــل مدرائهــم وإدارتهــم 
وفــي ماجــد ككل والتــي تكــون بمســتوى عالــي لتصــل برضــاء الموظفيــن عــن إنجــاز العمــل وتظهــر عاليــة أيضــا 

7. نسبة الموظفات والموظفين
60% نســبة  انخفــاض الموظفــات النســاء مــن الرجــال نتيجــة الاســتقالة التــي تمــت لعــدد 3 مــن الموظفــات 

  وبذلــك يكــون نســبة الإنــاث مازالــت أعلــى مــن الذكــور .

من أهم أساسيات الموارد البشرية 
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تعزيز الأثر الإجتماعي من خلال برامجنا

منهجية العمل

مجالات تتوافق مع

حاضنــة لمشــاريع تمكيــن الأفــراد بمــا يتوافــق مــع توجهــات الداعــم المجتمعيــة وتحقــق أهــداف ماجــد 
التنمويــة تتوافــق مــع أهــداف التنميــة المســتدامة وأهــدف رؤيــة ٢٠٣٠ وأهــداف ماجــد الاســتراتيجية، 

اســتنادا لــي برنامــج التحــول الوطنــي تــم التركيــز علــى مجــالات محــددة لتمكيــن الشــباب ومنهــا:

آلية التنفيذ الخطة التشغيلية
pmp تم العمل خلال العام 2020 على تطبيق منهجية إدارة المشاريع الاحترافيه

الخطوات التفصيلية لتنفيذ المشروع

 مرحلة التخطيط  
إعداد الخطة 
التشغيلية 
والموازنة 
التقديرية

 مرحلة التنفيذ 
عقد الاتفاقيات 
والتواصل مع 
ذوي المصلحة

 مرحلة المراقبة 
والتحكم

متابعة مؤشرات 
الأداء ووضع 

الخطط التصحيحية 

 مرحلة إغلاق 
المشروع 

تشمل الوصول 
للمستهدف، 

وقياس الرضا، 
قياس الأثر

تطويرتمكينتأهيل 
مهارات عملية 

وحياتية
تحقيق الكفاية 

المالية
المساندة لإزالة 

العوائق

الثقافة والإعلامالتحول الرقميأصحاب الأعمالالتوطين

مبادرات تستند إلى.
PMP-

Business Model Canvas-
PQASSO-

SROI-

الشروط )تخضع للقوانين والأحكام(

-مواطن/ ـــة أو من أم مواطنة

- من ١٨ سنة

-جميع المؤهلات

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1
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SROI – العائد مبادرات تمكين الشباب
على الإستثمار 

الإجتماعي 
الخدمات

3,56

 2,015 7,269 %70

قيمة مضافة: استشارات متخصصة

الهدف
 التركيــز علــى مناطــق جغرافيــة أو مجموعــات محــددة للعمــل علــى تمكينهــم وفقــا لمســتهدفات 

مجــالات التوطيــن وممكنــات أصحــاب الأعمــال فــي المملكــه.
مجالات التركيز:

الفعليالهدف
متوسط نسبة 

التمكين

فئة الشباب  المستفيدون

تأهيل

توظيفتمويل 

محفظة قروض دوارة 
في ماجد تستهدف 

تمويل مشاريع 
المبادرات المتميزة

تطويرتمكين 
المستهدفات
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قيمة مضافة: استشارات متخصصة

معسكرات أصحاب الأعمال

توطين قطاع السياحة والضيافة 

جده دوكس

التحول الرقمي

معسكر تأهيلي استشاري لتمكين الشباب من أصحاب الأعمال لبدء واستدامة مشاريعهم  

تمكين الشباب لتحقيق مستهدفات توطين قطاع السياحة والضيافة

تمكيــن الشــباب )ثقافيــآ( فــي مجــال صناعــة الأفــام الوثائقيــة، حيــث تــم إســتكمال المرحلــة الثانيــة مــن 
المبــادرة منحــة ماليــة لأفضــل فكــرة فيلــم وثائقــي مبلــغ  25,000 ر.س 

الإســهام فــي تمكيــن القطــاع الخــاص مــن خــال زيــادة نســبة الاقتصــاد الرقمــي فــي الناتــج المحلــي 
الإجمالــي غيــر النفطــي مــن 2 % إلــى 3 %
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مبادرة تستهدف مستفيدي الضمان الاجتماعي لتمكينهم ببدء مشروعهم الخاص في تشغيل
المقاصف المدرسية وتوفير دخل مستدام.

عدد المستفيدين
غير المباشر

٣٢٥

العائد على
الإستثمار

الإجتماعي

3.44

عدد المستفيدين
خلال العام

2020

20

نسبة الإستمرارية
 في التشغيل

%97

متوسط صافي
الربح الشهري

للمستفيد

4,000
ريال
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 2,467١١٠3,950

مبادرات جائحة كورونا

مــن أبــرز التحديــات التــي واجهــت إدارة المشــاريع جائحــة كورونــا والتداعيــات والآثــار الناتجــة عنهــا والتــي 
كانــت أحــد الأســباب التــي تتطلــب خطــة تشــغيلية تصحيحــه للعــام ٢٠٢٠ لتنفيــذ مبــادرات تتوافــق مــع 
حاجــة الأفــراد خــال الجائحــة، ووضــع دليــل سياســات وآليــة تحــدد إطــار العمــل خــال الجائحــة حيــث تــم 

إعــداد وتنفيــذ التالــي:

1. توعية وتأهيل

2. توقف المنفعه

دعــم وقــف المنفعــة ) إعانــة 
المتضرريــن  المجتمــع  أفــراد 
مــن محــدودي الدخــل بســبب 
ومحدوديــة  العمــل  انقطــاع 

الدخــل (

توعيــة وتأهيــل أفــراد المجتمــع اجتماعيا واقتصاديا 
لمواجهــة أزمــة كورونا 

بنــاء قــدارت أفــراد المجتمــع مــن الشــباب لتمكينهــم اجتماعيــا 
المطلــوب  والمعــارف  المهــارات  خــال  مــن  واقتصاديــا 

الأزمــة لمواجهــة  الحاليــة  الفتــرة  فــي  اكتســابها 

• المساهمـــــــــــة فــي تقليــل 
التــي  الاقتصاديــة  الأعبــــــــــاء 

المتضــررة  الأســر  تواجــه 
• مســاعدات ماليــة وإغاثيــة 
تــم  للفئــة المتضــررة والتــي 
إيقــاف أعــــــــمالهـــــــا وتوقــف 

دخلهــا 
• ســال غــــــــــذائية للفـــــــــــئات 
المتضــررة خــال شــهر رمضــان 

المبــارك

ــدخل  ــدودي الـــــــ محــــــــــ
مســـــــــــتفــــــيدي  مـــــن 
الضـــــــــمان الاجتماعــي 
والفئـــــــــــــات المتضــررة 
نتيجــة توقــف وإغــاق 
ــة جــدة  أعمالهــا بمدين

المبــارك

عدد المستفيدين 
من التوعية 

والتأهيل 

مشروع مستفيد 
من دعم توقف 

المنفعة 

سلة غذائية 

أسم المبادرة

أسم المبادرة

أهداف المبادرة

الفئة المستهدفةأهداف المبادرة

بيانات المبادرة 

بيانات المبادرة 
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مؤشرات قياس أداء مبادرات ماجد 

قياس الأثر

شركاء التمكين 

SROI منهجيــة قيــاس الأثــر الاجتماعــي الصــادرة مــن المجلــس العربــي للقيــاس التــي تعمــل علــى قيــاس 
العائــد مــن الأثــر الاجتماعــي للمشــروع بعمــل تحديــد النطــاق، أصحــاب المصلحــة، خطــة الإشــراك، خريطــة 

الأثــر
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المستهدفات

متطوعين محترفين )أفراد/جهات( كمستشارين متخصصين في المجالات التالية:

 المالية

الاستشارات 

التشريعات والقوانين 

ادارة المشاريع 

الموارد البشرية 

تقنية المعلومات 

التسويق

الجودة والتميز
المؤسسي

الهدف: 
تدعيم ثقافة العمل التطوعي بتوفير فرص تطوعية داخلية تعزز الأثر المستهدف من برامج ماجد

38373,312%99%50
عدد الساعات

2020 
 العائد الاقتصادي 

2020
   نسبة رضى 

المتطوعين 2020
زيادة تطوع المحترفين 
في تنفيذ المبادرات 
والعمليات الداخلية

جميع الفرص التطوعية تخضع للمعيار الوطني لوحدات إدارة التطوع في المملكةالمستفيدون



42

مبادرت تطوع المحترفين 

فرص تطوعية بسيطة

قالب الاتصال المباشر

قالب الماراثون

قالب التوجيه والاشراف

قالب فريق العمل

مهام إدارية وفق الخطة السنوية داخل أو خارج المقر

استشارات ٦٠ -٩٠ دقيقة عن بعد 

تقديم حلول يوم واحدمكان محدد

توجيه وإشراف من شهر إلى 3 شهور مكان محدد/عن بُعد

حل مشكلة وإنجاز من 3 إلى 6 شهورمكان محدد/عن بُعد
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ساعة دردشة مع. سفراء ماجد

المستفيدون

المستهدفات

فئة الشباب 

مجالات لقاءات 2020 

9639,992,356
عدد الحضور 
في المقر  

عدد 
المشاهدات

الهدف:
لقــاء دوري عــام يســتضيف أحــد المتطوعيــن مــن 
أصحــاب الخبــرة والاختصــاص لمحاورتــه فــي أحــد 

المجــالات العمليــة

لقــاء دوري يســتضيف أحــد ســفراء ماجــد الذيــن 
اســتفادوا مــن المبــادرات للحديــث عــن قصــة نجاحه

أهمية التقنية والتسويق الرقمي

 إدارة الوقت

 إدارة الأزمات

 تطوير الذات

 بناء العلامة التجارية

المسئولية الاجتماعية والتطوع

إدارية

ريادت أعمال

 مالية

قانونية

 تقنية

 فنية

مهارات حياتية وشخصية

المستفيدون

المستهدفات

92 من فئة الشباب / اللقاء 
الواحد

قصص نجاح في مجالات
ريادة الأعمال-توطين الوظائف
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أهم مؤشرات قياس أداء التطوع

منهجيات وآليات العمل 
• قوالــب مبــادرة هــارون لتطــوع المحترفين.حيــث تــم تفعيلهــا فــي تصميــم الفــرص التطوعيــة باســتخدام 
اســتخدام  يتــم   حيــث  العمــل(،  – فريــق  توجيــه واشــراف   – الماراثــون   – المباشــر  )الاتصــال  القوالــب 

تخصصاتهــم المهنيــة بــدون أجــر لخدمــة المؤسســات غيــر الربحيــة ومؤسســات الصالــح العــام
المعيار الوطني لإدارة وحدات التطوع في المملكة )إدامة(

إحــدى مبــادرات مركــز التميــز لتطويــر المنظمــات غيــر الربحيــة بجامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن، 
ويهــدف إلــى تحقيــق الريــادة فــي إدارة التطــوع فــي المنظمــات، تــم تفعيلهــا فــي تأســيس وحــدة 

التطــوع و تحديــث دليــل السياســات والإجــراءات وإنشــاء السياســة العامــة للتطــوع فــي الجمعيــة،
التحديات والمخاطر التي واجهت عمل الإدارة وما تم اتخاذه من اجراءات

الخطــة  التطوعيــة ضمــن  الفــرص  مــن  عــدد  إيقــاف  تــم  الاحترازيــة  الإجــراءات  بســبب  التطــوع  صعوبــة 
 Instagram Live وتطبيــق Zoom التشــغيلية للعــام، وتــم تنفيــذ ورش عمــل عــن بعــد باســتخدام برنامــج

•  تفعيل لقاءات على كرسي ماجد
• تفعيل لقاءات سفراء ماجد

التطويرات والتحسينات التي تم إضافتها لآليات عمل الإدارة
• استخدام منصة العمل التطوعي )التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(.

• تفعيل التطوع عن بعد.
• التعاون مع القطاع الخاص لتنفيذ الساعات التطوعية.

الرؤى التطويرية لآليات عمل الإدارة
• الاعتماد بشكل كلي لتفعيل الفرص التطوعية من خلال منصة العمل التطوعي.

• زيادة عدد الشراكات مع القطاع الخاص أو الجامعات لتنفيذ الفرص التطوعية
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الداعمين 
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البعد الإقتصادي

 عملــت الجمعيــة علــى أطــاق صنــدوق وقفــي يســعى لتحقيــق رســالتها 
ً
مــن أبــرز الانجــازات اقتصاديــا

نحــو تمكيــن الأفــراد للمســاهمة فــي التنميــة المجتمعيــة المســتدامة و لتحقيــق أحــد أهــم أهدافهــا 
الاســتراتيجية »التنــوع فــي مصــادر الدخــل وزيــادة الايــراد بنســبة 50% للعــام 2020«، فقــد تــم طــرح »صنــدوق 
الخبيــر الوقفــي 1« بالتزامــن مــع مــرور 20 عامــا علــى تأســيس الجمعيــة وهــو صنــدوق إســتثماري وقفــي 
عــام مفتــوح تعــود جميــع عوائــده للجمعيــة وذلــك بــإدارة شــركة الخبيــر الماليــة وبإعتمادهــا مــن هيئــة 
الأوقــاف وهيئــة ســوق المــال، لتعزيــز المضــي قدمــا نحــو تنفيــذ مبــادرات نوعيــة تحقــق التنميــة بالتمكيــن 
وبمــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030 فــي رفــع مســاهمة القطــاع غيــر الربحــي فــي إجمالــي الناتــج المحلــي مــن 

1% إلــى %5.
فــي نهايــة العــام المالــي 2020 قــام »صنــدوق الخبيــر الوقفــي 1« بتوزيعــات نقديــة لصالــح الجمعيــة، 
ــال )بمــا  ــغ 59,520.07 ري ــة تبل ــر 2020 إلــى 31 ديســمبر 2020 وبقيمــة إجمالي ــرة مــن 14 يناي وذلــك عــن الفت

يعــادل 3.55 %( ســاهمت فــي تمكيــن 155 شــاب/ة علــى انتــاج مشــاريع رقيمــة تطبيقيــة.

GRI 102-7,102-45, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1
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أهداف البعد الاقتصادي

تحقيــق التــوازن المالــي بيــن الإيــرادات والمصروفــات مــن خــال تطبيــق مبــادئ المحاســبة وضمــان إجــراءات 
 للسياســات والإجــراءات الماليــة والمحاســبية المعتمــدة 

ً
الرقابــة علــى المــوارد الماليــة والمصاريــف طبقــا

ومعاييــر المحاســبة للمنشــئات غيــر الهادفــة للربــح.
النتائج التي تم التخطيط لتحقيقها )مستهدفات(:

منهجيات وآليات العمل التي تم وضعها لتنفيذ خطة البرنامج التشغيلية:
• مراجعة ميزانية جميع الإدارات وتحليل وتوثيق الفروقات في الميزانية على أساس دوري

• التأكد من التسجيل الدقيق والمناسب وتحليل المصروفات لجميع الادارات
• الاشراف على صحة المعاملات المالية والموافقة عليها ضمن المعايير المتفق عليها

•  مراجعة وتصحيح الاخطاء والتناقضات في الادخالات والمستندات والتقارير المالية
• تحليل المعاملات المالية وايجاد الامور التي من الممكن زيادة كفاءتها ودقتها بشكل اكبر

المســتقبلية  المشــاريع  الإلتزامات)لعائــدات  الماليــة،  الإلتزامــات  الإيــرادات،  التكاليــف،  العمليــات،  تحليــل   •
والنفقــات(

• متابعة مؤشرات مكين للسلامة المالية وتضمينها ضمن التقارير المالية الشهرية والربعية
• متابعة مؤشر السيولة النقدية من خلال التقرير الاسبوعي

• إعداد تقارير التحصيل شهريا
الخطوات العملية التي تم تنفيذها بالفعل: 

• تقاريــر ماليــة بمراجعتهــا بصفــة دوريــة لمراقبــة الاداء المالــي مــن ايــرادات، مصروفــات، تحليــل الانحــراف 
الناتــج عــن مقارنــة الفعلــي بالموازنــة التقديريــة

والربعيــة  الشــهرية  الماليــة  التقاريــر  ضمــن  وتضمينهــا  الماليــة  للســامة  مكيــن  مؤشــرات  متابعــة   •
الإقتصاديــة الاســتدامة  لجنــة  مــع  ومناقشــتها 

• متابعــة مؤشــرات الســيولة النقديــة اســبوعيا للتأكــد مــن عــدم تجاوزهــا وإشــعار الإدارات المعنيــة عنــد 
تدنــي المؤشــر 

• متابعة تقارير التحصيل شهريا والاجتماع مع فريق التحصيل بصفة دورية لمعالجة مشاكل التعثر
• العمــل علــى اســتقطاب شــريحة جديــدة مــن الداعميــن لمواجهــة أزمــة كورونــا باســتحداث فئــات جديــدة مــن 

المبــادرات مبــادرات التوعيــة والتأهيــل، مبــادرة توقــف المنفعــة ومبادرة الســال الغذائية.
• ارتفاع نسبة تعثر المحافظ الإقراضية بسبب تعثر المشاريع وتوقفها تبعا لتأثير أزمة كورونا 

 تحقيق التوازن المالي بين الإيرادات والمصروفات

 تطبيق السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية المعتمدة

  المحافظة على السيولة النقدية

  تطبيق معايير مكين للسلامة المالية

 5% نسبة المحافظة على التعثر وعدم تجاوزها 
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الإجراءات التحسينية المتبعة لمخاطر ارتفاع نسبة التعثر
• منح مهلة للمتعثرين )تأجيل سداد الاقساط الى 6 أشهر(

• استحداث مبادرة توقف المنفعة: اعفاء اصحاب المشاريع المتعثرة من سداد الاقساط المستحقة
التطويرات والتحسينات التي تم إضافتها لآليات عمل الإدارة

          تحديث دليل السياسات والاجراءات المالي

          تنوع قنوات واليات الدعم 

          تفعيل التحويل الالكتروني لمزودي الخدمات )بدون رسوم(

          الرؤى التطويرية لآليات عمل الإدارة

الإجراءات التصحيحية التي تم اتخاذها اثناء مراحل عمل الإدارة
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الموازنة التقديرية للعام 2021 

التحديات والمخاطر التي واجهت عمل الإدارة وما تم اتخاذه من اجراءات

• انخفاض الدعم الاستراتيجي بسبب الوضع الاقتصادي لأزمة كورونا وعدم تحقيق المستهدفات، 
تم تقدير النتيجة النهائية للأداء المالي المقدر لعام 2021:

• بلــغ متوســط نســبة الكفــاءة الماليــة المقــدرة للعــام 2021 بنســبة 96% إي فــي مســتوى الأداء الممتــاز 
بتحســن مقــدارة 6% عــن العــام الســابق.

• العمل على رفع المؤشرات للعام 2021 من خلال:
1- 9% نسبة خفض المصروفات العمومية والادارية.

2- الحفاظ على نسبة مصروفات البرامج والانشطة باستحداث مبادرات نوعية وموسمية.
3- زيادة عوائد الإســتدامة )اســتثمارات عقارية( والتي أثرت بشــكل مباشــر في رفع مؤشــري )نســبة تغطية 

الاســتدامة للمصاريف الإدارية، عائد الاســتدامة الى اجمالي أصول الاســتدامة( وبالتالي تحســين مؤشــر
الاستدامة، بالاضافة الى ايرادات الاوقاف والمتعلقة بصندوق الخبير الوقفي.
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قائمة الأنشطة لمدة ٣ سنوات

صافي الأصول المحررة من القيود

إعدة تصنيف لتحقيق قيد 
---الاستخدام 

إجمالي الإيرادات والمكاسب 
7,637,048--وإعادة التصنيف 

المصروفات والخسائر

305,000264,6150مساعدات الزكاة

3,392,5835,871,4036,832,410مصروفات الأنشطة 

المصروفات العمومية 
2,506,9251,857,7,7091,336,131والإدارية 

إهلاك العقارات والالات 
192,44638,321145,193والمعدات 

114,870114,8700إهلاك أصول الاستثمارية 

إجمالي المصروفات 
6,511,8248,146,9188,313,734والخسائر 

التغير في صافي الأصول 
)676,986(907,5382,607,731من الأنشطة المستمرة 

البنود الاستثنائية

435,86010,043,4690تسوية سنوات سابقة 

التغير في صافي الأصول 
435,86010,043,4690من البنود الاستثنائية 

)4,705,495(1,343,39812,651,200التغير في صافي الأصول 

24,117,01425,460,41238,111,612صافي الأصول بداية السنة 

25,460,41238,111,61232,729,431صافي الأصول نهاية السنة

إجماليالإيرادات والمكاسب
٢٠١٨

إجمالي 
2019

إجمالي 
2020

5,616,5246,979,0444,513,150التبرعات النقدية العامة

1,500,040174,352-تبرعات نقدية اوقاف 

324,854315,676606,665التبرعات العينية 

تبرعات عينية عقارات وآلات 
18,4706,0000ومعدات 

438,000442,000447,000اشتركات الاعضاء

55,000250,425290,100تبرعات زكاة 

600,000964,2561,207,610إعانات الوزارة 

279,999143,333194,167إيرادات العقارات 

33,41026,0502,048إيرادات الأنشطة الأخرى 

53,105127,825201,956عوائد استثمار 
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102-45 Entities included in the consolidated financial statements
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1
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الجانب البيئي

تعمــل ماجــد للتنميــة المجتمعيــة علــى مبــدأ الإســتدامة مــن جميــع النواحــي، حيــث تتبنــى الرؤيــة الخضــراء، 
والتــي

ــة  ــة بشــكل عــام، والمســاعدة مــن خــال تطبيــق المعاييــر البيئيَّ تعمــل بدورهــا علــى تفعيــل المؤشــرات البيئيَّ
مــن خــال رصــد لكميــات ونوعيــة إســتهلاك المــوارد بداخــل المبنــى، بالرغــم مــن أن الآثــار البيئيّــة لماجــد قــد 
نــا نواصــل العمــل علــى تحســين نظــام عمليّاتنــا الداخليّــة بهــدف 

ّ
 أن

ّ
 لطبيعــة أعمالنــا، إلا

ً
تكــون محــدودة نظــرا

تعزيــز الكفــاءة وتقليــل التكاليــف.
كمــا نعمــل علــى توعيــة الموظفيــن الجــدد بقوانيــن البيئيــة المطبًقــة داخــل المبنــى ســواءً مــن تقليــل 
إســتهلاك الــورق وإســتخدام المســاحات الجداريــة الصديقــة للبيئــة للكتابــة عليهــا بالإضافــة ألــى إســتخدام 

حاويــات إعــادة التدويــر.
 « Sensor « لجميــع المناطــق مــع وجــود جهــاز الإشــعار LED بالاضافــة إلــى الالتــزام بالاضــاءة مــن نــوع
المســتخدم لجميــع المبنــى وذلــك لتقبــل إســتهلاك الكهربــاء وإســتخدام الإنــارة فــي حــال وجــود موظــف 
فــي المكتــب أو المنطقــة كمــا تــم العمــل علــى تجديــد أجهــزة التكيــف لتكــون صديقــة للبيئــة بحيــث يوجــد 
ــة  بهــا نظــام فصــل كهربائــي عنــد إنخفــاض درجــة حــرارة الغرفــة بحيــث تكــون مناســب للعمــل يتــم قيــاس كميَّ
اســتهلاك الوقــود بشــكل ســنوي للحــدِّ مــن الإســتهلاك الزائــد مــن خــال إيجــاد خطــط بديلــة للعمــل، حيــث تــم 

الحفــاظ علــى مســتهدفات إســتهلاك الوقــود لهــذا العــام وفقــا لمســتهدفات عــام 2018.

GRI 103-1,  103-2,  103-3, 302-1
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تقنية المعلومات

المعلومــات  تقنيــة  مصروفــات  مــن   %70 بنســبة  كبيــر  بشــكل  التكاليــف  تقليــص  علــى  العمــل  تــم  فقــد 
 Google والتطويــر المطلــوب للســنوات القادمــة مــن خــال الاســتغناء عــن الســيرفرات الداخليــة والنقــل علــى
cloud   مــن بريــد إلكترونــي وملفــات بحيــث يســاعد فــي رفــع الإنتاجيــة بنســية لا تقــل عــن 40% بســبب ســرعة 
 lap top الوصــول للملفــات وكذلــك المشــاركة للملفــات مباشــرة  كمــا تــم ذلــك مــن خــال توفيــر أجهــزة
لجميــع الموظفيــن والتــي تســاهم فــي العمــل مــن أي موقــع داخــل ماجــد لتحقيــق بيئــة عمــل متميــزة مــع 

الحفــاظ علــى ســيرية البيانــات وســرعة الإنجــاز 

 عدد من برامج التقنية التي تساهم في أتمتة العمل وهي كالتالي:
• برنامــج Smart sheet والــذي يتــم اســتخدامه مــن قبــل إدارة المشــاريع لمتابعــة إنجــاز الخطــط مــع الإدارات 

الأخــرى أيضــا برنامــج BSC Design والــذي يعمــل علــى متابعــة نتائــج الاســتراتيجية، الأهــداف التشــغيلية 
• برنامج Approval والذي يساعد النماذج الخاصة بقوقل لتسريع الموافقات والرد على الطلب 

• برنامج Mail Merge لأتمتة عملية ارسال الشهادات للعملاء 
• برنامج Zoom والذي يستخدم لعقد الدورات التدريبية مع العملاء 

Google Drive الوصول للملفات بسرعة ومشاركتها مع الفريق من خلال •

 70% تقليص تكاليف تقنية المعلومات

 40% ارتفاع في إنتاجية العاملين

 حفظ المعلومات وسرعة الوصول إليها في السحابة الإلكترونية  
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في بيئة العمل 

الهدف:
أســتفادة الموظفيــن مــن اســتخدام المســاحات لتميزهــا بالخصوصيــة بالإضافــة إلــى مســاهمتها فــي رضــى 

الموظفيــن للحصــول علــى أفضــل بيئــة عمــل ضمــن مؤشــرات إدارة المواهــب والكفــاءات

               بناء قادة من فريق عمل ماجد للمساهمة في رفع جودة مخرجات القطاع غير الربحي

               تحسين بيئة العمل لتحقيق مستويات متقدمة في التميز المؤسسي 

               رفع مستوى الأداء التقني واللوجستي
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 قائمة أكبر داعمين والاعضاء الماسيين للعام ٢٠٢٠

 قائمة الأعضاء الماسيين للعام ٢٠٢٠

ل ماجد بن عبد 
َ
ا

العزيز

أ. سيف الله 
محمد شربتلي

أ. عبد اللطيف 
سفيان باناجة

أ. محمد عبد الله 
العنقري

م. إحسان شكور 
ابو غزالة

أ. شالي عطية 
الجدعاني

أ. عبد الله بكر 
رضوان

أ. محمد يوسف 
ناغي

أ. نزيه عبد الله 
موسى

أ. عبد الرحمن خالد 
بن محفوظ

أ. شالي عطية 
الجدعاني

أ. عبد الله محمد 
شربتلي

أ. محمود عبد 
الشكور فدا

أ. نشوى عبد 
الهادي طاهر

أ. خالد أحمد 
الجفالي محفوظ

معالي أ. صالح 
علي التركي

أ. محمد عبد 
القادر الفضل

أ. موفق مشهور 
الحارث

أ. هاشم محمد 
شربتلي

أ. ياسر محمد 
باحارث

أ. رنا عبد الله 
زمعي

م. عبد الرحمن 
عبد الله الخريجي

أ. محمد عبد الله 
شربتلي

أ. د. ناصر عبد 
الله الميمان



74

GRI Standard Disclosure Page Chapter UNGC Principles

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102: Gen-

eral Disclo-

sures 2016

                                                                              Organizational Profile		

102-1 Name of the organization 2 About This Report «No Specific 

COP 

Requirements»

102-2 Activities, brands, products, and services

8,9,10,11,12,13

About Majid

102-3 Location of headquarters About Majid

102-4 Location of operations About Majid

102-5 Ownership and legal form About Majid

102-6 Markets served About Majid

102-7 Scale of the organization 46,47,48,49,50 Financial Statements

102-8 Information on employees and other workers 30,31,32,33,34 Human Capital

102-9 Supply chain 27,28,29 Supply Chain

102-10 Significant changes to the organization and 

its supply chain
8,9,10,11,12,13 About Majid

102-11 Precautionary Principle or approach 14,15,16,17,18,19,20 Governance

102-12 External initiatives 26 Achievements

102-13 Membership of associations 14,15,16,17,18,19,20 Governance

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 3,7
Message from the 

Chairman
"Statement of 

Continuing 

Support"102-15 Key impacts, risks, and opportunities 3,7
Message from the 

Chairman

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of 

behavior
14,15,16,17,18,19,20

Governance
No Specific COP 

Requirements102-17 Mechanisms for advice and concerns about 

ethics
Governance

Governance

102-18 Governance structure

14,15,16,17,18,19,20

Governance

Principles 1-10

102-19 Delegating authority Governance

102-20 Executive-level responsibility for economic, 

environmental, and social topics
Governance

102-21 Consulting stakeholders on economic, 

environmental, and social topics
21,22,23,24,25,26

Stakeholders' Engage-

ment
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GRI Standard Disclosure Page Chapter UNGC Principles

GRI 102: Gen-

eral Disclo-

sures 2016

102-22 Composition of the highest governance 

body and its committees

14,15,16,17,18,19,20

Governance

102-23 Chair of the highest governance body Governance

102-24 Nominating and selecting the highest gov-

ernance body
Governance

102-25 Conflicts of interest Governance

102-26 Role of highest governance body in setting 

purpose, values, and strategy
Governance

102-27 Collective knowledge of highest governance 

body
Governance

102-28 Evaluating the highest governance body's 

performance
Governance

102-29 Identifying and managing economic, envi-

ronmental, and social impacts
Governance

102-30 Effectiveness of risk management processes Governance

102-31 Review of economic, environmental, and 

social topics
Governance

102-32 Highest governance body's role in sustaina-

bility reporting
Governance

102-33 Communicating critical concerns Governance

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 24
Stakeholders' Engage-

ment

Principles 1-10102-41 Collective bargaining agreements -

Collective bargaining is 

not applicable in Saudi 

Arabia

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22
Stakeholders' Engage-

ment

102-43 Approach to stakeholder engagement 21
Stakeholders' Engage-

ment

102-44 Key topics and concerns raised 23
Stakeholders' Engage-

ment
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GRI Standard Disclosure Page Chapter UNGC Principles

GRI 102: Gen-

eral Disclo-

sures 2016

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated finan-

cial statements
57 Financial Statements

"No Specific 

COP Requirements"

102-46 Defining report content and topic Bound-

aries
23

Stakeholders' Engage-

ment

102-47 List of material topics 21
Stakeholders' Engage-

ment

102-48 Restatements of information

2

About This Report

102-49 Changes in reporting About This Report

102-50 Reporting period About This Report

102-51 Date of most recent report About This Report

102-52 Reporting cycle About This Report

102-53 Contact point for questions regarding the 

report
About This Report

102-54 Claims of reporting in accordance with the 

GRI Standards
About This Report

102-55 GRI content index

102-56 External assurance About This Report

 

GRI Standard Disclosure Page Chapter UNGC Principles

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

Economic Performance

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

46,47,48,49,50
Financial Statements

No Specific COP Re-

quirements

103-2 The management approach and its compo-

nents 

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 201: 

Economic 

Performance 

2016

201-1 Direct economic value generated and dis-

tributed
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GRI Standard Disclosure Page Chapter UNGC Principles

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

Procurement Practices

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

27,28,29
Supply Chain

"Principles 

1 - 10"

103-2 The management approach and its compo-

nents

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 204: 

Procurement 

Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers

Anti-corruption

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

14,15,16,17,18,19,20 Governance
"Principles 

1 - 10"

103-2 The management approach and its compo-

nents

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205: An-

ti-corruption 

2016

205-1 Operations assessed for risks related to 

corruption

205-2 Communication and training about anti-cor-

ruption policies and procedures

GRI 300 Environmental Standards Series

Energy

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

70,71,72
Our Environmental 

Responsibility

"Principles 

7,8,9"

103-2 The management approach and its compo-

nents 

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302: Ener-

gy 2016
302-1 Energy consumption within the organization
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GRI Standard Disclosure Page Chapter UNGC Principles

GRI 400 Social Standards Series 

Employment

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

30,31,32,33,34
Human 

Capital
Principle 6

103-2 The management approach and its compo-

nents 

103-3 Evaluation of the management approach

401-2 Benefits provided to full-time employees 

that are not provided to temporary or part-time 

employees

401-3 Parental leave

                                                                  Training and Education

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

30,31,32,33,34 Human 

Capital
Principle 6

103-2 The management approach and its compo-

nents 

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 204: 

Procurement 

Practices 2016

404-2 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

30,31,32,33,34
Human 

Capital
Principle 6

103-2 The management approach and its compo-

nents 

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205: An-

ti-corruption 

2016

405-1 Diversity of governance bodies and employ-

ees

Local Communities

GRI 103: 

Management 

Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary

35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45
Our Pro-

grams
Principle 1

103-2 The management approach and its compo-

nents 

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local community engage-

ment, impact assessments, and development 

programs
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